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Ubergeordneter Hauptprozess: K1 Benutzungsdienst durchfuhren

Prozessverantwortliche(r)

Prozessteam

Anfangsereignis des Prozesses

Neuer Kunde méchte einen Bibliotheksausweis

Endereignis

Bibliotheksausweis wird ausgestelit und Kunde wird aber die Angebote
der Bibliothek informiert.

Wer sind die Kunden?

Alle Personen, die einen Bibliotheksausweis machten.

Welche Ergebnisse sollen mit
diesem Prozess (je nach Kunde)
erreicht werden?

Kunde meldet sich in der Bibliothek an und ist bestmaglich uber die
Angebote der Bibliothek und Regeln zur Benutzung informiert.

Wer ist Auftraggeber / Ausltser?

Neukunde

Welche Eingaben/Input benétigt
der Prozess?

Ausweisdokument, SignPad. WebOPAC zur Registrierung,
Anmeldeformular bei Bedarf, Infoflyer, Bibliotheksausweis, WinBIAP,
Bibliothekstasche/Lesezeichnen als Willkommensgeschenk

Haufigkeit des Prozesses
{1 x j@hl., mehrmals, etc.)

Mehrmals wochentlich zu den Offnungszeiten

Zeitdauer des gesamten
Prozesses

Ist-Wert Ziel-Wert
5,67 Minuten pro Ausweis 5-7 Minuten pro Ausweis

Prozessziele /
Prozesskennzahlen

Ist-Wert Ziel- Wert
5,67 Minuten pro Ausweis 5-7 Minuten pro Ausweis

Wesentliche Storfaktoren,
schwierige Schnittstellen

Hoher Kundenandrang, Kunde hat keinen Ausweis dabei,
ErmaRigungsberechtigungen fehlen, Kunde ist unter Zeitdruck, EDV-
technische Probleme (z B. WinBiap oder SignPad), Kunde gibt
Name/Vername vertauscht ein und WinBIAP meldet bei Eingabe einen
evil. Doppelausweis nicht, Sonstige Rechtschreibfehler des Kunden

Besonderheiten des Prozesses

Wichtiger Prozess, da erster Eindruck von der Bibliothek

Wesentliche Prozess-
#@nderungen ggii. Vorversion

Version 3.1:

- August bis November 2020 Zeitdauer Gberprift und angepasst
(Zeitdauer pro Neuanmeldung sinkt mit Sign-Pad-Anmeldung von 5-8
Minuten Wirmtalverbund und 10-15 Minuten Neukunde auf 5-7 Minuten
gesamt)

- E6 und ET um Prufung der neuen Starfaktoren durch Sigp-Pad-
Anmeldung erganzt

- Checkliste um Info zur Ausleihhistorie erganzt und Hinweis zur
Kennzeichnung des Neubirgergutscheins
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Mittelwert

Themenfelder Befahiger greain-
Themenfeld 1: Fithrung
Die Fiihrungskraft stellt die Zielorientierung der Bibliothek sicher, organisiert und liberpriift die Arbeitsabldufe und sorgt fiir ein Arbeitsumfeld, in dem die Mitarbeiter herausragende Leistungen erbringen kdnnen. 4,2
Kriterium 1.1: Der Bibliothek eine Richtung vorgeben
Die Fiithrungskraft gibt die Richtung vor, in die sich die Organisation entwickeln soll. Sie ist dafiir verantwortlich, dass ein Bibliotheksprofil (Strategie) und ein Leitbild erarbeitet werden und bestimmt den Werterahmen, der fiir den langfristigen Erfolg unabdingbar ist.
4,3
Zukiinftige MaBnahmen, Bewertung
D Indikator Bisherige Aktivitdten Belege 5
Ideenpool nach PDCA
1.1.1 |Die Leitung entwickelt ein Leitbild * Erste Bibliothekskonzeption fiir die Jahre 2007-2013 erstellt. Jihrliche Uberpriifung der erreichten Ziele, aber * Bibliothekskonzept 2007-2013 sowie * Ende 2021 mit neuem Konzept beginnen
und ein Bibliotheksprofil (Strategie) |keine groReren Zielkorrekturen durchgefiihrt. 2013 Feststellung, dass Konzept grundlegend Gberarbeitet Dokumentation der erreichten Ziele (Aktenschrank * |dee: Zielplanung nicht mehr so detailliert da viele
und passt diese laufend an werden muss. Bliro) Ziele auch bei den Themenfeldern 6-9 genannt
veranderte Rahmenbedingungen * RegelmaRige Teilnahme an Workshops mit anderen Bibliotheken, die ihr Konzept ebenfalls iberarbeiten * Bibliothekskonzept 2017-2021 (B4) sowie werden. Allgemeiner halten und keine "Zahlen" als
an. mochten und Vergleich der Arbeit. Dokumentation der erreichten Ziele (B12) Ziel sondern Aktivitdten (Feststellung, dass viel
« Grundlegende Uberarbeitung des Konzepts wurde 2016 begonnen, 2017 fiir die Jahre 2017-2021 * Dokumentation Teambesprechungen (Blog) Arbeit doppelt gemacht wird (in SB Bogen und im
fertiggestellt. Konzept wurde gekirzt und verstandlicher formuliert. Konzept das gleiche)) g
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« Ab 2018 jihrliche Anpassung und Uberpriifung/Uberarbeitung der Ziele im Team in Januarsitzung sowie
Dokumentation der erreichten/nicht erreichten Ziele.
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Re-Zertifizierung Anfang 2024

* Wie wurde das QM-System aufrecht erhalten und weiterentwickelt?
* Wie wurde dadurch die Qualitat der Bibliotheksarbeit
weiterentwickelt?

* Prozesse lUiberarbeiten/dokumentieren
* Selbstbewertung

/B

Ausgezeichnete 1NE I3
o BlbhothekA A Krailling



