Procédure Vitalité Océane

Gestion sur votre espace personnel FFRS360
P3 (Rétractation-consultation licence-modification profil)
-- Procédure --

Avec 'application en ligne de la FFRS, vous allez pouvoir :
1. Consulter une commande.
2. Annuler une commande.
3. Télécharger / Consulter votre justificatif d'achat, votre licence, votre attestation d’assurance et le
réglement intérieur.
4. Consulter et/ou modifier votre profil.

‘ Procédure O | Se connecter a votre espace adhérent via I'application FFRS360

https://ffrs360-crm.my.site.com/licencie  (voir notice : 2- Connexion FFRS360)

| Procédure 1 | Consulter une commande

i | f DONNEES FERSO v IINSCRIF‘T\ON.’CDMMANDE i SRMATION ~ SEJOUR  LAFFRS A RA15181 >

ADHERER b sur votre espace adhérent FFRS

ou .‘ [ commanoeserrectuées | AZERTY rr

| COMMANDES ENATTENTE |
|

RENCUVELLEMENT ADHERER MES DIPLOMES

Commandes effectuées : elles correspondent aux commandes que vous avez passées et qui ont été validées.
Commandes en attente : pour les activités en liste d’attente, I'application génere des sous commandes (voir notice

1- Présentation FFRS360 - partie B). C'est ce type de commande que vous pouvez
consulter.

Mes commandes en attente

2 élements « Trié(s) par Nom de la commande « Filtré par Toutes les commandes firs - Type d'enregistrement de la commande, Etape
Nom de la commande * Nom de I'organisation Etape

1 2023001287 ‘/ En attente de validation

e U Vo TV N S T UV NI Ny SISV RV N
Cliquer le numéro de commande.

T Y N
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https://ffrs360-crm.my.site.com/licencie

Commande FFRS

2023001281

Montant Type Contact

Nouvelle Adhésion

Etape
En attente de validation

MA COMMANDE | LES PRODUITS DE MA COMMANDE

Mom de la commande

2023-001287

Nom de Forganisation

Contact Date de cléture
26/09/2023
Type Etape

Nouvelle Adhésion En attente de validation

Date de Fin Retractation Statut Paiement

10/07/2023 Paiement en attents

Montant Mode Paiement
Carte de crédit

~ Informations supplémentaires

Source Dérogation

Forum des associations Aucune

Autre Source Motif de refus

Commande FFRS

2023001267

Annuler la commande

Montant Type Contact

Nouvelle Adhésion

Etape
En attente de validation

A COMMANDE | LES PRODUITS DE MA COMMANDE

@ Produits (6

Produit Nom du produit Prix de vente
Licence Licence FFRS saison 2022-2023

Assurance RC - Défense Recours

Assurance 1A+

Adhésion CODERS CODERS

Adhésion Club Adhésion Club

Afficher tout permet de visualiser tout le contenu de votre commande.

Procédure 2 | Annuler une commande

Pour accéder a la fonction « annuler une commande », il faut commencer par la consulter (voir Procédure 1 ci-avant).

Remarques :
Vous ne pouvez supprimer une commande que si vous
étes dans le délai de rétractation (14 jours maxi).

Sauf dans le cas d’une annulation totale (de toutes les
commandes et activités), Il est impératif d’avoir, dans la ou
les commandes restantes, les cotisations a la FFRS, le
CODERS, l'assurance et la part du club. Si ce n’est pas le
cas, le systeme rejettera votre demande d’annulation.

Si vous souhaitez supprimer toutes vos commandes, il faut
finir par celle qui posséde les cotisations a la FFRS ..., en
principe c’est la premiere commande passée.

Commande FFRS

2023001287

Annuler la commande S
Contact %
;
5
5
M

Montant Type Etape

Nouvelle Adhésion En attente de validation

A COMMANDE LES PRODUITS DE MA COMMANDE

Procédure 3a | Télécharger votre licence et votre attestation d’assurance

Elles seront accessibles sur votre espace le lendemain de la date de fin du délai de rétractation de votre commande soit le 15

éeme

jour. Elles vous seront également envoyées par mail a I'adresse enregistrée.

b
DONNEES PERSD v FORMATION S;

t i) H

INSCRIFTION / COMMANDE ~

7
Bonjour et bienvenue suk,
7
?
5

MALICENCE ET ASSURANCE

+ 1 = | Teléchargements

m Actudl

“ « 4 4 » CePC » Téléchargements »

Partage Affichage

v [ CePC Nom

» [l Bureau

(] Documents

« Aujourd’hui (1)
I G Adhésion - Licence 23-24-

N O W T Y e

= Images ~ Semaine derniére (3)
Muci
b ulslque 8
B Objets 3D -
| > ¥ Téchargements | 5
» | Vidéos + Plus t&t dans | ic (4
Télécharger vos documents en cliquant sur le bouton encadré &, Windows (C2) e ROt dans e e b )
én rouge MW“\F_WJEV"\_,fM
Votre document est téléchargé.
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‘ Procédure 3b ‘ Télécharger votre justificatif d'achat, votre licence, votre attestation d’assurance et le R.I.

éme

Elles seront accessibles sur votre espace le lendemain de la date de fin du délai de rétractation de votre commande soit le 15
jour. Egalement, elles vous seront envoyées par mail a 'adresse enregistrée.

%::E::I # [ DONNEES FERSO v BOTION/COMMANDE ~  FORMATION  SEJOUR  LAFFRS A RA15184 ~

MES INFORMATIONS PERSONNELLES [ENVeNnue sur votre espace adhérent FFRS

MES DOCUMENTS |
MES ACTIVITES
MES CLUBS

ADHERER MES DIPLOMES

Mu.; fichiers

N ey

1

En cliquant sur le fichier « Adhésion .... » vous pouvez le consulter, I'imprimer, le télécharger.

| Procédure 3¢ | Résoudre le probleme de visibilité du contenu de votre licence sur votre téléphone ou tablette

utilisez pour ouvrir le fichier licence au format PDF, vous pouvez consulter un pLL:

S

document non rempli. f—
Pour résoudre ce probleme, il faut soit : et
e,

- utiliser une autre application déja installée. = @

Tel. ciub

Sur votre téléphone ou tablette, en fonction de I'application que vous F‘
(L. RETRAITE LICENCE SAISON SPORTIVE 2023-2024

Licence dcbe fe

- télécharger une nouvelle application pour lire des fichiers PDF. e e e o ettt
Exemple d’'un document vierge

‘ Procédure 4 | Consulter ou/et modifier votre profil

A | DONNEES PERSC | ROTION / COMMANDE ~  FORMATION  SEJOUR  LAFFRS A RAI15184 >

MES INFORMATIONS PERSONRELLES] flenvenue sur votre espace adhérent FFRS

MES DOCUMENTS
MES ACTIVITES
MES CLUBS

ADHERER MES DIPLOMES

Modifier Coordonnées

Adressa actuele

Pays

Adresse postale

Code Pastal

Prénom 2 it

et S U SIRVR I A WP o P DM NAUAY Sl SNSRI L, fe

Compiément adrasse
Tédéghone 1

Ema

o
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Si vous modifiez votre adresse, il faut respecter la regle de saisie.
- Saisir le code postal.
- Le systeme propose une liste de communes associées a ce CP. Sélectionner celle qui vous concerne.
- Commencer a saisir le numéro et quelques lettres du nom de votre rue. Le systéme propose différentes
adresses. Sélectionner la votre.

Si vous n’avez pas la main pour modifier certaines données, adressez vous a un dirigeant de votre club.

Version 2024.1 Vitalité Océane P3- Gestion sur FFRS360 4



