Mensa Campus Rosenfels | Arbeitskreis Mensa

Wichtige Informationen zu unserer Mensa

Unser Caterer ist die SV Business Catering GmbH; Ansprechpartnerin Manuela Ruser;

manuela.ruser@sv-group.de

Gebucht und bezahlt wird Gber das Buchungssystem von Pair Solutions.

Zunéchst ist eine Registrierung des Essensteilnehmers bei Pair Solutions erforderlich. Den

entsprechenden Link finden Sie auf der Homepage der Schule. An die in der Registrierung

genannte Mailadresse werden die Zugangsdaten gesandt, die Sie bzw. lhr Kind fur die

Essenbuchung bendtigen.

Sofern Sie eine Einzugsermachtigung erteilt haben, erfolgt nach der Registrierung eine

Lastschrift, damit eine Gutschrift fir die Essensbuchung besteht. Weiteres siehe unten.

Sobald Sie die Zugangsdaten erhalten haben, kann ein Chip ausgestellt werden. Diesen

bendtigt der Essenteilnehmer bei der Essensabholung. Bitte beachten Sie, dass eine

Essensabholung Uber Fingerprint an unseren Schulen nicht moglich ist. Der Chip wird von

Frau Schmiedel beim HTG ausgestellt. In der Regel erhalten die neu angemeldeten Schduler

den Chip ca. 2 Wochen nach der Anmeldung Uber das jeweilige Schulsekretariat gegen ein

Pfand von 10 Euro. Essenbuchungen und Teilnahme am Essen sind zunachst auch ohne Chip

moglich.

Die Essensbuchungen erfolgen ebenfalls Gber die Homepage oder Uber eine App, die Sie

sich einrichten kdnnen, sobald Sie angemeldet sind.

Sie buchen bis spatestens Mittwochabend 23:00 fir die darauffolgende Woche, Stornierungen

sind am Tag der Essensausgabe bis 08:00 Uhr mdglich. Nach Wunsch Abo-Essenstage (geht nur

bei nicht vegetarischem Meni) einrichten.

Bitte buchen Sie moglichst im Voraus, Speiseplane sind oft fir 2-4 Wochen hinterlegt. Eine

Buchung nach den o.g. Fristen ist nicht moéglich. Bitte beachten Sie dies auch bei bevorstehenden

Ferien.

Der Preis fur ein Essen betragt 4,50 Euro. Sie haben folgenden Bezahlmdglichkeiten.

e PAIR Solutions eine Einzugsermachtigung erteilen (siehe ,Willkommen/Abrechnungskonto”):
Wenn das Essenskonto den Mindestguthabenbetrag von 12,50 Euro unterschreitet, zieht
PAIR Solutions automatisch wieder den Grundbetrag von 30,00 Euro ein.

e Selbstliiberweiser: Zu Beginn mindestens den Grundbetrag von 30,00 Euro und dann
regelmaBig auf das Abrechnungskonto einzahlen:

o IBAN: DE22 2004 0000 0646 6940 17 Bank: Commerzbank
Empfanger: PAIR Solutions GmbH Verwendungszweck:
|Essensge|d Teilnehmernummer Name des Kindes\

o Unbedingt den Verwendungszweck angeben, wie oben vorgegeben, keine weiteren
Angaben, wie Klasse, Geburtsdatum, Adresse.

e Bei Problemen mit dem Chip (Verlust, Defekt), bitte Frau Schmiedel kontaktieren 07621-
91404818; b.schmiedel@loerrach.de. Ein Ersatzchip kostet 10 Euro.
e Infos zur Essensbezuschussung bei Bedarf ebenfalls Gber Frau Schmiedel erhaltlich.
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