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Konfliktbewaltigung in Vereinen, NPO’'s
und im Bildungs- und Sozialbereich

Christian Mehlmauer-Ziesler | Organisationsberatung
Training — Coaching — Organisationsentwicklung
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Im Training werden grundlegende Fragen zu Entstehung und Bewaltigung von
Konflikten behandelt. Die Teilnehmenden gewinnen neue Sichtweisen auf
festgefahrene Situationen in Konflikten und entwickeln Losungsstrategien fur
ihre eigenen Fallbeispiele. Folgende Fragen werden geklart:

v Was ist ein Konflikt?

v" Welche Informationen kann ich aus Konfliktsituationen gewinnen?

v Wie verhalte ich mich in Konfliktsituationen?

v" Welche Lésungen kann ich finden?

v Funktioniert Konfliktpravention?

Die Inhalte

Konfliktdefinitionen - Verschiedene Beschreibungen und Zugdnge zum
Begriff Konflikt

Impulse und Fachinputs - Kommunikationstheoretische Grund-lagen der
Konfliktentstehung

Fallbeispiele - Reflexion und Behandlung relevanter Beispiele seitens der
Teilnehmenden

Entwicklung individueller Lésungswege - Forcieren von Kompetenzen
und Ressourcen zur Konfliktbewéltigung

Nachhaltiger Erkenntnistransfer in den Arbeitsalltag

Die Zielgruppe

sind Personen, die in lhrem Umgang mit anderen Menschen bewusster
und professioneller werden wollen. Und Menschen, die im Sozialbereich
oder in Vereinen tatig sind und Konfliktlosungskompetenzen reflektieren
und entwickeln wollen.
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Die Formate

» 1-tagiges oder 2-tagiges Training (8 bzw. 16 Einheiten)

» Workshop: 3-4 Stunden
Ausgewogene Zusammensetzung aus theoretischen Inputs,
praxisbezogener Fallbearbeitung, Kleingruppenarbeiten und
Gruppendiskussionen.

Der Leistungsumfang

» Inhaltliche Vor-/Nachbereitung

» Begleitung/Moderation des Trainings

» Umsetzung eines methodisch-didaktischen Ablaufdesigns, das die
Teilnehmenden dabei unterstitzt, aus der inhaltlichen
Auseinandersetzung einen Lerneffekt und Erkenntnisgewinn zu

erzielen.
Die Kosten
(geschlossene Seminare z.B. Firmen- oder Organisationsveranstaltung)
Workshop 1-Tagestraining 2-TagesTraining
€500 €900 €1.500

jeweils zzgl. Spesen

Fur individuelle Losungen kénnen Sie mich gerne kontaktieren.

lhr Trainer

Christian Mehlmauer-Ziesler

Akad. Supervisor®Vs, Coach und Organisationsberater (SFU)
Akad. Jugend- und Soziokulturpddagoge (PHSt)

zertifizierter Erwachsenenbildner (wba)
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