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Horgerate-Dienstleistungen
Im Kaufpreis der Horgerate inbegriffen, ohne Nachbetreuung

e Bedarfsanalyse: Wir horen lhnen zu. Wo haben Sie Schwierigkeiten? Welche Wiinsche haben
Sie an ein Horgerat? Wo mochten Sie besser héren und verstehen?

e Hoéranalyse: Wir messen |hr Horvermogen ausfihrlich und erkldren es Ihnen. Dazu gehort
eine Anamnese und eine Videootoskopie. Sie werden sehen, wie es in Ihrem Gehorgang
aussieht. Nebst dem konventionellen Hortest, welcher Aufschliisse in ruhiger Umgebung gibt,
werde wir mit Hilfe von ACT auch lhr Verstandnis in larmiger Situation messen. Die
Horanalyse ist schmerzfrei.

e Erklarung der verschiedenen Bauformen: Jede Bauform, egal ob ganz kleine Gerdte im Ohr
oder Gerate hinter dem Ohr, haben Ihre Vor- Nachteile. Sie werden von uns eine Empfehlung
erhalten, welche Bauform zu lhnen personlichen Bedirfnissen und lhrer Anatomie passt.

e Basis, Standard oder Premium-Model? Auf Wunsch analysieren wir Ihre Alltagssituationen
mit Hilfe eines Horsystems und Sie sehen, welche Kategorie von Horgerat zu lhnen passt.

e Klangsimulation verschiedener Horgerdate-Marken: Sie werden mit dem sogenannten
«Klangfinder» die flr Sie passenden Horgerate Marke bestimmen.

e Einstellung der Hérgerite:" Das fiir Sie bei der Klangsimulation passende Hérsystem wird auf
Ihre Bedirfnisse eingestellt. Dazu haben wir zwei Messsysteme im Angebot.
objektive Messung: Die Horgerate werden anhand lhres Horverlustes eingestellt. So ist es
brancheniblich.
subjektive Messung «Klangwelt»: Diese Messmethode ist neu und bieten aktuell nur wenige
Betriebe an. Hier wird Ihr personliches Lautheitsempfinden gemessen und in den
Einstellungen des Horgerats berlicksichtigt.

e Testen der Horgerite in lhrer gewohnten Umgebung: Dies ist kostenlos, ausser es bendtigt
eine individuelle Abformung lhres Ohres.

o Nachstellen: Die Horgeratanpassung bendtigt Zeit und braucht mehrere Termine. Diese sind
im Kaufpreis der Gerate inbegriffen. Auf Wunsch kdnnen kleinere Anpassungen auch per
«Fernanpassung» via Handy vorgenommen werden.

e Multimedia-Ecke: Wir demonstrieren lhnen auf Wunsch die verschiedenen Mdéglichkeiten
zum TV schauen/verstehen oder auch Kommunikationssysteme wie «Roger».

o Anmeldungen bei Sozialversicherungen: Selbstverstandlich helfen wir Ihnen beim Ausfiillen
der Formulare fir die Anmeldung bei den Sozialversicherungen.

e Garantie Horgerat: Diese richtet sich nach den AGB des jeweiligen Lieferanten und betragt
zwischen zwei und vier Jahren. Wir erklaren es lhnen gerne.

e Garantie individuelle Ohrstiicke: Passgenauigkeit 3 Monate-, 2 Jahre auf Materialfehler- ab
Abgabe.

e Versicherung: Dies ist, wie bei der Garantie, von Lieferant zu Lieferant unterschiedlich und
kann von Verlust, Beschadigung oder Zerstorung alles beinhalten. Auch dariiber werden wir
Sie informieren.
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o Pflege-Set: Zu jedem gekauften Horgerat gibt es die passende Grundausstattung an
Pflegprodukte dazu.

e Stromversorgung: Je nach Horgerat erhalten Sie entweder 60 Stiick Batterien oder eine
Standard-Ladestation beim Kauf Ihrer Horgerate dazu.

YF{r die Beratung und das Anpassen von Hérgeraten bis zum Abschluss sind maximal 60 Tage
und/oder 8 Termine a 60 Minuten eingeplant. Falls ein wesentlicher Mehraufwand entsteht, nehmen
wir mit lhnen Kontakt auf, um allenfalls gewisse Leistungen zu verrechnen.
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