Allgemeine Geschiftsbedingungen Psygon Systemtechnik
8§ 1 Geltungsbereich & Abwehrklausel

1. FUr die Geschaftsbeziehung zwischen Stefan Schorch, Psygon Systemtechnik, Am
Rebstock 16, 55268 Nieder-Olm (im Folgenden Psygon oder Anbieter genannt) und dem
Auftraggebern (im Folgenden Auftraggeber oder Kunde benannt) gelten die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils auf der Internetseite von
www.psygon.de einsehbaren Fassung. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch
fur alle zukinftigen Angebote, Lieferungen und/oder Leistungen an den Auftraggeber,
selbst wenn sie nicht nochmals gesondert vereinbart werden.

2. Der Auftraggeber kann diesen Text, der nur in deutscher Sprache verfiigbar ist, auf
seinen Computer herunterladen und/oder ausdrucken und aufbewahren.

3. Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Auftraggebers werden
zuriickgewiesen, auBer Psygon hat der Geltung schriftlich zugestimmt.

4. Durch den Zugriff auf die Internetseite www.psygon.de und die dazugehdrigen Seiten
(nachstehend als auch als Internetseite benannt), bestdtigt der Auftraggeber diese
Bestimmungen zur Kenntnis genommen zu haben.

5. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur gegeniber Unternehmern im Sinn
von § 310 Abs. 1 BGB und gelten auch fir alle kiinftigen Geschafte mit dem Auftraggeber.

6. Psygon behalt sich das Recht vor, die vorliegenden Allgemeinen Geschdftsbedingungen
mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit zu andern oder zu erneuern, ohne dass insoweit eine
Pflicht zur Mitteilung gegenliiber dem Nutzer besteht. Auf den Internetseiten ist die jeweils
aktuelle Version der Allgemeinen Geschaftsbedingungen vom Zeitpunkt ihrer Geltung an
einsehbar.

8§ 2 Vertragsgegenstand & Zustandekommen des Vertrages

1. Durch diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden das Zustandekommen des
Vertrages und die vertragliche Beziehung des Anbieters mit dem Auftraggebern geregelt.
Fir die Geschdfts- und Rechtsbeziehung mit dem Auftraggeber ist der schriftlich
geschlossene Vertrag nebst diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Anbieters
mafBgebend.

2. Der Anbieter bietet die Beratung, Planung, den Verkauf im IT Bereich insbesondere
von Servern, Netzwerkkomponenten, Software, Wartungspléanen, Kamerasystemen und
Telefonanlagen an. Der Aufgabenbereich umfasst insbesondere:

- den Verkauf von Hardware, insbesondere Server, Netzwerkkomponenten,
Kamerasysteme und Telefonanlagen,

- den Verkauf von Software,

- die Beratung und Installation der angebotenen Hard- und Software,

- Administration und Wartung der selbst verkauften Komponenten oder
ibernommenen Komponenten.

§ 3 Angebot und Vertragsschluss

1. Die Angebote von Psygon sind unverbindlich und freibleibend, solange sie nicht
ausdricklich als verbindlich vereinbart sind oder eine bestimmte Annahmefrist enthalten.
Die Annahme von Bestellungen oder Auftragen erfolgt durch den Anbieter in der Regel
innerhalb von 14 Tagen nach Zugang. Kostenvoranschlage und Angebotsunterlagen
bleiben Eigentum des Anbieters.
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2. Angaben zum Gegenstand der Lieferung oder Leistung (z.B. Gewichte, MaBe,
Gebrauchswerte, Belastbarkeit, Toleranzen und technischen Daten) sowie deren
Darstellungen (z.B. Zeichnungen, Skizzen und Abbildungen) sind nur dann verbindlich,
soweit sie ausdricklich und schriftlich als verbindlich bezeichnet sind.

3. Handelsibliche Abweichungen, die auf Grund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder eine
technische Verbesserung darstellen sind zulassig, soweit sie die Verwendung des
vertraglich vorgesehenen Zwecks nicht beeintrachtigen.

4. Anwendungstechnische Beratung gibt der Anbieter nach bestem Wissen. Angaben und
Auskiinfte Gber Eignungen und Anwendungen der Produkte befreien den Auftraggeber nicht
von eigenen Prifungen auf die Eignung der Produkte flir die beabsichtigten Verfahren und
Zwecke; die Empfehlungen des Anbieters sind unverbindlich und begrinden kein
vertragliches Rechtsverhaltnis und Nebenverpflichtung aus dem Vertrag, sofern nicht
ausdricklich etwas anderes schriftlich vereinbart ist.

8§ 4 Lieferfristen

1. Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. Lieferfristen sind
unverbindlich, wenn sie nicht ausdricklich durch den Anbieter zugesichert werden. Bei
zusatzlicher Bestellung, Abanderung oder Erganzung des urspringlichen Auftrags sind
vormals zugesicherten Lieferfristen gegenstandslos. Es gilt die neu vereinbarte Lieferfrist.
Die Einhaltung der vereinbarten Lieferfrist steht unter dem Vorbehalt richtiger und
rechtzeitiger Beibringung der vom Auftraggeber zu beschaffenden Unterlagen,
Genehmigungen, Freigaben sowie gegebenenfalls dem Eingang einer vereinbarten
Anzahlung. Teillieferungen durch den Lieferanten und den Anbieter sind zulassig.

2. Nimmt der Auftraggeber trotz Falligkeit und eines ordnungsgemaBen Angebots des
Anbieters die Kaufsache oder das Werk nicht an, so ist der Anbieter berechtigt, die durch
die Verzégerung entstandenen Kosten zu berechnen.

3. Ist die Unmdglichkeit der Lieferung oder Nichteinhaltung der Lieferzeit auf héhere Gewalt
oder sonstige nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstéorungen aller Art,
Rohstoffmangel, Transportverzogerungen, Streiks, Aussperrungen, Schwierigkeiten bei
der Beschaffung von notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, behdrdliche MaBnahmen
oder Naturkatastrohen) verursacht worden, so verlangert sich die Lieferzeit angemessen.
Sofern die vorgenannten Ereignisse die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren
oder nicht nur voribergehend unméglich machen, ist der Anbieter zum Riicktritt von dem
Vertrag berechtigt. Ist dem Auftraggeber die Abnahme der Lieferung und Leistung aus den
gleichen Grinden unzumutbar, kann er durch umgehende schriftliche Erkldrung von dem
Vertrag zuricktreten. Der Ersatz- und Vergltungsanspruch in einer sich aus § 645 BGB
ergebenden Hohe bleibt bestehen.

4. Gerat der Anbieter mit der Lieferung oder Leistung in Verzug oder wird eine Lieferung
oder Leistung unmdbglich, so ist die Haftung des Anbieters auf Schadensersatz nach
MaBgabe dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen beschrankt.

5. Eine Erstattung der Riicktransportkosten der Verpackung wird nicht geschuldet. Der
Auftraggeber hat auf seine Kosten die flir seine Verwendung der Produkte erforderlichen
Genehmigungen und/oder Ex- und Importpapiere zu beschaffen.

§ 5 Beschaffenheit der Waren oder Leistungen

1. Die in offentlichen AuBerungen, wie Katalogen, Prospekten, Rundschreiben, Anzeigen,
Abbildungen, Werbung und Preislisten enthaltenen Angaben (ber Eigenschaften gehdren nur zur
Beschaffenheit, soweit sie Vertragsbestandteil geworden sind.



2. Angaben zur Beschaffenheit oder Haltbarkeit einer Ware oder Leistung enthalten keine
Garantie (Zusicherung) im Sinne des § 276 Abs. 1 BGB und keine Beschaffenheits- oder
Haltbarkeitsgarantie im Sinne des § 443 BGB, wenn wir eine solche nicht ausdricklich schriftlich
ibernommen haben.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

1. Die Gegenstande der Lieferungen (Vorbehaltsware) bleiben Eigentum des Anbieters bis
zur Erflllung samtlicher ihm gegen den Auftraggeber aus der Geschaftsverbindung
zustehenden Anspriche. Soweit der Wert aller Sicherungsrechte, die dem Anbieter
zustehen, die Hohe aller gesicherten Anspriiche um mehr als 20% ubersteigt, wird der
Anbieter auf Wunsch des Auftraggebers einen entsprechenden Teil der Sicherungsrechte
freigeben.

2. Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts ist dem Auftraggeber eine
Verpfandung oder Sicherungsliibereignung untersagt und die WeiterverdauBerung nur
Wiederverkaufern im gewodhnlichen Geschaftsgang und nur unter der Bedingung gestattet,
dass der Wiederverkaufer von seinem Kunden Bezahlung erhélt oder den Vorbehalt macht,
dass das Eigentum auf den Kunden erst (bergeht, wenn dieser seine
Zahlungsverpflichtungen erfillt hat.

3. Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwirbt der Anbieter Miteigentum
im anteiligen Verhdltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware. Bei Pfandungen,
Beschlagnahmen oder sonstigen Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat der Auftraggeber
den Anbieter unverziglich zu benachrichtigen.

4. Bei Pflichtverletzungen des Auftraggebers, insbesondere bei Zahlungsverzug ist der
Anbieter nach erfolglosem Ablauf einer dem Auftraggeber gesetzten angemessenen Frist
zur Leistung zum Ricktritt und zur Riicknahme berechtigt; die gesetzlichen Bestimmungen
Uber die Entbehrlichkeit einer Fristsetzung bleiben unberUhrt. Der Auftraggeber ist zur
Herausgabe verpflichtet.

8§ 7 Gefahriibergang
1. Die Gefahr geht auch bei frachtfreier Lieferung wie folgt auf den Auftraggeber Uber:

- bei Lieferungen ohne Aufstellung oder Montage, wenn sie zum Versand gebracht oder
abgeholt worden sind. Auf Wunsch und Kosten des Auftraggebers werden Lieferungen vom
Anbieter gegen die Ublichen Transportrisiken versichert;

- bei Lieferungen mit Aufstellung oder Montage am Tage der Ubernahme in eigenen Betrieb
oder, soweit vereinbart, nach einwandfreiem Probebetrieb.

2. Wenn der Versand, die Zustellung, der Beginn, die Durchfiihrung der Aufstellung oder
Montage, die Ubernahme in eigenen Betrieb oder der Probebetrieb aus vom Auftraggeber
zu vertretenden Grinden verzdgert wird oder der Auftraggeber aus sonstigen Grinden in
Annahmeverzug kommt, so geht die Gefahr auf den Auftraggeber Uber.

8§ 8 Honorar Nutzungs- und Zahlungsbedingungen

1. Die Preise flr die Kaufsachen, Beratung, Installationen und Wartung werden gesondert
vereinbart. Veroffentliche Preislisten des Anbieters sind nur verbindlich, wenn dies
vertraglich vereinbart ist. Zu den Preisen kommt die Umsatzsteuer in der jeweiligen
gesetzlichen Hohe hinzu. Mangels besonderer Vereinbarungen sind Zahlungen innerhalb
von 14 Tagen ab Rechnungsdatum frei der Zahlstelle des Anbieters zu leisten.



2. Der Anbieter behalt sich vor, Lieferungen und Leistungen nur gegen Vorkasse oder
Nachnahme zu erbringen. Fir Auftrédge Uber Lieferungen von Systemen und Leistungen
sowie bei Auftragswerten tber EUR 5.000 gilt folgende Zahlungsbedingung:

- 25% bei Auftragsbestdtigung
- 50% bei Lieferung
- 25 % 10 Tage nach Rechnungsstellung

2. Das Recht, Zahlungen zuriickzuhalten oder mit Gegenanspriichen aufzurechnen, steht
dem Auftraggeber nur insoweit zu, als seine Gegenanspriiche unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind oder auf einer Forderung wegen Mangelbeseitigungs- oder
Fertigstellungsmehrkosten beruhen.

3. Kommt der Auftraggeber mit der Zahlung in Verzug, ist der Anbieter berechtigt, alle
seine Forderungen sofort fallig zu stellen.

4. Stehen dem Anbieter mehrere Forderungen gegeniiber dem Auftraggeber zu, so ist der
Anbieter berechtigt festzulegen, auf welche konkrete Verbindlichkeit die Zahlung
angerechnet wird.

5. Werden dem Anbieter nach Abschluss des Vertrages Umstande bekannt, wonach die
Anspriiche gegeniber dem Auftraggeber durch mangelnde Leistungsfahigkeit des
Auftraggebers gefahrdet erscheinen, so ist der Anbieter berechtigt, noch ausstehende
Lieferungen nur gegen Vorauskasse oder ausreichende Sicherheitsleistungen auszufiihren
und ggf. nach erfolglosem Ablauf einer hierfiir gesetzten, angemessenen Frist vom Vertrag
zurlickzutreten. Dem Anbieter stehen bei einem Ricktritt des Auftraggebers ein Ersatz-
und Vergutungsanspriche in einer sich aus § 645 BGB ergebenden Ho6he zu;
weitergehende Anspriiche bleiben hiervon unberihrt.

8 9 Vertragsbeendigung Beratung

1. Das Beratungsverhaltnis gilt als beendet und erflllt, wenn die Beratung erfolgt ist und
Psygon seine Kostenrechnung gestellt hat.

2. Die bis zum Wirksamwerden der Kindigung angefallenen Kosten sind, soweit sie vor
Zugang der Kiindigungserklarung veranlasst wurden, zu zahlen.

8§ 10 Schweigepflicht

1. Psygon und die fur sie tatigen Personen sind verpflichtet, liber alle Tatsachen, Daten
und Informationen, die ihnen im Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit bekannt werden,
Stillschweigen zu bewahren, soweit Psygon nicht zur Weitergabe solcher Informationen
befugt ist. Diese Verpflichtung besteht auch nach Beendigung des Vermittlungsauftrages
fort.

2. Psygon ist befugt anvertraute, personenbezogene Daten im Rahmen der
Zweckbestimmung zu verarbeiten und zu speichern.

3. Der Auftraggeber hat die von Psygon zur Verfigung gestellten Unterlagen auf Verlangen
herauszugeben bzw. gegen Nachweis zu vernichten.

§ 11 Schutzrechte und Datensicherheit

1. Die von dem Anbieter zur Verfligung gestellten Unterlagen (Texte, Fotos, Muster,
Produktbezeichnungen, Beratungsunterlagen, Installationsanleitungen oder ahnliches)
werden unter der Vorgabe verwendet und bereitgestellt, dass der Auftraggeber garantiert,
die Weitergabe der Unterlagen nur mit Zustimmung des Anbieters vorzunehmen.



2. Werden die dem Auftraggebern zur Verfligung stellten Unterlagen (Texte, Fotos, Muster,
Produktbezeichnungen, Installationsanleitungen oder ahnliches) ohne Zustimmung
weitergeben, hat der Auftraggeber den Anbieter Schadensersatz zu leisten.

3. Der Kunde hat generell bei Installationen und Reparaturen an Gerdten fir
Datensicherheit bzw. fiir eine notwendige Datensicherung zu sorgen. Fir eventuelle
Datenverluste und daraus resultierende Vermdgensschaden, kann der Anbieter nicht zur
Haftung herangezogen werden.

8§ 12 Haftungsausschluss

1. Der Anbieter haftet fir Vorsatz, schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
grober Fahrlassigkeit seiner Organe oder Angestellten, schuldhafter Verletzung von Leben,
Korper, Gesundheit, Mangeln, die arglistig verschwiegen oder deren Abwesenheit
garantiert wurde, Madngel, soweit nach Produkthaftungsgesetz fiir Personen und/oder
Sachschaden an privat genutzten Gegenstdnden zu haften ist. Im Falle leichter
Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den vertragstypischen, verninftigerweise vorhersehbaren
Schaden beschrankt.

2. Der Ersatz von reinen Vermdgensschaden wird durch die allgemeinen Grundsatze von
Treu und Glauben, etwa in den Fallen der UnverhaltnismaBigkeit zwischen H6he des
Auftragswertes und Schadenshdhe, begrenzt. Eine weitergehende Haftung, gleich aus
welchen Rechtsgriinden, ist ausgeschlossen.

3. Der Anbieter haftet nicht fiir Schaden, die aus nachfolgenden Griinden entstanden sind,
jedoch nicht auf ein Verschulden des Anbieters zurtickzufiihren sind: Natirliche Abnutzung,
unsachgemaB3 vorgenommene Eingriffe oder Instandsetzungsarbeiten seitens des
Auftraggebers oder Dritter, ungeeignete oder unsachgeméaBe Verwendung, fehlerhafte
Bedienung, Montage oder Inbetriebsetzung, fehlerhafte oder nachldssige Behandlung,
nicht ordnungsgemafe Wartung, Verwendung ungeeigneter
Betriebsmittel/Austauschwerkstoffe oder ahnliches.

8§ 13 Gewadhrleistung, Sachmangelhaftung

1. Mangelanspriiche des Auftraggebers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB
geschuldeten Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgema nachgekommen
ist. Beanstandungen wegen unvollstandiger oder unrichtiger Leistung oder Rigen wegen
offensichtlicher Mangel, die nachweisbar infolge eines vor dem Gefahrenlibergang
liegenden Umstandes, insbesondere in fehlerhafter Bauart, schlechten Materials oder
mangelhafter Ausfihrung festgestellt werden, sind unverziglich spatestens 14 Tage nach
dem Erhalt der Ware schriftlich mitzuteilen. Nicht offensichtlich erkennbare Mangel sind
unverziglich, spatestens jedoch 6 Monate nach Erhalt der Ware mitzuteilen.

Fir Sachmangel haftet der Anbieter wie folgt:

2. Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach Wahl des Anbieters unentgeltlich
nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjahrungsfrist -
ohne Ricksicht auf die Betriebsdauer - einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen
Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangsvorlag.

3. Sachmangelanspriiche (d.h. Mangel an erworbenen Produkten, Ersatzteilen oder
Reparaturen) verjahren in 12 Monaten. Dies gilt nicht, soweit das Gesetz |dngere Fristen
vorschreibt sowie in Fallen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
bei einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Anbieters und bei
arglistigem Verschweigen eines Mangels. Die gesetzlichen Regelungen (ber
Ablaufhemmung, Hemmung und Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt. Fur
VerschleiBteile kann kein Anspruch geltend gemacht werden. Dies gilt selbstverstandlich



nicht fir Teile, die einen Material- oder Herstellungsfehler aufweisen. Soweit seitens des
Herstellers eine Garantieleistung gewdahrt wird, wird der Anbieter auf Wunsch des
Auftraggebers entgeltlich bei der Umsetzung der Garantieanspriiche behilflich tatig. Der
Auftraggeber kann seine Garantieanspriiche auch direkt gegeniiber dem Hersteller geltend
machen. Sachmangelhaftungsanspriiche sind nicht abtretbar.

4. Bei Mangelriugen dirfen Zahlungen des Auftraggebers in einem Umfang zurlickgehalten
werden, die in einem angemessenen Verhaltnis zu den aufgetretenen Sachmangeln stehen.
Der Auftraggeber kann Zahlungen nur zurickhalten, wenn eine Mangelriige geltend
gemacht wird, Uber deren Berechtigung kein Zweifel bestehen kann. Erfolgte die
Mangelrige zu Unrecht, ist der Anbieter berechtigt, die ihm entstandenen Aufwendungen
vom Auftraggeber ersetzt zu verlangen.

5. Zur Vornahme aller notwendig erscheinenden Nachbesserungen hat der Auftraggeber
nach Abstimmung die erforderliche Zeit und Gelegenheit zu geben; andernfalls ist der
Anbieter von der Haftung flr die daraus entstehenden Folgen befreit. Schlagt die
Nacherfillung fehl, kann der Auftraggeber, unbeschadet etwaiger
Schadensersatzanspriiche, vom Vertrag zurlicktreten oder die Vergitung mindern.

6. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit,
bei natiirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter
oder nachlassiger Behandlung, UbermaBiger Beanspruchung, ungeeigneter
Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer auBerer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht reproduzierbaren Softwarefehlern.
Werden vom Auftraggeber oder von Dritten unsachgemdB Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen flir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine Mdngelanspriiche.

7. Anspriiche des Auftraggebers wegen der zum Zweck der Nacherflillung erforderlichen
Aufwendungen, insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind
ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil der Gegenstand der Lieferung
nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Auftraggebers verbracht
worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht seinem bestimmungsgemaBen
Gebrauch.

8§ 14 Sonstige Schadenersatzanspriiche

1. FGr alle Schadenersatzanspriiche gegen den Anbieter sind Anspriiche nur gegeben bei
einer grob fahrlassigen Vertragsverletzung oder einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Vertragsverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Anbieters.
Dies gilt auch flr eventuelle Schadenersatzanspriiche aus positiver Vertragsverletzung,
unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden oder Verschulden bei Vertragsabschluss.

2. Der Anbieter nicht fir mittelbare Schaden, Folgeschaden und entgangenen Gewinn. In
jedem Schadensfall ist die Haftung auf das Dreifache des Auftragswertes, héchstens jedoch
€ 5.000 begrenzt.

3. Schadenersatzanspriiche gegen den Anbieter verjahren innerhalb von 6 Monaten.
§ 15 Links auf andere Internetseiten

Soweit der Anbieter von seiner Internetseite auf die Internetseiten Dritter verweist oder
verlinkt, wird keine Gewahr und Haftung fir die Richtigkeit bzw. Vollstdndigkeit der Inhalte
und die Datensicherheit dieser Internetseite (ibernommen. Da der Anbieter keinen Einfluss
auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Bestimmungen durch Dritte hat, ist der



Auftraggeber angehalten die jeweils angebotenen Datenschutzerkldarungen gesondert zu
prifen.

§ 16 Urheberrecht / Nutzungsrechte

1. Psygon ist Inhaber von samtlichen gewerblichen Schutzrechten, insbesondere von
Marken-, Urheber- und Leistungsschutzrechten, an seinen Internetseiten und an den im
Rahmen des Beratervertrages libersandten Dokumenten und Schulungsunterlagen.

2. Jede Verwertung auBerhalb der Grenzen des Urheberrechtes ist ohne eine ausdricklich
vorherige Zustimmung durch Psygon unzuldssig und strafbar. Dies gilt insbesondere filr
Vervielfaltigungen, Ubersetzungen und die Eingabe in jegliche elektronische Medien sowie
der damit verbundenen Darstellung gegentiber Dritten.

3. Jegliche Vervielfaltigung und Weiterverbreitung von Unterlagen als Ganzes oder in Teilen
bedarf der schriftichen Genehmigung von Psygon. Die Ubertragung eingerdumter
Nutzungsrechte an Dritte bedarf der ausdriicklichen Zustimmung von Psygon. Uber den
Umfang und die Art der Nutzung steht Psygon ein Auskunftsanspruch zu.

4. Kein Element der Internetseite oder der an den Auftraggebern (berlassenen
Dokumentation gewahrt irgendwelche Lizenz- oder Benutzungsrechte an Bildern,
eingetragenen Marken, Logos oder sonstigen Rechten. Dem Anbieter ist es nach
Beendigung des Auftrages mit dem Auftraggebern gestattet, Ideen, Konzeptionen,
erworbenes Know-How usw. flir weitere Beratung, Schuldung und Dienstleistungen auch
fir andere Auftraggebern zu nutzen.

8§ 17 Cookies

1. Psygon setzt zum Teil sogenannte Cookies ein, um dem Auftraggebern den Zugriff
individueller und schneller zu ermdglichen. Der Auftraggeber kann seinen Browser so
einstellen, dass er Uber die Platzierung von Cookies informiert oder der Gebrauch von
Cookies unterdriickt wird.

2. Psygon weist darauf hin, dass die Aktivitdten des Auftraggebers dieser Internetseite
registriert und unter anderem zu Sicherheits-, Marketing- und Systemiiberwachungs-
zwecken analysiert werden.

§ 18 Anderungen des Angebots

Das Angebot von Psygon wird fortlaufend angepasst, optimiert und verandert. Gleiches gilt
flr den Inhalt der Internetseiten. Aus diesem Grunde wird empfohlen, sich regelmaBig Uber
die jeweils aktuell geltenden Bedingungen, Hinweise und Preise zu informieren.

8§ 19 Sprache, Gerichtsstand und anzuwendendes Recht

1. Der Vertrag wird in Deutsch abgefasst. Die weitere Durchfiihrung der Vertragsbeziehung
erfolgt in Deutsch. Es findet ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung, unter Ausschluss aller Kollisionsnormen und des Ubereinkommens der
vereinten Nationen Uber den internationalen Warenkauf (CISG). Gerichtsstand ist bei
Streitigkeiten mit Auftraggebern, die kein Verbraucher, juristische Person des &ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen sind, Sitz des Anbieters. Alle Steuern,
Geblhren und Abgaben in Zusammenhang mit der Leistung auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland hat der Auftraggeber zu tragen und gegebenenfalls an uns zu erstatten.

2. Leistungs- und Erflillungsort fir Verpflichtungen des Auftraggebers uns gegeniber ist
Nieder-Olm.



8§ 20 Datenschutz

1. Im Zusammenhang mit der Anbahnung, Abschluss, Abwicklung und Rickabwicklung
eines Vertrages auf Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden vom
Anbieter Daten erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies geschieht im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen.

2. Der Anbieter gibt keine personenbezogenen Daten des Auftraggebers an Dritte weiter,
es sei denn, dass er hierzu gesetzlich verpflichtet ware oder der Auftraggeber vorher
ausdricklich eingewilligt hat. Wird ein Dritter fir Dienstleistungen im Zusammenhang mit
der Abwicklung von Verarbeitungsprozessen eingesetzt, so werden die Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes eingehalten. Die vom dem Auftraggebern im Wege der
Auftragsbestdtigung mitgeteilten Daten werden ausschlieBlich zur Kontaktaufnahme
innerhalb des Rahmens der Vertragsabwicklung und nur zu dem Zweck verarbeitet, zu dem
der Auftraggeber die Daten zur Verfiigung gestellt hat. Die Zahlungsdaten werden an das
mit der Zahlung beauftragte Kreditinstitut weitergegeben. Soweit den Anbieter
Aufbewahrungsfristen handels- oder steuerrechtlicher Natur treffen, kann die Speicherung
einiger Daten bis zu zehn Jahre dauern. Wahrend des Besuchs auf der Internetseite des
Anbieters werden anonymisierte Daten, die keine Rickschlisse auf personenbezogene
Daten zulassen und auch nicht beabsichtigen, insbesondere IP-Adresse, Datum, Uhrzeit,
Browsertyp, Betriebssystem und besuchte Seiten, protokolliert. Auf Wunsch des
Auftraggebers werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen die personenbezogenen
Daten geldscht, korrigiert oder gesperrt.

3. Der Auftraggeber stimmt der Datenschutzerkldrung des Anbieters zu.
4. Dauer der Speicherung

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur
so lange gespeichert, bis der Zweck erflllt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der
Speicherung bestimmter Daten bis zu 10 Jahre betragen.

8§ 21 Google Analytics

Die Website www.psygon.de benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst. Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies", Textdateien, die auf dem Computer des Auftraggebers
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch den
Auftraggeber ermdglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber die Nutzung
dieser Website (einschlieBlich der IP-Adresse) werden an einen Server von Google Analytics
Ubertragen und dort gespeichert. Google Analytics nutzt diese Informationen, um die
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die Websiteaktivitaten fir die
Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der
Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Google Analytics kann diese
Informationen an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich vorgeschrieben oder soweit
Dritte diese Daten im Auftrag von Google Analytics verarbeiten. Die Installation von
Cookies kann durch eine entsprechende Einstellung der Browser-Software verhindern
werden. Dies kann dazu flhren, dass nicht alle Funktionen der Internetseite
www.psygon.de nutzbar sind. Durch die Nutzung dieser Internetseiten erkldren Sie sich
mit der Bearbeitung der erhobenen Daten durch Google Analytics einverstanden.

Die Erhebung der Daten durch Google Analytics kann durch Installierung eines
Deaktivierungs-Add-on widersprochen werden.

§ 22 Salvatorische Klausel / Schriftform

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
bzw. nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihrbar werden, so wird dadurch die


http://www.psygon.de/
http://www.psygon.de/

Glltigkeit des Vertrags nicht berthrt. Die unwirksame oder undurchflihrbare Bestimmung
soll ersetzt werden durch eine wirksame und durchfiihrbare Regelung, deren Wirkung der
urspringlichen Zielsetzung madglichst nahe kommt, die die Vertragsparteien mit der
unwirksamen beziehungsweise undurchfiihrbaren Bestimmung verfolgt haben.

2. Anderungen, Nebenabreden, Erganzungen, Beschaffenheitsvereinbarungen,
Zusicherungen oder die Ubernahme von Garantien bedlrfen zu ihrer Wirksamkeit der

Schriftform. Die Abanderung des Schriftformerfordernisses bedarf gleichermaBen der
Schriftform.

8§ 23 Stand der allgemeinen Geschiftsbedingungen

Nieder-Olm, 11.09.2016



Ergdanzende Bedingungen fiir Software

1. Lizenzierte Software und die zugehérigen Dokumentationen dirfen ausschlieBlich auf
der Zentraleinheit verwendet werden, auf der sie erstmals installiert wurden. Die Software
darf nur zu Sicherungszwecken und unter Einschluss des Schutzrechtsvermerkes der
Originalkopie und nur zum Gebrauch auf dieser Zentraleinheit kopiert werden. Der Kunde
schiitzt die Software vor dem Zugriff Dritter.

2. Alle Verwertungsrechte der Software verbleiben bei dem Anbieter. Wenn der Kunde
diesen Lizenzbestimmungen zuwider handelt, ist der Anbieter berechtigt, nach erfolgloser
Abmahnung die Lizenz zu kiindigen und die Rickgabe der Software sowie aller Teile und
Kopien davon zu verlangen.

3. Mit der Lieferung der Software gilt die Lizenz als erteilt. zugleich wird die jeweils gliltige
LizenzgebUhr fallig. Mit der Abrechnung der Lieferung gelten die Softwarebedingungen als
anerkannt.

4. Die Uberlassung von Quellprogrammen bedarf einer besonderen schriftlichen
Vereinbarung. Ansonsten ist eine Uberlassung verboten.

5. Software-Gewahrleistung. Erganzend zu den Bestimmungen in den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gilt fur Software:

1. Nach derzeitigem technischem Stand ist Software gemaB der Struktur nicht véllig
fehlerfrei. Bei Mangeln gilt auch die Anweisung zur Umgehung der Auswirkungen
des Mangels als ausreichende Nachbesserung.

2. Der Anbieter GUbernimmt keine Gewahr daflir, dass die Programmfunktionen den
Anforderungen des Kunden geniigen oder in der von ihm getroffenen Auswahl
zusammen arbeiten. Nach dem derzeitigen Stand der Technik kann ein
unterbrechungs- oder fehlerfreier Betrieb oder die vollstandige Beseitigung aller
etwaigen Fehler im Rahmen des Programmservices nicht gewahrleistet werden.

3. Ausgeschlossen ist jegliche Gewdhrleistung flr den Ersatz oder Verlust von Daten,
die aufgrund einer Softwarelieferung entstanden ist. Der Kunde ist verpflichtet,
seine Daten entsprechend zu sichern. Flr etwaigen Ersatz von Daten haftet der
Anbieter nicht.

6. Sollten bestimmte Funktionen oder Leistungsmerkmale der Software Produkte nicht
erfullt sein, erfolgt nach unserer Wahl Nachbesserung, gegebenenfalls in Form der
Lieferung einer neuen Version.

8. Die Gewahrleistungsfrist betragt sechs Monate ab erfolgter Installation, sofern diese von
dem Anbieter wurde, ansonsten beginnt die Frist ab Lieferung zu laufen.

9. Bei der Lieferung von Software gelten neben den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
und erganzenden Bedingungen flir Software die besonderen Lizenz- und sonstigen
Bedingungen des Herstellers. Mit Empfang der Software erkennt der Kunde deren Geltung
an.



