
 

 

  

 

 

 

LES SAVEURS D’UXELLODUNUM 
Roubegeolles  46110 VAYRAC 

Tél : 05 65 32 40 60 / 06 81 57 70 19 
Mail: saveursduxello@orange.fr 

Facebook : LES SAVEURS D’UXELLODUNOM  
Instagram : LES.SAVEURS.DUXELLO 

Fiche réservation Adultes 

Date de visite souhaitée  

Heure d’arrivée  

Heure de départ  

Nombre d’enfants  

Nombre adultes  

 Tarif Effectif TOTAL TTC 

Menu enfant    

Menu adultes    

Gratuité     

Total    

je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales de vente  

 

Merci de nous retourner cette fiche complétée et signé ac-

compagnée d’un acompte de 30%. Un contrat de réservation sera en-

suite établi, à nous retourner avec la mention « bon pour accord ». 

Le solde de votre dossier devra être réglé le jour de votre visite. 

Date : ..........................................     /  Signature et cachet : 

Total TTC  

Acompte 30%  

Reste à régler  

Nom :............................................................................................................................. 

Adresse :........................................................................................................................ 

Code postal :................................................................................................................... 

 Ville :............................................................................................................................. 

Tél :..................................................../ mobile :.............................................................. 

mail:................................................................................................................................. 

N° Siret :........................................................................................................................... 

N°TVA:............................................................................................................................. 

Nom et fonction du responsable :..................................................................................... 

Accompagnateurs  

Nombre de car(s)  

Nombre de chauffeur(s)  

Effectif total  



CONDITIONS GENERALES DE VENTE 

 
1– Conditions tarifaires : 
A– Formules scolaire / centre de loisirs 
Pour bénéficier des formules scolaire / centre de loisirs, le groupe doit être composé de minimum 15 personnes payantes  

le même jour et ayant fait une demande préalable de réservation auprès de nos services. Sous l’effectif de 15 élèves 
présents, un tarif forfaitaire est appliqué correspondant  au prix pour un groupe de 15 élèves. Dans les autre cas, le tarif 
individuel est appliqué.  

B– Formules groupe 
Pour bénéficier des formules groupe, le groupe doit être composé de minimum 20 personnes payantes le même jour et 

ayant fait une demande préalable de réservation auprès de nos services. Sous l’effectif de 20 personnes présents, un 
tarif forfaitaire est appliqué correspondant  au prix pour un groupe de 20 personnes. Dans les autre cas, le tarif indivi-
duel est appliqué.  

C– Formules groupe avec repas 
Pour bénéficier des formules groupe repas, le groupe doit être composé de minimum 20 personnes payantes le même jour 

et ayant fait une demande préalable de réservation auprès de nos services. Sous l’effectif de 20 personnes présents, 
un tarif forfaitaire est appliqué correspondant  au prix pour un groupe de 2 personnes. Dans les autre cas, le tarif indivi-
duel est appliqué.  

Gratuité pour le chauffeur du bus. 
  
2– Réservation : 
Toute réservation doit être effectuée par téléphone, email ou courrier au plus tard trois semaines avant la date de visite( le 

plus tôt possible pour le mois de mai, juin, septembre et pour pouvoir choisir le jour de votre visite). La demande de ré-
servation doit indiquer systématiquement l’effectif, la catégorie de public et le ou les jours souhaités. Le contrat sera 
envoyé par mail ou courrier par le service réservation. Le contrat fourni devra être obligatoirement rempli, signé et re-
tourné par courrier à la Ferme de Roubegeolles   roubegeolles 46110 VAYRAC. Dans le cadres des formules groupes 
avec repas, le choix du menu doit impérativement accompagner le contrat signé. Dans le cas contraire et sans préci-
sion 15 jours avant la date de la visite, la ferme de roubegeolles sera contraint d’établir le menu sans l’avis du client. La 
signature d’un contrat de réservation entraîne l’acceptation sans restriction par le client ou son mandataire des présen-
tes conditions. 

 
3– Acomptes : 
La réservation devient ferme et sera définitivement prise en compte par la ferme de Roubegeolles qu’après versement d’un 

acompte minimum de 30% du montant global de la réservation lors de l’envoi de votre formulaire.  En cas de paiement 
par mandat administratif, nous adresser un bon de commande de l’organisme payeur. 

 
4– Versement des acomptes : 
Les acomptes peuvent être règles par cheque à l’ordre de la ferme de Roubegeolles, par virement sur demande, ou carte 

bancaire. Les chèques d’acompte seront encaissés le jour de la réservation. 
 
5– Confirmation de la réservation : 
La ferme de Roubegeolles vous confirmera votre réservation par courrier, ou email. 
Si vous n’avez pas reçu votre confirmation de réservation, veuillez contacter le service réservation au 05 65 32 40 60. Les 

effectifs devront être confirmés par écrit obligatoirement 15 jours avant la visite. Dans le cadre des formules groupe 
avec repas, les effectifs devront être confirmés par écrit obligatoirement 7 jours ouvrés avant la date de votre visite. 

 
6-Le jour de la visite : 
Le responsable du groupe est prié de se présenter au guide des son arrivée muni du contrat de réservation. En aucun cas 

la ferme de Roubegeolles ne sera responsable du retard du groupe, et des conséquences que ce retard aura sur le dé-
roulement de la journée. Il est conseillé d’arriver 15 minutes avant le début de la journée. Le pique-nique est interdit à 
l’intérieur de la ferme. Le comportement des élèves/enfants reste sous la responsabilité des enseignants et/ou accom-
pagnateurs. Veuillez ne pas les laisser sans surveillance dans la ferme. 

 
7-Règlement du solde : 
Le solde est exigible le jour de la visite, à l’exception des règlements administratifs  ayant engendré l’émission d’un bon de 

commande de l’organisme payeur et transmis lors de la réservation. A la caisse, le responsable peut payer en espèces, 
par chèque, par carte bancaire et pour les professionnelles du tourisme avec un bon d’échange (virement). Un règle-
ment individuel par participant ne sera pas accepté. Le responsable du groupe prendra soin avant son passage à la 
caisse de vérifier le nombre exact de personne dans le groupe (membres du groupe, accompagnateurs, chauffeurs de 
bus) 

 
8– Modification ou annulation de la réservation : 
A– Modification du fait du client : 
Les demandes de modification de dossiers confirmés doivent être effectuées par écrit (courrier, email). Seules sont répu-

tées acceptées les modifications notifiées par renvoi d’un confirmation par la Ferme de Roubegeolles.  
L’effectif indiqué lors de la réservation sera retenu comme base de facturation. Il est toléré jusqu'à  10% d’absents applica-

ble sur l’ensemble des prestations tout en respectant le nombre requis dans l’article 1 ci avant. Au delà  de ce taux, le 
reste des personnes non présentes seront facturées sur  l’ensemble des prestations. Dans le cadres de la formules 
groupe avec repas, l’effectif indiqué 7 jours avant la date de la visite sera retenu comme basse de facturation. 



B– Annulation du fait du client : 

Toute annulation doit être signalée par courrier ordinaire ou par email. 
Toute annulation fera l’objet d’une facturation dans les conditions suivantes si elle intervient : 

 Entre J-1 et Jour J : facturation  à 100% (mémé s’il s'agit que d’une annulation partielle) 

 Entre J-2 et J-8 inclus : facturation à 50% 

 Au delà de J-9 : aucune facturation. 
Si l’annulation de la réservation n’est pas effectuée dans les délais cités ci-dessus, les acomptes seront encaissés et une facture 
établie selon les conditions ci-dessus vous sera adressée par courrier ou par mail. Dans le cas d’un paiement par mandat admi-
nistratif ayant engendré l’émission d’un bon de commande de l’organisme payeur, ce dernier s’engage à régler la facture qui lui 
sera adressée. 
 
9– Force majeure : 
La direction de la Ferme de Roubegeolles se réserve le droit d’annuler toute réservation si des événements de force majeure ou 
de cas fortuits l’y contraignaient, tels que, et sans que cette liste soit exhaustive : grève, incendie, dégâts des eaux, impossibilité 
d’accès, etc. Dans une telle hypothèse, la Ferme de Roubegeolles peut proposer une autre date de venue sur le site. 
 
10– Responsabilités et assurances : 
La Ferme de Roubegeolles décline toute responsabilité pour les dommages de quelque nature qu’ils soient et, en particulier, in-
cendie et/ou vol, susceptibles d’atteindre les effets, objets ou matériels apportés par les visiteurs. Le signataire du contrat est 
responsable de tout dommage direct ou indirect que l’un de ses membres pourrait causer à l’occasion de sa présence dans le 
site ou les bâtiments 
 
11– Données personnelles — droit d’accès (CNIL) : 
Conformément aux dispositions de la loi informatique et liberté, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification et d’opposi-
tions relatives aux données le concernant nécessaires au traitement de ses commandes. Pour exercer l’un de ces droits, le client 
devra s’adresser : 

 soit par courrier électronique à : la.ferme.de.roubegeolles@wanadoo.fr 

 Soit par courrier à : La Ferme de Roubegeolles, roubegeolles 46110 VAYRAC. 
 
12 Droit applicable : 
Les présentes conditions de vente sont soumises au droit français. A défaut de règlement amiable, tout litige à leur interprétation 
et/ou leur exécution relève des tribunaux français. 
 
13– Divers : 
A– Absence de droit de rétractation : 
L’article L 121-21-8 du code de la consommation prévoit que la prestation de services d’hébergement, de transport, de restaura-
tion, de loisirs qui doivent être fournis à un date ou selon une périodicité déterminée ne rentre pas dans le champ d’application 

SAVEURS D’UXELLODUNUM 
Roubegeolles 

46110 VAYRAC 
Tél : 05 65 32 40 60 / 06 81 57 70 19 

Mail: saveursduxello@orange.fr 
Facebook : LES SAVEURS D’UXELLODUNOM 

Instagram : LES.SAVEURS.DUXELLO 


