
6 einfache & effektive Wege, um herausragende Bewertungen 
auf Google für Ihr Hotel zu erhalten 
 

Erhalten Sie mehr herausragende Bewertungen auf Google für Ihr Hotel, indem Sie Ihren 
Gästen ein einzigartiges Erlebnis bieten. In diesem Blogbeitrag erläutern wir Ihnen einfache 
Möglichkeiten, wie Sie Ihren Gästen einen unvergesslichen Aufenthalt bereiten und die fünf 
Sterne auf Google erhalten können. 
 
1. Wie man ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis bietet 
2. Wie man Kundenbedürfnisse erkennt und befriedigt  
3. Wie man positive Erfahrungen schafft  
4. Wie man sich als zuverlässiger Gastgeber präsentiert  
5. Wie man professionelle Dienstleistungen anbietet  
6. Wie auf Beschwerden kompetent reagiert wird 
 

1. Wie man ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis bietet 
 
Ein gutes Preis-Leistungs-Verhältnis ist ein wichtiger Schlüssel, um herausragende Bewertungen 
auf Google für Ihr Hotel zu erhalten. Hier sind einige Tipps, mit denen Sie ein gutes Preis-
Leistungs-Verhältnis bieten können:  
 
1. Investieren Sie in erstklassige, erschwingliche Annehmlichkeiten. Investieren Sie in moderne 
Einrichtungen wie Highspeed-WLAN und Einzelzimmer-Klimaanlagen, die Gäste erwarten.  
2. Schaffen Sie eine umfassende Preisgestaltung. Erstellen Sie einzigartige Angebote für Paare, 
Familien, Geschäftsreisende und andere Zielgruppen.  
3. Bieten Sie Ermäßigungen an. Gewähren Sie Gästen, die mehrere Tage bei Ihnen bleiben, 
Ermäßigungen oder ein kostenloses Frühstück.  
4. Halten Sie Preise konstant. Dies schafft Vertrauen bei Gästen und stellt sicher, dass sie Ihr 
Hotel als gute Option in Betracht ziehen.  
5. Verwenden Sie Online-Buchungssoftware. Mit einer Online-Buchungssoftware können Gäste 
schnell und einfach buchen und die besten Preise erhalten.  
6. Vergleichen Sie Preise mit Mitbewerbern. Vergleichen Sie Preise mit anderen Hotels in Ihrer 
Nähe, um sicherzustellen, dass Ihre Preise konkurrenzfähig sind.  
7. Schaffen Sie ein umfassendes Gästeerlebnis. Überrasche Gäste mit zusätzlichen 
Annehmlichkeiten wie kostenlosem Wasser, einem Willkommensgeschenk oder einem 
kostenlosen Upgrade.  
8. Bieten Sie einen exzellenten Kundenservice. Kundenservice ist ein wichtiger Faktor, wenn es 
darum geht, gute Bewertungen zu erhalten.  
9. Machen Sie es einfach, mit Ihnen in Kontakt zu treten. Stellen Sie sicher, dass Gäste auf 
verschiedene Weise mit Ihnen Kontakt aufnehmen können, einschließlich Telefon, E-Mail und 
Live-Chat.  
10. Reagieren Sie auf Bewertungen. Wenn Sie negative Bewertungen erhalten, antworten Sie 
schnell und professionell und versuchen Sie, das Problem zu lösen. Positive Bewertungen sollten 



ebenfalls beantwortet werden, um Ihren Gästen zu danken und ihnen zu zeigen, dass Sie ihre 
Meinung schätzen. Indem Sie diese Schritte befolgen, können Sie ein gutes Preis-Leistungs-
Verhältnis bieten und herausragende Bewertungen auf Google für Ihr Hotel erhalten. 
 

2. Wie man Kundenbedürfnisse erkennt und befriedigt  
 
Um herausragende Bewertungen auf Google für Ihr Hotel zu erhalten, sind einige Schritte 
erforderlich. Hier finden Sie 10 Wege, um Ihre Kundenbedürfnisse zu erkennen und zu 
befriedigen:  
 
1. Bieten Sie eine hervorragende Kundenbetreuung: Stellen Sie sicher, dass Ihr Kundendienst 
effizient und höflich ist. Um die Bedürfnisse Ihrer Kunden zu erfüllen, ist es wichtig, schnell auf 
Anfragen zu reagieren und eine herzliche Kommunikation zu gewährleisten.  
2. Seien Sie kreativ und begeisternd: Bieten Sie Ihren Gästen etwas Einzigartiges und 
Begeisterndes. Indem Sie Ihr Hotel so gestalten, dass es sich von der Masse abhebt, machen Sie 
Ihre Gäste glücklich und erfüllen ihre Erwartungen.  
3. Seien Sie ein Experte in Ihrem Bereich: Seien Sie ein Experte in Ihrer Branche und 
beantworten Sie jede Frage Ihrer Gäste zu Ihren Dienstleistungen. Dies hilft Ihnen, die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen und gleichzeitig mehr Vertrauen in Ihr Hotel zu schaffen.  
4. Erhalten Sie Feedback von Ihren Gästen: Fragen Sie Ihre Gäste nach Feedback und bemühen 
Sie sich, auf alle Anregungen und Beschwerden einzugehen. Dies hilft Ihnen nicht nur dabei, die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen, sondern auch, eine starke Beziehung zu Ihren Gästen 
aufzubauen.  
5. Halten Sie Ihr Hotel sauber und ordentlich: Sauberkeit und Ordnung sind wesentliche 
Faktoren, um Ihre Gäste zufrieden zu stellen. Stellen Sie sicher, dass Ihr Hotel sauber und 
ordentlich ist, um eine angenehme Atmosphäre zu schaffen.  
6. Richten Sie Ihr Hotel an den Bedürfnissen der Gäste aus: Richten Sie Ihr Hotel an den 
Bedürfnissen Ihrer Gäste aus. Dazu gehört auch, die Dienstleistungen und Einrichtungen 
anzupassen, um eine angenehme Erfahrung für Ihre Gäste zu schaffen.  
7. Verwenden Sie Technologie, um Ihr Hotel zu verbessern: Verwenden Sie neueste 
Technologien, um Ihr Hotel zu modernisieren und Ihren Gästen ein besseres Erlebnis zu bieten. 
8. Schaffen Sie eine warme und einladende Atmosphäre: Schaffen Sie eine warme und 
einladende Atmosphäre, in der sich Ihre Gäste wohl fühlen. Dies hilft Ihnen, die 
Kundenzufriedenheit zu erhöhen.  
9. Vermeiden Sie Unannehmlichkeiten: Versuchen Sie, Unannehmlichkeiten zu vermeiden und 
sorgen Sie dafür, dass Ihre Gäste einen angenehmen Aufenthalt haben.  
10. Bieten Sie Ermäßigungen und Vorteile an: Bieten Sie Ihren Gästen Ermäßigungen und 
Vorteile an, um sie zufrieden zu stellen. Dies wird dazu beitragen, dass Ihre Gäste sich wohl 
fühlen und eine positive Erfahrung machen. 
 
 
 
 



3. Wie man positive Erfahrungen schafft  
 
Es gibt viele verschiedene Möglichkeiten, wie Hotels positive Erfahrungen für Gäste schaffen 
können. Eine der effektivsten Möglichkeiten ist es, herausragende Bewertungen auf Google zu 
erhalten. Google ist eine der populärsten Suchmaschinen und ein wichtiger Bestandteil der 
Kundenerfahrung. Es ist daher wichtig, dass Hotels ihr Bestes geben, um positive Bewertungen 
zu erhalten. Hier sind 10 Wege, wie Hotels herausragende Bewertungen auf Google erhalten 
können:  
 
1. Richten Sie ein „Google My Business“-Konto ein und veröffentlichen Sie alle wichtigen 
Informationen zu Ihrem Hotel, einschließlich Kontaktdaten, Öffnungszeiten und Fotos.  
2. Verfolgen Sie regelmäßig die Kundenbewertungen und geben Sie gegebenenfalls schnell 
Feedback.  
3. Ermutigen Sie Gäste, ehrliche Bewertungen auf Google zu hinterlassen.  
4. Erstellen Sie eine eigene Website für Ihr Hotel und verlinken Sie diese auf Ihr Google My 
Business-Konto.  
5. Schaffen Sie eine positive Kundenerfahrung, indem Sie schnell auf Anfragen und Anliegen 
reagieren.  
6. Veröffentlichen Sie regelmäßig Neuigkeiten und Informationen über Ihr Hotel auf Google.  
7. Bieten Sie attraktive Angebote und Rabatte an, um Gäste zu ermutigen, Bewertungen 
abzugeben.  
8. Bieten Sie Ihren Gästen eine kostenlose Wi-Fi-Verbindung an.  
9. Bitten Sie Ihre Mitarbeiter, Bewertungen abzugeben.  
10. Bauen Sie eine starke Präsenz in sozialen Medien auf, um die Sichtbarkeit Ihres Hotels zu 
erhöhen. Indem Hotels diese Schritte befolgen, können sie herausragende Bewertungen auf 
Google erhalten und so eine positive Kundenerfahrung schaffen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4. Wie man sich als zuverlässiger Gastgeber präsentiert  
 
Wenn Sie ein zuverlässiger Gastgeber sein möchten, ist es wichtig, dass Ihre Gäste ein 
hervorragendes Erlebnis haben. Eine der besten Möglichkeiten, dies zu erreichen, ist, 
sicherzustellen, dass Ihr Hotel auf Google bewertet wird. Durch die Bewertungen auf Google 
werden Ihre Gäste wissen, dass Sie ein engagiertes und professionelles Team haben, das sich 
um ihre Bedürfnisse kümmert und ihnen einen unvergesslichen Aufenthalt bietet. Hier sind 10 
Wege, um herausragende Bewertungen auf Google für Ihr Hotel zu erhalten:  
 
1. Senden Sie Ihren Gästen eine E-Mail mit einem Link, über den sie Ihr Hotel bewerten 
können.  
2. Geben Sie Ihren Gästen eine kurze Befragung, in der sie Ihr Hotel bewerten können.  
3. Sprechen Sie direkt mit Ihren Gästen über ihren Aufenthalt und bitten Sie sie, Ihr Hotel auf 
Google zu bewerten.  
4. Ermutigen Sie Ihre Mitarbeiter, Ihre Gäste dazu zu ermutigen, Ihr Hotel zu bewerten.  
5. Erstellen Sie eine Kampagne auf sozialen Medien, in der Sie die Gäste auffordern Ihr Hotel zu 
bewerten.  
6. Erstellen Sie eine Seite auf Ihrer Website, auf der Gäste Ihr Hotel bewerten können.  
7. Erstellen Sie eine Kampagne in den sozialen Medien, in der Sie Ihre Gäste dazu ermutigen, 
positive Bewertungen über Ihr Hotel zu schreiben.  
8. Erstellen Sie ein Video, in dem Sie Ihren Gästen danken und sie dazu ermutigen, Ihr Hotel zu 
bewerten.  
9. Bieten Sie Ihren Gästen eine kleine Belohnung, wenn sie Ihr Hotel bewerten.  
10. Holen Sie sich die Einschätzung von Experten, um die Qualität und den Service Ihres Hotels 
zu bewerten. Indem Sie diese Strategien anwenden, können Sie sicherstellen, dass Ihr Hotel auf 
Google bewertet wird und dass Ihre Gäste eine hervorragende Erfahrung machen. Wenn Ihre 
Gäste glücklich sind, werden sie Ihr Hotel weiterempfehlen und Sie als zuverlässigen Gastgeber 
präsentieren. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Wie man professionelle Dienstleistungen anbietet  
 
Um Ihrem Hotel herausragende Bewertungen auf Google zu sichern, können Sie folgende zehn 
Schritte unternehmen:  
 
1.  Stellen Sie sicher, dass Ihr Hotel und Ihre Dienstleistungen professionell und einladend sind. 
Achten Sie auf kleine Details wie saubere Zimmer, ein freundliches und hilfsbereites Personal 
und eine angenehme Atmosphäre.  
2. Bieten Sie Ihren Gästen einen hervorragenden Service. Seien Sie immer bemüht, ihre 
Bedürfnisse zu erfüllen und ihnen ein unvergessliches Erlebnis zu bieten.  
3. Stellen Sie sicher, dass Sie auf Beschwerden und Kritik schnell und angemessen reagieren. 
Nehmen Sie sich die Zeit, jede Beschwerde ernst zu nehmen und zu beantworten und betonen 
Sie stets, dass Sie Ihr Bestes tun, um das Problem zu lösen.  
4. Bieten Sie Ihren Gästen eine breite Palette an Zusatzleistungen. Dazu gehören kostenlose 
WLAN-Verbindungen, ein Frühstücksbuffet, ein bequemes Zimmer und ein professionelles und 
professionelles Personal.  
5. Machen Sie es Gästen leicht, Ihr Hotel auf Google zu bewerten. Stellen Sie eine 
Bewertungsseite auf Ihrer Website ein oder bieten Sie einen Link, über den die Gäste Ihr Hotel 
bewerten können.  
6. Ermutigen Sie Gäste, ehrliche und konstruktive Bewertungen zu hinterlassen. Bitten Sie sie 
darum, Probleme anzusprechen und Lösungen vorzuschlagen, um das Erlebnis zu verbessern. 
7. Bieten Sie Belohnungen für herausragende Bewertungen. Dazu können Sie kostenlose 
Mahlzeiten, eine Ermäßigung auf den nächsten Aufenthalt oder ein Geschenk anbieten.  
8. Stellen Sie sicher, dass Ihr Hotel ständig verbessert wird. Bieten Sie regelmäßig neue 
Dienstleistungen an, wie z.B. Zimmerupgrades, neue Einrichtungen oder innovative 
Technologien.  
9. Machen Sie Ihr Hotel mit anderen sozialen Medien sichtbar. Veröffentlichen Sie Fotos und 
Informationen über Ihr Hotel auf Facebook, Twitter und Instagram, um die Aufmerksamkeit der 
Menschen auf Ihr Hotel zu lenken. 
10. Achten Sie darauf, dass Ihr Hotel auf Google aktuell ist. Stellen Sie sicher, dass Ihre 
Informationen auf Google korrekt sind und aktualisieren Sie sie regelmäßig. Mit diesen 10 
Schritten können Sie Ihren Gästen ein exzellentes Erlebnis bieten und herausragende 
Bewertungen auf Google erhalten. 
 
 

 
 
 
 
 
 



6. Wie auf Beschwerden kompetent reagiert wird 
 
Es ist wichtig, dass Sie als Hotelbesitzer oder Manager darauf vorbereitet sind, wenn 
Beschwerden eingehen. Daher ist es wichtig zu wissen, wie man kompetent darauf reagiert. 
Um herausragende Bewertungen auf Google für Ihr Hotel zu erhalten, sollten Sie die folgenden 
10 Wege beachten:  
 
1. Nehmen Sie Beschwerden ernst und reagieren Sie schnell darauf. Es ist wichtig, dass Sie 
Ihren Kunden zeigen, dass Sie alles tun, um ihnen zu helfen und dass Sie ihre Beschwerde ernst 
nehmen.  
2. Bitten Sie Ihre Kunden, ihre Beschwerden schriftlich einzureichen. Dies hilft Ihnen, Ihren Fall 
zu dokumentieren und eine nachvollziehbare Lösung zu finden.  
3. Wenn möglich, lösen Sie das Problem sofort. Ein schnelles und effektives 
Problemmanagement kann dazu beitragen, dass Ihre Kunden mit Ihrem Service zufrieden sind 
und Ihnen weiterhin treu bleiben.  
4. Seien Sie ehrlich und offen. Kunden schätzen es, wenn sie offen und ehrlich über Probleme 
informiert werden.  
5. Entschuldigen Sie sich bei Ihren Kunden. Entschuldigungen können ein großer Teil der Lösung 
sein, um das Vertrauen Ihrer Kunden zurückzugewinnen.  
6. Seien Sie lösungsorientiert. Anstatt sich auf die Schuldfrage zu konzentrieren, versuchen Sie, 
eine Lösung zu finden und tragen Sie zur Verbesserung des Services bei.  
7. Versuchen Sie, die Erwartungen Ihrer Kunden zu übertreffen. Versuchen Sie, ein positives 
Erlebnis zu schaffen, indem Sie mehr als nur das Erwartete tun.  
8. Behandeln Sie Ihre Kunden fair. Seien Sie fair und professionell in Ihren Umgang mit Ihren 
Kunden.  
9. Bieten Sie Ihren Kunden eine angemessene Entschädigung. Wenn ein Kunde eine 
Entschädigung fordert, versuchen Sie, eine angemessene Entschädigung zu finden, die den 
Kunden zufriedenstellt.  
10. Machen Sie es zu einer Gewohnheit, Ihre Kunden nach ihrer Meinung zu fragen. Kunden 
schätzen es, wenn man ihre Meinung und ihr Feedback ernst nimmt. Indem Sie Ihren Kunden 
regelmäßig nach ihrer Meinung fragen, können Sie negative Bewertungen vermeiden und 
herausragende Bewertungen auf Google für Ihr Hotel erhalten. 
 
 

 
 
 


