Kommunikation mit Sinn und Verstand

Unser Emotionshirn
arbeitet vor allem mit
automatisierten Antwor-
ten, also Antworten, die
wir irgendwann erlernt
haben. Wir k6nnen auch
von Kommunikations-
programmen sprechen,
die unser Emotionshirn
je nach Situation abruft
und eventuell noch et-
was anpasst. Das ist oft
gut so. Wir kénnen gar
nicht jeden Satz, jedes
Wort durchdenken, das
wir von uns geben. An-
sonsten wiirde schon ei-
ne Bestellung im Restau-
rant Stunden dauern.

Nein, wir haben eine
Vielzahl von Kommu-
nikationsprogrammen
angesammelt, die un-
ser Emotionshirn auf
Knopfdruck abspult. Es
gibt viele positive, sehr
hilfreiche Programme,
aber auch viele negati-
ve, die uns oft hinderlich
sein konnen. Fiir solche
negativen Programme
ist der Autoverkehr ein
wunderbares Beobach-
tungsgebiet. Da gibt es
zum Beispiel Menschen,
wenn denen jemand
frech die Vorfahrt nimmt,

dann legen die los: ,,Du Idi-
ot, Blodmann, hast deinen
Fiihrerschein wohl auf der
Rolltreppe gemacht!“

Das knallt direkt aus dem
Emotionshirn mit einer
Lautstarke, mit der man
auf einem Fischkutter bei
Windstidrke zwolf noch je-
des Wort verstehen wiirde.
Dabei wird meist noch wild
gestikuliert. Das Witzige da-
bei ist, dass das iiberhaupt
keinen Sinn macht. Der
andere ist schon lange weg
und konnte sowieso nichts
horen, weil das Ganze im
geschlossenen Auto statt-
findet.

Wenn wir so reagieren,
erreichen wir nur, dass
wir unser Herzinfarktri-
siko steigern. Wire es da
nicht besser, wir wiirden
uns nur milde wundern
und dem anderen wiin-
schen, dass er das néchste
Mal etwas besser aufpasst.
Das hilft zwar genauso
wenig, ist aber gesiinder.
Und wie oft hatten wir uns
schon manchmal am liebs-
ten die Zunge abgebissen,
weil wir etwas gesagt haben,
das uns unser Emotionshirn
vorwitzig iiber die Zunge
gekickt hat. Leider ist ,,Das

Wort wie ein Pfeil, der,
einmal von der Sehne
geschnellt, nicht zuriick-
gehalten werden kann.*

Das Emotionshirn
treibt uns manchmal zu
kleinen Sticheleien, sar-
kastischen Bemerkun-
gen, bis hin zu groben
Unfreundlichkeiten und
Beleidigungen, die wir
im Nachhinein bereuen
und vielleicht nie von
uns gegeben hétten, hit-
ten wir das Denkhirn zu
Rate gezogen.

Und das ist auch schon
das Grundprinzip der
souverdnen Kommuni-
kation. Es geht darum
zu lernen, mit dem
Denkhirn auf das p
Emotionshirn
mehr Einfluss
zu nehmen,
damit wir in
dessen Ent-
scheidungen
bewusst einbe-
zogen werden.

Wie konnen
wir das trainieren,
diese Frage haben
wir uns immer wieder
gestellt. SchlieRlich kam
uns der Zufall zu Hilfe.
Zu einem Workshopter-

min tauchte einer unserer Kun-
den mit einem lila Silikonband
um ein Handgelenk auf. ,Was ist
denn das?“, wollten wir wissen.
Er antwortete, dass er das Buch
Einwandfrei von Will Bowen ge-
lesen habe.

Wir waren sofort interessiert,
dann begeistert und begannen
schlielllich basierend auf der Idee
mit dem Silikonband, ein eigenes
Trainingskonzept zu entwickeln.
Esist ein Training entstanden, das
mit einfachen Mitteln dazu fiihrt,

Aufregen im Auto macht eigent-
lich gar keinen Sinn.  Foto: Fotolia

bewusster und damit souverdner
zu kommunizieren, weil wir dem
Emotionshirn Ziigel anlegen.
Das Training nennen wir Smi-
le Watcher. Es bewacht ndmlich
zum einen das Emotionshirn,
damit wir unser Denkhirn ofter
zuschalten konnen und es speckt
negative Kommunikationspro-
gramme ab.
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