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4 Hintergrund und Zielsetzung

Der Bevölkerungsschutz beschreibt alle 
Aufgaben und Maßnahmen im Zivil- und 
Katastrophenschutz. Die Bundesländer 
sind bei lokalen und regionalen Groß-
schadenslagen zuständig und werden 
durch die Kommunen unterstützt. Diese 
sind für alltägliche Ereignisse, Brand-
schutz Rettungsdienste und technische 
Hilfen verantwortlich. In Zivilschutzfällen 
ist der Bund zuständig und wird durch 
die Länder unterstützt.

Krisen- und Katastrophensituationen 
stellen außergewöhnliche Umstände dar, 
die von der Normalität abweichen und 
die regulären Kapazitäten der Behörden 
und Organisationen mit Sicherheitsauf-
gaben (BOS) übersteigen. Darüber 
hinaus besteht die Gefahr erheblicher 
Schäden an schützenswerten Gütern, 
deren Bewältigung die Kapazitäten und 
Strukturen der regulären Organisationen 
übersteigt. 

Insbesondere bei der Flutkatastrophe im 
Ahrtal im Juli 2021 wurde deutlich, dass 
die Bewältigung von Krisen nicht mehr 
allein Aufgabe der ehrenamtlichen und 
gebundenen Einsatzkräfte der Hilfsorga-
nisation ist. Spontanhelfende sind 
inzwischen ein fester Bestandteil in der 

[1]	Resilienz	von	Einsatzkräften	bei	eigener	Betroffenheit	in	Krisenlagen	FKZ	13N13906

Bewältigung von Krisenlagen. Die bishe-
rige Einbindung war immer als Ergän-
zung zu den Einsatzkräften gedacht. 

Dieser	Tätigkeitenkatalog	schafft	einen	
Überblick über verschiedene Stärken von 
Spontanhelfenden, passende Tätigkeiten 
und mögliche Einsatzfälle. Damit soll die 
effektive	Einbindung	von	Spontanhelfen-
den unterstützt und vereinfacht werden. 

Der Tätigkeitenkatalog, aktualisiert, an 
heutige Gegebenheiten angepasst und 
ergänzt im Forschungsprojekt KatHel-
fer-PRO ist ursprünglich im BMBF geför-
derten Forschungsprojekt REBEKA[1]  
entstanden. Basierend auf den For-
schungsergebnissen aus REBEKA hat das 
Institut für Arbeitswissenschaft und 
Technologiemanagement (IAT) der 
Universität Stuttgart in Zusammenarbeit 
dem KatHelfer-PRO Konsortium einen 
Anforderungskatalog für das technische 
System und die sozio-organisatorischen 
Konzepte erstellt. Durch Interviews mit 
Hilfsorganisationen und Mittlerorganisa-
tionen konnten diese auf ihre Aktualität 
überprüft und ergänzt werden. Dadurch 
haben sich folgende relevante Änderun-
gen ergeben:
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•  Berücksichtigung von vulnerablen  
und multikulturellen Gruppen

•  Veränderung der Einsatzbereiche  
und

•  Integration von Einsatzfällen.
 
Die Zielgruppen dieses Katalogs sind:

•  Operative Führungskräfte im Bevölke-
rungsschutz

•  Einsatzleitende
•  Mitglieder von Führungsstäben,  

insbesondere die Sachgebiete S1,  
S3 und S5

•  Mitglieder von Verwaltungs- bzw. 
Krisenstäben, der Stabsbereiche 
Medienarbeit und Bevölkerungsinfor-
mation. 

 
Der Katalog dient im Einsatzfall als 
Nachschlagewerk, um Führungskräften 
bei der Vorbereitung und Planung des 
Einsatzes von Spontanhelfenden zu 
helfen. Er ermöglicht die Entscheidung, 
welche Aufgaben die Helfenden überneh-
men können. Eine frühzeitige Auseinan-
dersetzung mit den Möglichkeiten der 
Spontanhelfenden verbessert deren 
Einbindung im Einsatz. Zudem trägt der 
Katalog dazu bei, den Einsatz ressourcen-
schonend zu gestalten, und enthält am 
Ende eine Checkliste für den operativen 
und den Stabseinsatz.

Limitierungen und Haftungsschluss
Das Projekt KatHelfer-PRO ist ein durch 
das BMBF gefördertes Forschungsver-
bundprojekt	.	Die	Auflistungen	erheben	
keinen Anspruch auf Richtigkeit, Vollstän-
digkeit und/ oder Verwendbarkeit in allen 
auftretenden Situationen. Es handelt sich 
um Ideen, Ansätze und Empfehlungen 
aus Sicht der Wissenschaft und nicht um 
verbindliche Vorgaben, (rechtlich) geprüf-
te Leitlinien und/oder gesetzliche Ver-
pflichtungen.	

Limitierungen entstehen vor allem durch 
den Hintergrund des Projektes. Der Fokus 
liegt auf der Entwicklung eines techni-
schen Demonstrators und einem darauf 
angepassten sozio-organisatorischen 
Konzeptes. Die aufgeführten Empfehlun-
gen spiegeln den aktuellen Stand der 
Forschung wider. Trotz sorgfältiger 
Prüfung der Inhalte weisen wir darauf 
hin, dass die Empfehlungen keinesfalls 
Anspruch darauf erheben, ungeprüft in 
einem Einsatz angewendet werden zu 
können. Vor einer Übernahme in die 
Praxis empfehlen wir dringend eine 
Prüfung auf Machbarkeit und Umsetzbar-
keit durchzuführen und dabei die konkre-
ten praktischen und technischen Gege-
benheiten vor Ort zu berücksichtigen. 
Führen Sie auch eine juristische Prüfung 
durch und berücksichtigen Sie Aspekte 
des Arbeitsschutzes.
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Für die Umsetzung der Inhalte des 
Tätigkeitenkatalogs kann ausdrücklich 
keine Haftung seitens des Instituts für 
Arbeitswissenschaft und Technologiema-
nagement IAT der Universität Stuttgart 
übernommen werden.

Wir bitten dafür um Verständnis.

Was sind Spontanhelfende?
Eine einheitliche Beschreibung in For-
schung und Praxis für Spontanhelfende 
existiert nicht. Im Projekt KatHelfer-PRO 
hat sich das Konsortium auf folgende 
Definition	geeinigt:

Dabei ist zu beachten, dass spontane 
Hilfeleistungen eine Sonderform der 
freigemeinnützigen Tätigkeit sind. Insge-
samt gibt es fünf Kennzeichen:

1. Spontaner Entschluss zur Hilfeleistung
2. Unentgeltlichkeit
3. Fehlende formale Zugehörigkeit 

(Ehren- bzw. Hauptamt) zu einer, zur 
Hilfe aufgerufenen Hilfeleistungsorga-
nisation (BOS)

4. Fehlende Zugangsbeschränkung, in 
Form von Auswahl- oder Aufnahme-
verfahren sowie -bedingungen bzw. 
Ausbildung

5. Bereitschaft zum Einsatzerfolg beizu-
tragen.

Spontanhelfende sind Personen, die 
in keinerlei Strukturen von Hilfsor-
ganisationen eingebunden sind, 
aber bei der Ereignisbewältigung 
unterstützen wollen. Die Organisati-
on erfolgt dabei eigenständig über 
soziale Netzwerke oder mithilfe 
anderer digitaler Kommunikations-
möglichkeiten. Oftmals wird der 
Anschluss an Initiativen gesucht 
oder es werden eigene Initiativen 
gegründet.
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Typologisierung der Spontanhelfende 
Emergent vs. Konvergent
Es gibt zwei verschiedene Muster, wie 
Spontanhelfende unterschieden werden 
können: die emergenten und konvergen-
ten Helfenden.

Emergent Helfende

… finden	sich	spontan	zusammen	
und werden von den Einsatzkräf-
ten als Ersthelfende direkt vor Ort 
wahrgenommen. Gerade zu 
Beginn eines Einsatzes können 
mit dieser Gruppe sehr gute 
Einsatzerfolge erzielt werden. Der 
Vorteil ist die örtliche Verbunden-
heit und die verbundene direkte 
und zielgerichtete Einbindung. 
Durch die örtliche Verbindung 
können sie nach der Beendigung 
direkt nach Hause gehen und 
benötigen keine weitere Betreu-
ung wie zum Beispiel Schlafplätze 
oder	weitere	Verpflegung	(vgl.	
Drews 2018, S. 8). 

Konvergente Helfende

… kommen von außen in den 
Einsatz und können das Einsatz-
geschehen überlasten. Sie erhal-
ten oft viel Aufmerksamkeit, da 
sie durch Social Media eine hohe 
Dynamik entfalten. Unkontrollier-
bare Ströme und falsche Informa-
tionen über benötigte Hilfeleistun-
gen oder Personal können das 
System überfordern. Trotz des 
hohen Vernetzungsgrades und der 
Anzahl dieser Helfenden kann ihr 
Potenzial für Einsatz und Steue-
rung genutzt werden, wenn 
geeignete Organisationsstruktu-
ren existieren. Sie benötigen 
jedoch zusätzliche Versorgung und 
Bereitstellungsräume, was in der 
Einsatzplanung berücksichtigt 
wird. (vgl. Drews 2018, S. 8f.).
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Dies ist nur eine sehr grobe Einteilung. 
Im Folgenden werden auch die möglichen  
Kenntnisse und eine Vorregistrierung 
miteinbezogen. 

 
 Ungebundene Helfende

… sind Personen, die von Gebie-
ten außerhalb des Einsatzgebietes 
in das Schadensgebiet kommen 
und durch die Krise nicht betrof-
fen sind. Somit sind es konver-
gente Helfende, die keine Kennt-
nisse im Bereich des 
Bevölkerungsschutzes haben (vgl. 
Drews 2018, S. 9).

 
Vorregistrierte Helfende

… haben sich im Vorfeld einer 
Krise oder einer Katastrophe 
bereiterklärt zu helfen. Dazu 
gehört zum Beispiel die Team-Idee 
von einigen DRK-Landesverbän-
de, zum Beispiel in Bayern und 
Österreich. Die Mitwirkung bezieht 

sich dabei auf eine projekt- bzw. 
anlassbezogene Teilnahme und ist 
nicht verbunden mit den Rechten 
und	Pflichten	der	ehrenamtlichen	
Mitglieder. Dieser Typ von Spon-
tanhelfenden ist das Bindeglied 
zwischen den ungebundenen und 
den professionellen Helfenden. 
Dazu zählen zwei Subtypen:

Die erste Gruppe sind die  
Laienhelfende, die sich vorregist-
riert und keine bevölkerungs-
schutz-relevanten Kenntnisse 
haben. Sie sind der Organisation 
persönlich	nicht	zwangsläufig	
bekannt, aber sie sind aktivierbar 
durch diese (vgl. Drews 2018, S. 9). 

Die zweite Gruppe sind  
gebundene Freiwillige, die durch 
ein	Training	oder	berufliche	Quali- 
fikationen	relevante	Kenntnisse	
im Bevölkerungsschutz vorweisen 
können. Diese Helfenden sind der 
Organisation bereits persönlich 
bekannt, haben einen Back-
ground-Check der Fähigkeiten und 
sind ebenfalls aktivierbar (vgl. 
Drews 2018, S. 9f.). 
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Nachbarschaftshelfende

… sind von der Krise oder Kata- 
strophe	betroffen	und	helfen	in	
ihrer unmittelbaren Umgebung. 
Diese Gruppen sind somit emer-
gente Helfende. Wichtig ist hierbei 
zu beachten, dass diese Art von 
Hilfeleistung gesellschaftlich 
gewollt ist und deren Unterlas-
sung zum Teil strafrechtlich be-
wehrt ist (vgl. Drews 2018, S. 9f.).

(Spontane), nicht  
gebundene Gruppen

… sind Organisationen, die keine 
Hilfeleistungsorganisation sind 
und sich sowohl spontan als auch 
vorbereitet zur Hilfeleistung 
entschließen. Diese Form wird 
auch als Mittlerorganisation 
beschrieben. 

Rollenerweiterung

… beschreibt Helfende, die auf-
grund	von	beruflichen	Vorbildun-
gen und das Innehaben einer 
bestimmten Position eine Ver-
pflichtung	zum	Helfen	verspüren.	
Ein Beispiel kann ein Logistiker 
sein, der bei der Tourenplanung 
für die Belieferung von Einsatz-
stellen unterstützt. Der Unter-
schied zu den Nachbarschaftshel-
fen	den	ist	die	berufliche	
Vorbildung (vgl. Drews 2018,  
S. 9f.).
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Multikulturalität und Vulnerabilität
Die Bereitschaft von Spontanhelfenden, 
in Krisen und Katastrophen zu helfen 
macht sie zu einer wertvollen Ressource. 
Vor dem Hintergrund des gesellschaftli-
chen Wandels sollten alle Menschen als 
potenzielle Spontanhelfende angesehen 
werden.

Multikulturalität
Menschen mit verschiedenen kulturellen 
Hintergründen können wertvolle Pers-
pektiven, Fähigkeiten und Erfahrungen in 
die Spontanhilfe einbringen. Die Einbin-
dung von Menschen mit Migrationshin-
tergrund, ethnischen Minderheiten und 
Zugehörigen verschiedener Religionsge-
meinschaften fördert das gegenseitige 
Verständnis und den gesellschaftlichen 
Zusammenhalt. Multikulturelle Spontan-
helfende können als Brückenbauende 
fungieren, indem sie kulturelle Unter-
schiede überbrücken und Sprachbarrie-
ren abbauen. Diese Vielfalt stärkt die 
Spontanhilfe, da sie ein breiteres Spekt-
rum an Problemlösungsstrategien und 
Kommunikationsfähigkeiten ermöglicht. 
Daher ist es sinnvoll, dass BOS multikul-
turelle Gruppen in die Spontanhilfe 
integrieren und dabei kultursensible 
Wege (Berücksichtigung der kulturbe-
dingten Bedürfnisse in Bezug auf z. B. 
Sprache, Ernährung oder Kleidung) zur 
Einbindung	schaffen.

Vulnerabilität
In Krisen oder Katastrophen müssen BOS 
und Einsatzkräfte besonders auf vulner-
able Gruppen achten, um sicherzustellen, 
dass alle Menschen geschützt und unter-
stützt werden. Zu den vulnerablen 
Gruppen im Krisen- oder Katastrophen-
fall gehören unter anderem ältere Men-
schen, Menschen mit Beeinträchtigun-
gen, Kinder, schwangere Personen oder 
Menschen mit chronischen Krankheiten.

Auch Teile diese Gruppen können eine 
wertvolle Ressource in der Spontanhilfe 
sein. Menschen, die zu den vulnerablen 
Gruppen gehören und helfen wollen, 
sollten nicht ausgeschlossen, sondern 
auf eine für sie angemessene Weise in 
die Spontanhilfe eingebunden werden. 
Dabei müssen die Einsatzkräfte darauf 
achten, die individuellen Fähigkeiten und 
Grenzen dieser Personen zu respektieren. 
Dies kann bedeuten, dass sie Aufgaben 
übernehmen oder in Bereichen einge-
setzt werden, die ihrer Situation ange-
messen sind. In diesem Fall müssen 
Wege bereitgestellt werden, um diesen 
Menschen den Zugang zu erforderlicher 
Unterstützung und zur zielgerichteten 
Einbindung zu ermöglichen (z. B. durch 
Barrierefreiheit oder leichter Sprache).
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Einsatz durch BOS
Die Strukturen und Prozesse sind von 
Grund auf nicht für die Einbindung von 
Spontanhelfenden	geschaffen,	da	sie	auf	
Kenntnissen, Erfahrungen und Übungen 
beruhen. Vor allem bei fehlenden Kon-
zepten	ist	eine	sehr	flexible	Reaktion	auf	
Situationen notwendig. Inzwischen 
wurde herausgearbeitet, dass ein nieder-
schwelliger Einbezug von Spontanhelfen-
den auch bei kleineren Einsätzen die 
Einsatzkräfte unterstützen und die Durch-
haltevermögen gesteigert werden kann. 

Mit dem Einsatz des Tätigkeitenkatalogs 
sollen Spannungen zwischen den BOS 
und Spontanhelfenden überbrücken. So 
können dann vorhandene Regelungen 
angepasst werden und die Einsatz- und 
Führungskräfte können ihre Wissenslü-
cken über Spontanhelfende schließen. 
Die gesammelten Erfahrungen durch 
REBEKA und die Interviews von KatHel-
fer-PRO sprechen deutlich von positiven 
Erfahrungen in der Einsatzbewältigung 
mit Spontanhelfenden. 

Einsatzbereiche für Spontanhelfende 

Es gibt für den Einsatz von Spontan-
helfenden auch Ausschlusskriterien. 
Zu diesen gehören: 

• Wenn eine Gefährdung für  
Spontanhelfende vorliegt, 

• die Einsatzmaßnahmen keine 
Tätigkeiten für Spontanhelfende 
beinhalten oder 

• es kein gemeinsames Zielver- 
ständnis gibt, sollten keine Spon- 
tanhelfenden eingesetzt werden.

Übergreifend können vier  
Einsatzmöglichkeiten unterschieden 
werden: 

1. Unterstützung in kurzfristigen 
Lagen mit lokalem oder regiona-
lem Bezug außerhalb des konkre-
ten Gefahrenbereichs.

2. Unterstützende Tätigkeiten in 
mittelfristigen Lagen ohne akute 
Gefährdung für die Helfenden in 
der Erholungsphase.

3. Unterstützende und maßgebliche 
Tätigkeiten in langfristigen Lagen 
ohne Gefährdung für die Helfen-
den.

4. Unterstützende und maßgebliche 
Tätigkeiten bei geplanten Lagen. 
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Tätigkeiten für Spontanhelfende
In vielen Krisen haben Einsatzkräfte 
Unterstützung aus der Bevölkerung 
erhalten. Besonders bei Hochwasserer-
eignissen halfen Spontanhelfende, 
beispielsweise beim Befüllen von Sand-
säcken. In der Vergangenheit wurden die 
Aufgaben oft kontextbezogen festgelegt, 
obwohl	es	auch	unabhängig	vom	spezifi-
schen Szenario Tätigkeiten gibt. Um hier 
Klarheit	zu	schaffen,	müssen	vier	Begriffe	
voneinander unterschieden werden.

Eine Einsatzoption beschreibt die Fähig-
keit einer Einsatzorganisation, ihre 
spezifischen	Kompetenzen	und	Ressour-
cen	in	Notfallsituationen	effektiv	einzu-
setzen. Dies umfasst ein breites Spekt-
rum an Hilfeleistungen, wie zum Beispiel:

1. Die Wiederherstellung der Verkehrsinf-
rastruktur durch Beseitigung von 
Hindernissen auf Straßen und Wegen

2. Die medizinische Erstversorgung und 
Betreuung von Verletzten oder er-
krankten Personen

3. Die Bereitstellung technischer Unter-
stützung bei Verkehrsunfällen, ein-
schließlich Bergung und Sicherung.

 

Einsatzoptionen	beinhalten	spezifische	
Aufgaben, die von den entsprechenden 
Einsatzeinheiten ausgeführt werden 
können. Diese Aufgaben sind konkrete 
Maßnahmen, die im Rahmen der jeweili-
gen Einsatzoption durchgeführt werden. 
Beispiele hierfür sind:

1. Die Errichtung und Organisation eines 
Behandlungsplatzes für die medizini-
sche Versorgung von Verletzten oder 
Erkrankten

2. Die technische Rettung von einge-
klemmten Personen aus Fahrzeugen 
oder Gebäuden

 
Prozesse stellen die detaillierten Abläufe 
dar, die innerhalb einer bestimmten 
Aufgabe durchgeführt werden. Sie 
können als eine Reihe von aufeinander-
folgenden Schritten oder Handlungen 
verstanden werden, die zusammen eine 
größere Aufgabe erfüllen. Ein anschauli-
ches Beispiel hierfür ist der Aufbau und 
die Einrichtung von Zelten:

1. Auswahl eines geeigneten Standorts
2. Auspacken und Sortieren des Zeltma-

terials
3. Errichten der Zeltstruktur
4. Einrichtung des Innenraums mit 

notwendiger Ausrüstung
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Tätigkeiten stellen die kleinsten Einheiten 
innerhalb eines Prozesses dar. Sie sind 
die konkreten, individuellen Handlungen, 
die zusammengenommen einen vollstän-
digen Prozess bilden. Diese Tätigkeiten 
sind	oft	sehr	spezifisch	und	klar	definiert.	
Beispiele hierfür sind:

1. Der Transport eines Zeltes vom Ein-
satzfahrzeug zum vorgesehenen 
Aufbauplatz

2. Das Ausrollen von Schlauchleitungen 
zur Wasserversorgung

 
Für die Führungsprozesse ist das Denken 
auf der Planungsebene sehr relevant. 
Durch die Grundausbildungen bekom-
men die Einsatzkräfte dieses Wissen über 
Tätigkeiten und Prozesse vermittelt. Den 
Spontanhelfenden fehlt dieses Wissen. 
Insbesondere	fehlt	es	häufig	noch	an	
einer	Definition,	welche	Tätigkeiten	von	
Spontanhelfenden übernommen werden 
können.
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Es werden zwei Tätigkeitsbereiche unter-
schieden. Zum einen gibt es die kenntnis-
abhängigen Tätigkeitsbereiche bei denen 
die Einordnung anhand der Frage „Wer 
kann es tun?“ erfolgt. Dafür werden die 
Anforderungsportfolios für die Spontan-
helfenden systematisiert. Zum anderen 
werden die Tätigkeiten nach Aufgabenka-
tegorien und der Frage „Was ist zu tun?“ 
sortiert. 

Kenntnisabhängige Tätigkeitsbereiche
In diesem Bereich gibt es verschiedene 
Abstufungen. Es gibt Tätigkeiten, die 
keine oder nur sehr wenig Einweisung 
oder Training benötigen. Andererseits 
gibt es auch Tätigkeiten, die an Spontan-
helfende	mit	spezifischen	Kenntnissen	

gegeben werden können. Zum Beispiel 
kann eine Person mit Ausbildung im 
Bereich Elektrotechnik bei Stromarbeiten 
unterstützen.	Diese	Qualifikationen	
müssen durch die Hilfeleistungsorganisa-
tionen überprüft werden. 

Zuletzt sind Tätigkeiten aufgeführt, für  
die	eine	spezifische	Aus-	und	Fortbildung	
der Hilfsorganisationen benötigt wird. 
Diese Tätigkeiten sind meist im Gefahren-
bereich und sind Einsatzkräften vorbe- 
halten. 

Für die Einteilung wird eine Farbcodie-
rung gewählt. Sie bietet eine schnelle 
Übersicht über das notwendige Kenntnis-
niveau. 

Kategorie Beschreibung

Einfach, durch 
kurze Unterwei-
sung durchführbar

Tätigkeiten, die nach kurzer Trainingszeit 
durch Spontanhelfende erledigt werden 
können.

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeiten, die durch Fachpersonal nach 
Prüfung der Eignung erledigt werden können.

Komplexe Tätig-
keit bzw. im 
unmittelbaren 
Gefahrenbereich

Nur durch geschulte und trainierte Einsatz-
kräfte durchführbar.

Tätigkeitsbereiche
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Aufgabenorientierte Tätigkeitsbereiche
Eine weitere Einteilung erfolgt in Anbe-
tracht des Bereiches. Spontanhelfende 
können sowohl bei kraftintensiven als 
auch bei unterstützenden, koordinativen 
Tätigkeiten die Einsatzkräfte entlasten. 

Die Aufgaben sind im genutzten techni-
schen System in fünf verschiedene Arten 
aufgeteilt. Die genauen Ausführungen 
finden	sich	in	der	folgenden	Tabelle.

•  Bau- und Handwerk 
•  Starke Arme 
•  Organisation und Verwaltung
•  Dolmetschende
•  Großes Herz
 
Eine weitere Möglichkeit der Unterstüt-
zung sind materielle Hilfen durch die 
Bevölkerung. Diese Geld- oder Sachspen-
den	können	den	betroffenen	Personen	
direkt oder indirekt zukommen. Dies wird 
nicht explizit in den Tätigkeitenkatalog 
aufgenommen, da es keine Tätigkeit im 
direkten Schadensgebiet ist. Die Sortie-
rung und Ausgabe dieser Spenden sind 
als Tätigkeiten vorgesehen.
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Aufgabenbereich Beschreibung

Dolmetschende Für diese Einsätze werden mehrsprachige 
Personen gesucht. Hierbei wird nur das 
sprachliche, sondern auch das kulturelle 
Dolmetschen verstanden.

Erforderlich: Du beherrschst Deutsch und/oder 
kannst sehr gut Englisch. Zusätzlich sprichst 
du mindestens eine weitere Fremdsprache 
gut. Z.B. Französisch, Türkisch, Arabisch, 
Russisch, Spanisch, Ukrainisch.

Optional: Erfahrung mit Fremdsprachenüber-
setzungsprogramm.

Organisation  
und Verwaltung

Für diese Einsätze wird Personal aus dem 
Büro- oder Verwaltungsbereich benötigt.

Erforderlich: Erfahrungen im Organisieren/
Verwalten von Ressourcen, z.B. aus Sekretari-
atsarbeit, Veranstaltungsmanagement, Ver-
mittlungen o.ä., Kommunikationsfähigkeit 
und freundlicher Umgang mit Menschen.

Optional:	Erfahrung	mit	Office-Programmen	
(Textverarbeitung/Tabellenkalkulationen).

D EN
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Aufgabenbereich Beschreibung

Starke Arme Für diese Einsätze werden Personen gesucht, 
die z.B. Lasten tragen können oder Zugänge 
freilegen würden.

Erforderlich: Du bist in einer körperlich guten 
Verfassung. Du kannst kräftig Anpacken.

Optional: Du besitzt für dich passende Schutz-
ausrüstung, z.B. feste Arbeitsschuhe, -hand-
schuhe oder -kleidung.

Bau- und  
Handwerk

Für diese Einsätze wird erfahrenes Personal 
aus dem Bau- und Handwerksbereich benötigt.

Erforderlich: Einschlägige Erfahrung oder 
Ausbildung aus mindestens einem der Berei-
che: Bauhandwerk, Mauerhandwerk, Zimme-
rei, Elektro-, Gas- oder Wasserinstallation, 
Erfahrungen im Umgang mit Bau- oder 
Installationswerkzeug.

Optional: Erfahrungen im Umgang mit 
Baustellenfahrzeugen.

Großes Herz Für diese Einsätze werden Einfühlungsvermö-
gen und eine ermutigende Art benötigt. Es 
geht darum, z.B. Evakuierungen oder in der 
Betreuung	von	Betroffenen	zu	helfen.

Erforderlich: Du bist kommunikativ. Du kannst 
gut mit Menschen umgehen.

Optional:	Du	hast	eine	soziale	oder	pflegeri-
sche Ausbildung. Du hast einen Mund-Nase-
Schutz und Hygienehandschuhe.
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Zusammenhang: Tätigkeiten mit 
Fachdiensten 
Der deutsche Bevölkerungsschutz ist ein 
über viele Jahrzehnte gewachsenes, 
komplexes System. Bund, Länder und 
Kommunen haben auf behördlicher Seite 
ihre zugewiesenen Aufgaben. Hierzu 
gehören auch die ehrenamtlichen Struk-
turen von Freiwilligen Feuerwehren und 
des Technischen Hilfswerkes. Auch 
andere ehrenamtliche Organisationen, 
wie das Deutsche Rote Kreuz, die Johan-
niter-Unfall-Hilfe oder der Malteser 
Hilfsdienst, sind in den ehrenamtlichen 
Strukturen des Bevölkerungsschutzes 
integriert. 

Für die Bewältigung von größeren 
Schadenslagen sind seitens des Bevölke-
rungsschutzes verschiedene Einheiten, 
sogenannte Fachdienste, entwickelt 
worden. Diese kommen dann mit ihrer 
spezifischen	Expertise	im	Schadensfall	
zum Einsatz.

Die Tätigkeiten sind teilweise sehr fach-
spezifisch	auf	einen	Dienst	zugeschnitten.	
Leichte medizinische Tätigkeiten werden 
nicht im Aufgabenbereich des Fachdiens-
tes Führung liegen. Zu den fachdienst- 
bzw. organisations-übergreifende Tätig-
keiten gehören beispielsweise 
Lotsendienste oder Aufräumarbeiten. Die 
in diesem Katalog aufgelisteten Tätigkei-
ten sind zusätzlich mi einem oder mehre-
ren Fachdiensten, die im Folgenden kurz 
beschrieben werden, verknüpft.

  
Bergrettung

Die Bergrettung rettet Personen aus  
unwegsamem Gelände bzw. abseits  
von Straßen und Wegen (vgl. DRK  
2024a, o.S.).

Betreuungsdienst

Der Betreuungsdienst betreut und ver-
sorgt	Personen.	Dazu	gehört	die	Verpfle-
gung, Güter des täglichen Bedarfs und 
die Unterbringung. Dabei ist die psycho-
soziale Notfallversorge (PSNV) ebenfalls 
eine Aufgabe. (vgl. Innenministerium 
Baden-Württemberg 2024, o.S.).

Brandschutz

Im Brandschutz stehen die Vorbeugung 
und Abwehr von Gefahren, die von 
Bränden ausgehen, im Fokus. In der 
Verantwortung liegen die direkte Brand-
bekämpfung und die Löschwasserversor-
gung, auch über lange Wegstrecken 
hinweg (vgl. Innenministerium  
Baden-Württemberg 2024, o.S.).
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Führung

Der Fachdienst Führung dient zur Unter-
stützung der Einsatzleitung durch die 
Bereitstellung von Führungsmitteln und 
Personal. Dabei können verschiedene 
Positionen in der Führungsorganisation 
eingenommen oder verstärkt werden 
(vgl. Drews 2018, S. 19). 

Rettungshundearbeit

Die Rettungshundearbeit ist mit der Suche 
und Ortung von vermissten Personen im 
Gelände bzw. verschütteten Personen mit 
Hilfe von ausgebildeten Hunden verbun-
den (vgl. DRK 2024b, o.S.).

Sanitätsdienst

Der Sanitätsdienst leistet erste medizini-
sche Hilfe und ärztliche Sofortmaßnah-
men und stellt die Transportfähigkeit der 
Patienten sicher. Wichtig ist hierbei die 
Abwendung lebensbedrohlicher Zustän-
de und die Erhaltung von Vitalfunktionen. 
Der Transport erkrankter oder verletzter 
Personen zur weiterführenden Therapie 
gehört ebenfalls zum Aufgabenbereich 
(vgl. Innenministerium Baden-Württem-
berg 2024, o.S.).

Technische Hilfeleistung

Die technische Hilfeleistung kommt bei 
allgemeinen Hilfeleistungen, z. B. bei 
Unfällen, wenn technische Geräte oder 
spezielle Techniken erforderlich sind,  
zum Einsatz (vgl. Innenministerium 
Baden-Württemberg 2024, o.S.).

Versorgung

Die Versorgung dient zur Unterstützung 
der anderen Fachdienste durch die 
Bereitstellung von elektrischem Strom, 
Wärme und durch die Instandhaltung in 
kleinerem Umfang. Der Aufbau und der 
Betrieb von Bereitstellungsräumen in 
Verbindung z. B. mit dem Betreuungs-
dienst gehören ebenfalls zum Aufgaben-
bereich (vgl. Drews 2018, S. 20).

Wasserrettung

Der Fachdienst Wasserrettung birgt 
Personen aus Wassergefahren. Es gibt 
eine Zusammenarbeit und Unterstützung 
durch andere Fachdienste, zum Beispiel 
durch die Bereitstellung von Booten (vgl. 
Innenministerium Baden-Württemberg 
2024, o.S.). 
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Informationen für Führungskräfte und 
Stabsmitarbeitende
Der Katalog soll im Einsatzfall als Nach-
schlagwerk dienen. Wenn Spontanhelfen-
de an der Einsatzstelle eingesetzt wer-
den, können Führungskräfte mithilfe des 
Katalogs den Einsatz vorbereiten und 
planen. Hierbei kann dann entschieden 
werden, welche Tätigkeiten die Spontan-
helfenden übernehmen können. 

Wichtig ist allerdings: Vorbereitung ist 
besser, als unter Druck Entscheidungen 
zu	treffen.	Wenn	die	Führungskräfte	sich	
im Vorfeld mit den Möglichkeiten von 
Spontanhelfenden auseinandersetzen, 
dann werden die Spontanhelfenden im 
Einsatz besser eingebunden. Der Tätigkei-
tenkatalog kann den Einsatz von Spon-
tanhelfenden ressourcenschonend 
gestalten. Dafür gibt es am Ende des 
Katalogs eine Checkliste für den operati-
ven und den Stabseinsatz. 

Rechtliche Betrachtung
Der Einsatz von Spontanhelfenden 
stehen aus rechtlicher Sicht keine Hürden 
entgegen. Die Spontanhelfenden können 
als „Verwaltungshelfende“ einer Behörde 
oder beliehenen Organisation anerkannt 
werden.	Dadurch	greifen	Amtshaftpflicht	
(§839 Abs.1 S.1 BGB, Art. 34 S.1 GG) und 
Schadensersatz sowie Unfallversiche-
rung des 7. Sozialgesetzbuchs (§§12 und 
13 SGB VII).

Operativer Einsatz
Durch den Aufbau der Datenblätter sollen 
der Einsatz und die operative Führung 
der Spontanhelfenden vereinfacht wer-
den. Grundsätzlich sollten die Spontan-
helfenden mit den Einsatzkräften ge-
meinsam arbeiten und nicht losgelöst im 
Schadensgebiet agieren. Außerdem 
sollten die Spontanhelfenden eine 
Ansprechperson haben. Insbesondere 
wenn sich die Spontanhelfenden in 
geschlossenen und selbst organisierten 
Gruppen aktiv sind. Hierbei kommt das 
Konzept der Mittlerorganisation zum 
Einsatz. Dadurch kann die Organisation 
und Koordination der Spontanhelfenden 
ausgelagert werden.

Stabsarbeit
In der Stabsarbeit kann der Tätigkeitenka-
talog als Hilfsmittel eingesetzt werden. 
Hierbei ist es als Anhaltspunkt zu verste-
hen, wie Spontanhelfende eingesetzt 
werden können. Die operative Einbin-
dung bestimmt den Führungsstab und 
die rechtlich-organisatorischen Rahmen-
bedingungen. Die mögliche Steuerung 
über soziale Medien hingegen legt die 
politisch-administrative Komponente fest.
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Voraussetzungen für Einsatz
Um die Spontanhelfende ihren Fähigkei-
ten und Kenntnissen entsprechend 
einzuteilen, wurden bereits verschiedene 
Einteilungen beschrieben. Allerdings 
benötigt es für verschiedene Aufgaben 
unterschiedliche Voraussetzungen. Diese 
betreffen	die	körperliche	und	psychische	
Belastbarkeit, das Betreuungsverhältnis 
durch Einsatzkräfte und die freiwerden-
den Einsatzkräfte durch den Einsatz von 
Spontanhelfenden.

Physische Voraussetzungen
Viele Aufgaben in Einsatzsituationen 
stellen hohe Anforderungen an die 
körperliche Fitness der Beteiligten. Die 
Kennzahl zur physischen Voraussetzung 
dient als Indikator für die körperliche 
Belastbarkeit, die für eine bestimmte 
Tätigkeit erforderlich ist.

Diese Kennzahl hilft bei der Einschätzung:
•  Welche körperliche Konstitution für 
eine	spezifische	Aufgabe	notwendig	ist

•  Wie anspruchsvoll eine Tätigkeit in 
Bezug auf physische Leistungsfähig- 
keit ist

•  Welche Spontanhelfenden für welche 
Aufgaben geeignet sind.

• Durch die Verwendung dieser Kennzahl 
können Einsatzleiter:

• 	Aufgaben	effektiver	zuweisen
•  Überforderung von Helfenden  

vermeiden
•  Die Sicherheit aller Beteiligten erhöhen
 
Diese Einschätzung ermöglicht es, die 
verfügbaren personellen Ressourcen 
optimal einzusetzen und gleichzeitig das 
Risiko von Verletzungen oder Erschöp-
fung zu minimieren.

 

Voraussetzung Beschreibung

Keine Auch für körperlich eingeschränkte Personen geeignet.

gehfähig Spontanhelfende müssen selbstständig nicht barrierefreie 
Bereiche erreichen können.

Normale  
Konstitution 

Spontanhelfende müssen leichte bis schwere Tätigkeiten 
über einen längeren Zeitraum ausführen können.

Sehr gute  
Konstitution 

Spontanhelfende müssen sehr schwere Tätigkeiten über 
einen längeren Zeitraum ausführen können.
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Psychische Voraussetzungen
Einsätze können für Spontanhelfende 
eine erhebliche psychische Belastung 
darstellen. Es ist wichtig zu berücksichti-
gen, dass diese Helfenden in der Regel 
keine Vorerfahrung mit Einsatzsituatio-
nen haben. Daher sollte die Kommunika-
tion entsprechend angepasst und ver-
ständlich gestaltet werden.

Die psychische Beanspruchung kann je 
nach Tätigkeit stark variieren. Beispiels-
weise:
•  Arbeit auf einem Behandlungsplatz: 

Direkter Kontakt mit menschlichem 
Leid

•  Annahme von Spenden: Geringere 
emotionale Belastung

 
Bei der Zuweisung von Aufgaben ist es 
ratsam, Spontanhelfende über mögliche 
psychische Herausforderungen aufzuklä-

ren. Allerdings ist zu beachten, dass die 
individuelle Belastbarkeit von Person zu 
Person unterschiedlich sein kann.

Führungskräfte sollten daher:
•  Aufgaben umsichtig zuweisen
•  Klare, zielgruppengerechte Kommuni-
kation	pflegen

•  Auf Anzeichen von Überforderung 
achten

•  Bei Bedarf Unterstützung oder  
Ablösung anbieten

 
Diese vorausschauende Herangehens-
weise	trägt	dazu	bei,	das	Wohlbefinden	
der Spontanhelfenden zu schützen und 
gleichzeitig ihre wertvolle Unterstützung 
effektiv	zu	nutzen.

 

Voraussetzung Beschreibung

Normal Es ist mit normalen Stresssituationen, vgl. mit dem Alltag zu 
rechnen (Aufgabenhäufung, Befehlston).

groß Es ist mit starken Stresssituationen über das normale 
Alltagsniveau hinaus zu rechnen (unübersichtliche Lagen, 
erweitertes Risiko).

Sehr groß Es ist mit extremen Stresssituationen zu rechnen (Gefahr  
für Leib und Leben, hohes Risiko).
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Betreuungsverhältnis
Diese Kennzahl beschreibt das Verhältnis 
zwischen koordinierenden Einsatzkräften 
und Spontanhelfenden. Sie dient als 
Richtwert für die Selbstständigkeit, mit 
der Spontanhelfende Tätigkeiten ausfüh-
ren können, und ist als Orientierungshilfe 
für die Einsatzplanung gedacht, nicht als 
strikte Vorgabe.

"Betreuung" bedeutet hier nicht zwangs-
läufig	direkte	Aufsicht,	sondern	hilft	bei	
der Einschätzung, wie viele Einsatzkräfte 
zur Koordination benötigt werden.

Die praktische Umsetzung hängt von 
verschiedenen Faktoren ab, wie:
• Auffassungsgabe	der	Spontan- 

helfenden
• Vorhandene Erfahrungen
• Komplexität der Aufgaben
• Aktuelle Einsatzsituation
 
Diese	flexible	Herangehensweise	ermög-
licht	eine	effiziente	Zusammenarbeit	
zwischen Einsatzkräften und Spontanhel-
fenden, angepasst an die jeweilige 
Situation.

Verhältnis Beschreibung

1:1 Personen müssen direkt betreut werden, Anleitung der 
Arbeiten ist notwendig.

1:3 Personen müssen eng betreut werden und können Arbeiten 
nach einer Einweisung weitestgehend eigenständig durch-
führen.

1:5 Personen müssen nur wenig betreut werden und können 
Arbeiten nach einer Einweisung bis auf Ausnahmefälle 
eigenständig durchführen.

1:10 Personen müssen nicht betreut werden und können Arbei-
ten nach einer Einweisung eigenständig durchführen, 
lediglich	die	Fürsorgepflicht	ist	sicherzustellen.

1:20 Personen müssen nicht betreut werden und können Arbeiten 
ohne Einweisung eigenständig durchführen, es besteht keine 
direkte	Fürsorgepflicht,	aber	es	bedarf	einer	Koordination.
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Substitutionsäquivalent
Diese Kennzahl dient als Orientierungs-
hilfe für Führungskräfte, um abzuschät-
zen, wie viele professionelle Einsatzkräfte 
durch die Delegation bestimmter Tätig-
keiten an Spontanhelfende für andere, 
möglicherweise spezialisierte Aufgaben 
freigesetzt werden können. Dabei wird 
die für die Einweisung der Spontanhel-
fenden benötigte Zeit berücksichtigt, und 
es	wird	von	einer	vergleichbaren	Qualität	
der Ausführung ausgegangen.

Es ist wichtig, dass diese Kennzahl den 
Führungskräften sorgfältig erläutert wird, 
um Missverständnisse zu vermeiden. Der 
Fokus liegt nicht auf einer Bewertung der 
Einsatzkräfte oder ihrer Tätigkeiten, 
sondern auf dem einsatztaktischen 
Nutzen dieser Ressourcenumverteilung.

Durch den gezielten Einsatz von Spontan-
helfenden können professionelle Einsatz-
kräfte für Aufgaben freigestellt werden, 
die spezielle Ausbildung, Erfahrung oder 
Befugnisse erfordern. Dies ermöglicht 
eine	effizientere	Nutzung	der	vorhande-
nen Fachkompetenzen und kann die 
Gesamteffektivität	des	Einsatzes	steigern.

Diese Herangehensweise unterstreicht 
die	Bedeutung	einer	flexiblen	und	integ-
rativen Einsatzstrategie, die das Potenzial 
von Spontanhelfenden erkennt und nutzt, 
ohne dabei die unverzichtbare Rolle  
der professionellen Einsatzkräfte zu 
schmälern.

Verhältnis Beschreibung

1 Eine Einsatzkraft benötigt die gleiche Zeit.

2 Eine Einsatzkraft benötigt die halbe Zeit.

3 Eine Einsatzkraft benötigt ein Drittel der Zeit.

5 Eine Einsatzkraft benötigt ein Fünftel der Zeit.

10 Eine Einsatzkraft benötigt ein Zehntel der Zeit.
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Einsatzfälle
Zur besseren Orientierung und zum 
einfacheren Finden von neuen möglichen 
Tätigkeiten werden verschiedene Einsatz-
fälle beschrieben, in denen die Tätigkei-
ten relevant sein können. Im Folgenden 
werden die relevanten Einsatzfälle kurz 
beschrieben. Optionen für andere mögli-
che Einsatzfälle können bei allgemeinen 
Tätigkeiten gefunden werden. Ab Seite 
168 werden die Tätigkeiten nach Einsatz-
fall sortiert aufgelistet.

Allgemein: bei (fast) allen Einsatzfällen 
relevant 

AKW-Unfall: freigesetzte radioaktive Subs-
tanzen,	die	sich	großflächig	ausbreiten

Aufnahme	geflüchteter	Menschen: 
humanitäre Herausforderung in Zeiten 
von	Konflikten,	Naturkatastrophen	oder	
anderen Krisen

Chemieunfall: freigesetzte Chemikalien 
mit potenziellen Gefahren für Gesund-
heit, Umwelt oder Eigentum

Dürre: länger anhaltender Zeitraum mit 
ungewöhnlich niedrigem Niederschlag 
mit Wasserknappheit

Erdbeben: messbare Erschütterungen 
der	Erdoberfläche

Extreme Temperaturen: Wettererschei-
nung mit ungewöhnlich hohen oder 
niedrigen Temperaturen

Explosion Kampfmittel: explosive Kriegs-
rest oder nicht detonierte, versehentlich 
ausgelöste Munition

(Sturm)Flut: ein Übertritt von Meerwas-
ser über das normale Ufer und das 
angrenzende Land

Hochwasser: ein dramatischer Anstieg 
des Wasserstandes und das Verlassen 
des Flussbettes

Lawine/Erdrutsch: Abrutschen von 
Bodenmassen oder Schnee mit schwer-
wiegenden Folgen

MANV: Massenanfall von Verletzten

Pandemie: eine weit verbreiteten und 
anhaltenden Ausbreitung einer Infekti-
onskrankreit

Starkregen/Hagel: große Regenmengen 
bzw. Eiskörnern innerhalb kürzester Zeit
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Stromausfall/Blackout: plötzlicher und 
vorübergehender Verlust der elektrischen 
Stromversorgung

Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter: starker 
Wind und wechselhaftes Wetter mit 
deutlichen Auswirkungen

Vulkanausbruch:	an	die	Oberfläche	
ausgestoßenes geschmolzenes Gestein, 
Gase und Asche

Waldbrand: zerstörerisches Feuer in 
Wäldern und vegetationsreichen Gebieten



27 Tätigkeiten

Legende 

Aufgabenbereiche der Einsatzorganisationen

Bergrettung

Betreuung

Brandschutz

Führung
 

Rettungshundearbeit
 

Sanitätsdienst
 

Technische Hilfeleistung 

Versorgung
 

Wasserrettung
 

Aufgabenbereiche

Bau- und Handwerk 

D EN Dolmetschende

 
Großes Herz

Organisation und Verwaltung 

Starke Arme 

Kategorien

Einfach, durch kurze  
Unterweisung durchführbar

Fachausbildung notwendig 

Komplexe Tätigkeit bzw. im  
unmittelbaren Gefahrenbereichh



28

Beispieltabelle eines Datenblatts 

Nr. Aufgabenabhängiger 
Tätigkeitsbereich

Kenntnisabhängiger 
Tätigkeitsbereich

Tätigkeit: Titel der Tätigkeit

Beschreibung  y Kurze Beschreibung der Tätigkeit, der Inhalte und 
des Ablaufs

Profil  y Fähigkeiten der helfenden Person

Rahmenbedingungen  y Wie wird die Tätigkeit eingebettet

Psych. Aspekte  y Worauf ist bei dieser Tätigkeit zu achten?

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis 
 y Substitutionsäquivalent: 

Anmerkungen  y Anmerkungstext

Helfendentypen  y Beschreibung des Typus, der die Mindestan- 
forderungen erfüllt z. B. gebundene Helfende, 
Einsatzkräfte sind in jedem Fall geeignet

Einsatzfall  y In welchem Einsatzfall fällt diese Aufgabe an?
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Nr. 1 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Abfall sammeln

Beschreibung  y Entleeren von Abfallbehältern
 y Sammeln von Abfall mit entsprechenden 
Werkzeugen

Profil  y Keine besonderen Anforderungen

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Persönliche Schutzausrüstung (PSA)
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Pandemie
 y (Sturm)Flut (Küste)
 y Hochwasser (Flut)
 y Erdbeben
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel/Industrie
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Nr. 2 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Abflattern

Beschreibung  y Absperren an Einsatzstellen bzw. in deren 
Abschnitten. 

 y Zum Teil müssen komplette Bereiche abgeflattert 
werden 

 y Laufwege kenntlich machen 

Profil  y  Keine besonderen Anforderungen

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Der Spontanhelfende muss durch eine Einsatzkraft 
angeleitet werden, damit die Bereiche 
dementsprechend abgeflattert werden. 

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut 
 y Hochwasser 
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y MANV
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 3 Organisation und 
Verwaltung

Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Abnahme von Arbeiten einer Fremdfirma

Beschreibung  y Abnahme von Arbeiten, die durch einen Dienst-
leistende erledigt werden

 y Vergleich von Lasten- und Pflichtenheft mit den 
ausgeführten Arbeiten

 y Beurteilung	der	Qualität

Profil  y Fachkenntnisse im entsprechenden Gebiet
 y Ausbildung in einem relevanten Bereich

Rahmenbedingungen  y Normale  Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 4 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Absichern von Unfallstellen

Beschreibung  y Bewegen am Rande des Gefahrenbereiches und 
im fließenden Verkehr

 y Absperren mit Hilfe von Absperrmaterial
 y Bewegen und Bedienen von Fahrzeugen
 y Übernahme der Verkehrslenkung

Profil  y gehfähig
 y Große psychische Belastbarkeit
 y Erlaubnis zum Führen der zu führenden 
Kraftfahrzeuge

 y Kenntnisse zur Absicherung von Unfallstellen

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Warnkleidung nach DIN EN 471
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y Angemessene Gefährdung durch den fließenden 
Verkehr und die Unfallstelle

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Kontakt zum direkten Unfallgeschehen ist, wenn 
möglich, zu vermeiden

 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 3

Anmerkungen  y DV Kraftfahrtwesen im THW
 y Gefahrenmatrix
 y Beachten von austretenden Gefahrenstoffen
 y Lenk- und Ruhezeiten sind einzuhalten

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Freiwillige

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 5 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Absperrmaßnahmen

Beschreibung  y Mitwirkung bei der Absperrung von Einsatzstellen, 
so dass keine Fahrzeuge oder Personen in die 
Einsatzstelle einfahren können bzw. sich dort 
aufhalten.

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis:  1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 6 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Abtransport von Trümmern und Schnittholz

Beschreibung  y Konfektionierung von Trümmern und Schnittholz 
 y Beladen von Fahrzeugen 
 y Sichern der Ladung mit gängigen Mitteln 
 y Abtransport mit Fahrzeugen 
 y Entladen der Ladung 
 y Kein Einsatz von Flurförderfahrzeugen

Profil  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit 
 y Erlaubnis zum Führen der zu führenden Fahrzeuge
 y Fachkenntnisse in Ladungssicherung 

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle 
 y PSA 
 y Vorhandenes Fahrzeug (THW oder Extern) 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm) Flut 
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Starkregen/Hagel
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 7 Großes Herz Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Akutbehandlung im Gefahrenbereich

Beschreibung  y Medizinische Behandlung von verletzten Personen 
im Gefahrenbereich. 

Profil  y Medizinische Ausbildung 
 y Erfahrung in der medizinische Versorgung von 
verletzten Personen 

 y Kenntnisse über das Verhalten in 
Gefahrenbereichen 

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle 
 y PSA 
 y Vorhandenes medizinisches Equipment 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 
 y Vorbereitung auf den Umgang mit eventuellen 
psychischen Belastungen 

 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner akuten Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 8 Großes Herz Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Anamnese

Beschreibung  y Anamnese von verletzten Personen 

Profil  y Medizinische Fachausbildung (z. B. Gesundsheits- 
und Krankenpflege, medizinisches 
Assistenzpersonal) 

 y Ggf. Medizinstudierende in späten klinischen 
Semestern 

 y Berufserfahrung erwünscht 
 y Risikoverständnis, Gefahrenbewusstsein muss 
vorhanden sein 

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Sehr große Belastbarkeit
 y Festes Schuhwerk 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner akuten Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 9 Organisation und 
Verwaltung 
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Annahme und Rücknahme Kleidung

Beschreibung  y Annahme von Kleidung
 y Sortieren von Kleidung
 y Rücknahme von Kleidung, die an Betroffene 
ausgegeben wurden. 

Profil  y Freundliches Auftreten
 y Ggf. weitere Fremdsprache

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 2

Anmerkungen  y Insbesondere auch für ältere Menschen und für 
Menschen mit psychischer Vulnerabilität geeignet

 y Durch Fremdsprachenkenntnisse können Kleider-
boxen mehrsprachig beschriftet werden

 y Kleiderboxen können auch mit Symbolen 
beschriftet werden, um sprachenübergreifend  
zu organisieren

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 10 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Anschließen Propangas

Beschreibung  y Anschluss von Propangasflaschen an Heizgeräte
 y Dichtigkeitsprüfungen

Profil  y Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 11 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Arbeiten einer Elektrofachkraft

Beschreibung  y Tätigkeiten einer Elektrofachkraft
 y Anschluss von elektrischen Verbrauchern
 y Prüfen von Anlagen, Geräten etc.

Profil  y Berufsausbildung im elektrischen Bereich
 y Studium Elektrotechnik 

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm) Flut
 y Hochwasser
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Starkregen/Hagel
 y Extreme Temperaturen
 y Stromausfall/Black Out
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 12 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Ausbringen von Bindemittel (Betriebsstoffe)

Beschreibung  y Ausbringe von Bindemittel zum Binden von 
ausgelaufenen Betriebsstoffen

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit 

Rahmenbedingungen  y  Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Nicht direkt im Gefahrenbereich oder fließendem 
Verkehr

 y PSA (Staubschutzmaske)

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Direkten Kontakt mit verunfallten Personen 
vermeiden

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis:  1:3
 y Substitutionsäquivalent: 2

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Freiwillige

Einsatzfall  y Chemieunfall
 y AKW-Unfall
 y MANV
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Nr. 13 Organisation und 
Verwaltung
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Ausgabe Kleidung

Beschreibung  y Ausgabe von Kleidung an Betroffene

Profil  y Freundliches Auftreten 
 y Ggf. weitere Fremdsprache

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 2

Anmerkungen  y Insbesondere auch für ältere Menschen und für 
Menschen mit psychischer Vulnerabilität geeignet

 y Kleiderboxen können auch mit Symbolen 
beschriftet werden, um sprachenübergreifend zu 
organisieren

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein

D EN
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Nr. 14 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Ausgabe Verbrauchsmittel

Beschreibung  y Ausgabe von Gütern des täglichen Bedarfs
 y Ausgabe von Verbrauchsmitteln

Profil  y Freundliches Auftreten

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 2

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 15 Organisation und 
Verwaltung
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Auskunft

Beschreibung  y Erteilung einfacher Auskünfte, wie z. B. zu 
Örtlichkeiten oder Prozessen

Profil  y Sehr gute Deutschkenntnisse
 y Ggf. weitere Fremdsprachen

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein

D EN
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Nr. 16 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Außenangriff

Beschreibung  y Unterstützung einer Einsatzkraft beim Aufbau und 
der Vornahme eines Außenangriffs ohne 
Atemschutz.

Profil  y Normale Konstitution
 y Große psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Waldbrand
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Nr. 17 Organisation und 
Verwaltung

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Babynahrung zubereiten

Beschreibung  y Zubereitung von Säuglingsnahrung 
(Flaschennahrung)

 y Zubereitung von Kleinkindkost (Breikost)

Profil  y Küchenfachkraft
 y Erfahrung in Gastronomie

Rahmenbedingungen  y Normale körperliche Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 18 Bau- und Handwerk Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Bau von temporären Wegen, Stegen, Straßen- und 
Eisenbahnbrücken

Beschreibung  y Erkundung von möglichen Baugründen
 y Durchführung von händischen Tiefbauarbeiten 
(Ausheben von Gräben, Verfüllen, Aufbringen von 
Deckmaterial)

 y Montage von Behelfsbrücken (D-Brücke und 
Bailey-Brücke)

 y Nutzung von Baumaschinen und Kränen
 y Transport von Material mit Fahrzeugen oder 
manueller Arbeitskraft

 y Durchführung von Holzbearbeitung und 
Metallbearbeitungsaufgaben

 y Nutzung von Zug- und Druckkrafthebezeugen
 y Durchführung von Vermessungsaufgaben
 y Arbeiten in Höhen und auf Gewässern
 y Nutzung von persönlicher Schutzausrüstung 
gegen Absturz

Profil  y Sehr gute Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Spezialisierte Kenntnisse im Tief- und Brückenbau
 y Sehr gute Handwerkliche Fähigkeiten
 y Statische Kenntnisse 
 y Kenntnisse im Gebrauch der Maschinen und Geräte.

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 19 Großes Herz Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Begleitung Hilfsbedürftige

Beschreibung  y Begleitung von Hilfsbedürftigen bei Transporten 
z. B. in andere Unterkünfte

 y Gewährung von Unterstützungsbedarf

Profil  y Freundliches Auftreten
 y Vertrauenswürdige Person

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 20 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Bereitstellen von Material

Beschreibung  y Bereitstellen von Material, das für die 
Aufgabenerfüllung notwendig ist.

Profil  y Keine physischen Voraussetzungen
 y Normale psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y  Für den Einsatzzweck geeignet
 y  Ohne Mängel

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 21 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Beseitigung von Treibgut

Beschreibung  y Arbeiten von Wasserfahrzeugen aus
 y Arbeiten am Wasser, z. B. am Ufer oder von 
Deichen aus

 y Greifen von Treibgut mit einfachen 
Handwerkzeugen

 y Freiräumen von Wehren, Schleusen und anderen 
Wasserbauwerken

 y Schutz von Deichanlagen

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Sicher schwimmen können (Ggf. Schwimmpass 
oder Jugendschwimmpass silber oder höher)

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y PSA
 y Rettungsschwimmende vor Ort

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Ungebundene Helfenden
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
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Nr. 22 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Besuchenden Ausweise

Beschreibung  y Erstellen von Ausweisen für Besuchende

Profil  y Deutschkenntnisse 

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 3

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 23 Großes Herz
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Betreuung von Betroffenen

Beschreibung  y Betreuung von Betroffenen durch zuhören und 
zureden

 y Verteilen von Getränken, Decken und Bekleidung
 y Weitergabe von Informationen als Ansprechperson
 y Bei Bedarf: Übersetzung und Vermittlung

Profil  y Gehfähig
 y Große psychische Belastbarkeit
 y Einfühlungsvermögen
 y eventuell Fremdsprachenkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y Anbindung an die weiteren Einsatzstrukturen zur 
Informationsweitergabe

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Es kann Personen mit Traumaerfahrungen 
begegnet werden

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3
 y Rückzugsort für Helfende 
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten
 y Insbesondere vulnerable und multikulturelle 
Gruppen können hier eingesetzt werden

 y Ähnliche Erfahrungen und ein ähnlicher Kultur-
kreis können hilfreich sein

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein

D EN
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Nr. 24 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Betriebsstoffe auffüllen

Beschreibung  y Auffüllen von Betriebsstoffen in Einsatzfahrzeugen
 y Auffüllen von Betriebsstoffen in Einsatzmitteln

Profil  y Keine besonderen Anforderungen

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 5

Anmerkungen  y Das Betanken der Fahrzeuge ist in Tätigkeit 42 
aufgeführt.

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 25 Bau- und Handwerk Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Betten aufbauen

Beschreibung  y Montage von Betten
 y Stellen der Betten in Unterkünften

Profil  y Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 26 Organisation und 
Verwaltung

Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Brandschutzposten

Beschreibung  y Beobachtung von Rauch- bzw. Glutentwicklung 
oder auch Flammenbildung

Profil  y Einsatzkräfte aus eingesetzten Einheiten
 y Ehrenamtliche und hauptamtliche Kräfte, die als 
Spontanhelfende vor Ort sind 

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Waldbrand
 y Dürre
 y Extreme Temperaturen (heiß)
 y Explosion Kampfmittel



55

Nr. 27 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Desinfektion, Flächen

Beschreibung  y Desinfektion von Flächen auf denen medizinische 
Tätigkeiten durchgeführt werden (bspw. 
Vorbereitung Medikamente)

Profil  y Medizinische Fachausbildung 
 y Berufserfahrung 
 y Desinfizierende

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Große psychische Belastbarkeit 
 y Angepasste Kleidung 
 y PSA 
 y Risikobewusstsein 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 2

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 28 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Desinfektion, Gerät

Beschreibung  y Desinfektion von Mezingeräten (z. B. 
Blutdruckmaschinen, EKG, Pulsoxymeter) 

Profil  y Gehfähig
 y Große psychische Belastbarkeit 
 y Medizinische Fachausbildung 
 y Berufserfahrung 
 y Desinfizierende

Rahmenbedingungen  y Angepasste Kleidung 
 y PSA 
 y Risikobewusstsein 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5 
 y Substitutionsäquivalent: 2

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 29 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Dokumentation, einfach

Beschreibung  y Erfassung von Personalien von Betroffenen in 
vorgefertigten Listen

 y Führen von Registierungslisten

Profil  y Sehr gute Deutsch Kenntnisse
 y Saubere Handschrift 

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psychische Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis:  1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Helfende vor Aufnahme der Tätigkeit gemäß  
§201 StGB unterweisen 

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 30 Dolmetschende Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Dolmetschen

Beschreibung  y Dolmetschende Tätigkeiten 

Profil  y Ausgebildete Dolmetschende
 y Sehr gute Fremdsprachenkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Die geforderten Fremdsprachenkenntnisse können 
je nach Situation und Szenario variieren

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 31 Organisation und 
Verwaltung

Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Eigenschutz überwachen

Beschreibung  y Das Erkennen von Situationen die gefährlich für 
Leib und Leben sind. 

 y Ggf. auftretende Risiken minimieren

Profil  y Fachkenntnis nötig 

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Gute psychische Belastbarkeit
 y Risikobewusstsein 
 y PSA 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 32 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Einsatzmittel bereitstellen

Beschreibung  y Transport von Einsatzmitteln, die von 
Einsatzkräften dann direkt in den Einsatz gebracht 
werden (z. B. Transport von Schlauchtragekörben 
aus Einsatzfahrzeug zum Verteiler).

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis:  1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y  FwDV3

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y  Ungebundene Helfende
 y  Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 33 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Einsatz von Baumaschinen und Kränen auch zur 
Schaffung von Zuwegungen

Beschreibung  y Inbetriebnahme von Baumaschinen und Kränen
 y Bedienen und bewegen von Baumaschinen und 
Kränen, Planieren, Räumen, Aufschütten usw.

 y Bewegen von Lasten mit Baumaschinen und Kränen
 y Ausführung weiterer Arbeiten, wie z. B. dem Bau 
von behelfsmäßigen Wegen

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Erlaubnis zum Führen der zu führenden 
Baumaschinen und Kräne

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y PSA 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y DV Kraftfahrtwesen im THW
 y Gefahrenmatrix
 y Es handelt sich nicht um eine Personenrettung 
oder Bergung

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 34 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Einsatz von Motorsägen

Beschreibung  y Inbetriebnahme der Motorsäge
 y Sicheres Bedienen der Motorsäge
 y Einrichten eines Arbeitsplatzes
 y Beurteilen von Windbruch
 y Zersägen von Windbruch, auch von unter 
Spannung stehenden Holz

 y Wegschaffen von Baumschnitt

Profil  y Sehr gute Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Qualifikation	in	Bedienung	Motorsäge

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y Schutzausrüstung (PSA)

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y THW-DV 423
 y Gefahrenmatrix
 y Es handelt sich nicht um eine Personenrettung 
oder -bergung

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 35 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Einsatz von Seilwinden, Hebe- und Zuggeräten

Beschreibung  y Anschlagen und Bewegen von Lasten mit 
verschiedenen Geräten

 y Beachten und Kennen der notwendigen 
Sicherheits- und Schutzmaßnahmen

 y Anheben, Ziehen und Schieben von Lasten
 y Sichern von Lasten (z. B. durch Unterbauten)
 y Umgang mit Ketten, Seilen und Anschlagmitteln

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Ausbildung an den zu bedienenden Geräten und 
Anschlagmitteln

 y Kenntnisse in Ladungssicherung

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y Es handelt sich nicht um eine Personenrettung 
oder -bergung

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 36 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Einsatz von Sprengtechnik

Beschreibung  y Umgang mit Sprengstoffen und Vorbereitung dieser
 y Platzierung von Sprengstoffen, Zündern
 y Zündung von Sprengstoffen
 y Einhaltung der gültigen Vorschriften
 y Mögliche Sprengungen sind Baumsprengungen, 
Sprengung von Bauwerken oder Aufstauungen

Profil  y Normale Konstitution
 y Große psychische Belastbarkeit
 y Sprengerlaubnis oder ausgebildeter 
Sprenghelfende (bei ausschließlichen 
Hilfstätigkeiten)

 y Hohe Vertrauenswürdigkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y PSA
 y Ausschluss einer Fremdgefährdung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hohes Gefährdungspotential für sich und andere 
beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y  THW DV 450
 y GUV-R 241
 y Gefahrenmatrix
 y Komplexe, sehr stark gefahrenbehaftete Tätigkeit, 
Personalauswahl nach strengen Kriterien.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 37 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Elektrik warten

Beschreibung  y Wartung von Elektroanlagen
 y Wartung von Elektrogeräten
 y Kleinere Reparaturarbeiten

Profil  y Berufsausbildung im elektrischen Bereich
 y Studium Elektrotechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1 

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 38 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Entsorgung von Abfällen

Beschreibung  y Fachgerechte Entsorgung verschiedener Abfälle

Profil  y Kenntnisse in der Abfallentsorgung

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 39 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Essensreste entsorgen

Beschreibung  y Arbeiten in der Entsorgung / Spülküche
 y Tätigkeit im Schwarzbereich der Spülküche
 y Entfernen von Speiseresten von Geschirr und 
Kochutensilien

 y Ggf. Vorspülen

Profil  y Möglichst Erfahrung im Gastronomiebereich

Rahmenbedingungen  y Normale körperliche Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 40 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Fahrtrichtung weisen

Beschreibung  y Weisen der Fahrtrichtung für Fahrzeuge
 y Aufrechterhaltung des Verkehrsflusses

Profil  y Keine besonderen Anforderungen

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 41 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Fahrzeuge einweisen

Beschreibung  y Einweisung von Einsatzfahrzeugen in taktischen 
Räumen (RMHP, Bereitstellungsraum etc.)

 y Einweisung von Einsatzfahrzeugen in 
Einsatzstellen

Profil  y Kenntnisse in den jeweiligen taktischen Einheiten 
und Räumen

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 42 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Fahrzeuge tanken

Beschreibung  y Tanken von Einsatzfahrzeugen

Profil  y Keine besonderen Tätigkeiten

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 43 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Feuerlöscher aufstellen

Beschreibung  y Aufstellen von Feuerlöschern in Unterkünften nach 
Plan

Profil  y Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 5

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y  Erdbeben
 y Aufnahme geflüchteter Menschen
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Stromausfall/Black Out
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 44 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Freiräumen von Schienenverkehrsanlagen und 
-flächen

Beschreibung  y Ab- und Wegtragen von Material
 y Aufladen von Material auf Transportfahrzeug
 y Handhabung von einfachem Gerät und 
Handwerkzeugen

 y Bewegen in unwegsamem Gelände und auf 
Trümmern

Profil  y Normale bis sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle 
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Starkregen/Hagel
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 45 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Freiräumen von Verkehrsflächen (Straßen, Wege, 
Plätze, Anlagen, etc.)

Beschreibung  y Ab- bzw. Wegtragen von Material 
 y Aufladen von Material auf Transportfahrzeuge 
 y Handhabung von einfachem Gerät und 
Handwerkzeugen 

 y Bewegen in unwegsamen Gelände und auf 
Trümmern

Profil  y Normale bis sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle 
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix 

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Starkregen/Hagel
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 46 Bau- und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Freischleppen von Fahrzeugen

Beschreibung  y Inbetriebnahme von Zugmaschinen (LKW, Traktor,  
usw.)

 y Bedienen der Zugmaschinen
 y Anschlagen der freizuschleppenden Fahrzeuge
 y Aufziehen von Gleitschutzketten
 y Unterlegen von Bohlen
 y Freigraben von Fahrzeugen

Profil  y Normale bis sehr gute Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Erlaubnis zum Führen der zu führenden 
Zugmaschinen

 y Kenntnisse beim Anschlagen von Lasten

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y DV Kraftfahrtwesen im THW
 y Gefahrenmatrix
 y Es handelt sich nicht um eine Personenrettung 
oder -bergung

 y Lenk- und Ruhezeiten sind einzuhalten

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y MANV
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Starkregen/Hagel
 y Lawine/Erdrutsch
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Nr. 47 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Gefahrstoffe lagern

Beschreibung  y Lagerung von Gefahrstoffen

Profil  y Einsatzkraft
 y Ggf. Berufsausbildung im Lager etc.

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 48 Großes Herz
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Gespräch aufbauen und führen

Beschreibung  y Gespräch aufbauen, eine Ansprechperson für 
Angehörige sein

Profil  y Hohe Sozialkompetenz 
 y Ggf. Fremdsprachenkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Keine

Psych. Aspekte  y Normale Belastbarkeit
 y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 49 Bau- und Handwerk Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Gesamtplanung Elektrik

Beschreibung  y Planung der Elektrik in Unterkünften und an 
Einsatzstellen 

Profil  y Fachkenntnisse in der Planung
 y Möglichst Berufsausbildung oder Studium

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y  Betreuungsverhältnis: 1:3
 y  Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse 

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 50 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Geschirr spülen

Beschreibung  y Spülen von Geschirr
 y Konfektionierung in Boxen oder andern 
Lagerungsbehältern

Profil  y Küchenfachkraft (Spülhelfende)
 y Einweisung nach § 43 IfSG

Rahmenbedingungen  y Normale körperliche Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1 

Anmerkungen  y Wenn eine Einweisung gemäß §43 IfSG 
vorhanden ist, ist diese Tätigkeit als "einfache" 
Tätigkeit zu sehen. 

 y Durch die Einsatzleitung wäre bei längeren 
Einsätzen zu klären, in wieweit eine Online-
Schulung, die mittlerweile von vielen 
Gesundheitsämtern angeboten wird,  
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 51 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Getränkeausgabe, geschlossen

Beschreibung  y Ausgabe von geschlossenen Getränken (z. B. 
Flaschen)

Profil  y Ggf. Erfahrung in der Gastronomie

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Wenn eine Einweisung gemäß §43 IfSG 
vorhanden ist, können auch offene Lebensmittel 
ausgegeben werden. 

 y Durch die Einsatzleitung wäre bei längeren 
Einsätzen zu klären, in wieweit eine Online-
Schulung, die mittlerweile von vielen 
Gesundheitsämtern angeboten wird,  
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 52 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Getränkeausgabe, offen

Beschreibung  y Ausgabe von Getränken in offenen Gebinden

Profil  y Einweisung n. §43 IfSG
 y Erfahrung in der Gastronomie

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psych. Belastbarkeit
 y Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y  Wenn eine Einweisung gemäß §43 IfSG 
vorhanden ist, können auch offene Lebensmittel 
ausgegeben werden. 

 y Durch die Einsatzleitung wäre bei längeren 
Einsätzen zu klären, in wieweit eine Online-
Schulung, die mittlerweile von vielen 
Gesundheitsämtern angeboten wird,  
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 53 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Heizung Aufbau

Beschreibung  y Aufbau von Heizungen in Unterkünften

Profil  y Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

 y Studium Gebäudetechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Bei Kälte: Allgemein
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Nr. 54 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Heizung betanken

Beschreibung  y Betankung von Heizgeräten

Profil  y Keine besonderen Tätigkeiten

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 3

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Bei Kälte: Allgemein
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Nr. 55 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Heizung Betrieb

Beschreibung  y Betrieb von Heizungen in Unterkünften

Profil  y Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

 y Studium Gebäudetechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Bei Kälte: Allgemein
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Nr. 56 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Heizung Rückbau

Beschreibung  y Rückbau von Heizungsanlagen in Unterkünften

Profil  y Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

 y Studium Gebäudetechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Bei Kälte: Allgemein
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Nr. 57 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Holzbearbeitung

Beschreibung  y Ausführung von Holzarbeiten

Profil  y im Schreinereihandwerk tätige Personen

Rahmenbedingungen  y Normale bis sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 58 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Industriekletterarbeiten

Beschreibung  y Nutzung von Seiltechniken zum Erreichen von 
schwer zugänglichen Bauteilen oder Bereichen

 y Schaffung von Anschlagpunkten
 y Ausführung von Arbeiten in Höhe oder Tiefe

Profil  y Sehr gute körperliche Konstitution
 y Große psychische Belastbarkeit
 y Erlaubnis zur Durchführung von Arbeiten in 
großer Höhe

 y Ausbildung in Absturzsicherung, möglichst 
Ausbildung Industrieklettern

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA gegen Absturz vorhanden
 y Es handelt sich nicht um eine Personenrettung 
oder -bergung.

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y TRBS 2121-3
 y BGR 198

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 59 Organisation und 
Verwaltung
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Informationsmaterial erstellen

Beschreibung  y Erstellung von Informationsmaterialien
 y Grafische Aufbereitung
 y Redaktionelle Anpassungen

Profil  y Sehr gute Deutschkenntnisse
 y Ggf. weitere Fremdsprache
 y Guter schriftlicher Ausdruck

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an Konstitution
 y Normale psych. Belasbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1 

Anmerkungen  y Generell wäre auch eine Unterstützung über DFÜ 
(digital volunteering) denkbar.

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 60 Organisation und 
Verwaltung

Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Informationsmaterial freigeben

Beschreibung  y Freigabe des Informationsmaterials, das durch 
andere Helfende erstellt wurde.

Profil  y Einsatz- bzw. Führungskraft

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y  Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 61 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Informationsmaterial verteilen

Beschreibung  y Verteilung von Informationsmaterialien 
(Flugblätter, etc.)

Profil  y Freundliches Auftreten

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1 

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 62 Organisation und 
Verwaltung
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Interkulturelle Beratung

Beschreibung  y Beratung der Einsatzkräfte in Fragen der Kultur 
anderer Nationen

Profil  y Kentnisse in der anderen Kultur
 y Kommunikatives Geschick

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Kommunikationskompass (KatHelfer-PRO)
 y Konzept zum Umgang mit multikulturellem 
Hintergrund (KatHelfer-PRO)

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein

D EN
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Nr. 63 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Kabel verlegen

Beschreibung  y Verlegen von Kabeln
 y Überputzmontage
 y Unterpuntzmontage
 y Anschluss an Verteiler und Steckdosen

Profil  y Berufsausbildung im elektrischen Bereich
 y Studium Elektrotechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 64 Organisation und 
Verwaltung

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Kontrollgänge

Beschreibung  y Kontrollgänge in Unterkünften
 y Ggf. Beseitung von Gefahrenquellen

Profil  y Sicherheitsfachtkraft
 y Brandschutzbeauftragte

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit
 y Gute Sozialkompetenz

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 65 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Kontrollgänge

Beschreibung  y Kontrollgänge in Unterkünften
 y Herstellen von Sicherheit

Profil  y Ausbildung im Sicherheitsgewerbe

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Große psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 3

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 66 Organisation und 
Verwaltung

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Kurzeinweisung hygienisches Verhalten (ggf. IfSG)

Beschreibung  y Einweisung der Spontanhelfenden in hygieni-
schem Verhalten

 y Wenn möglich sollte dies den Anforderungen des 
§ 43 IfSG genügen

Profil  y Mitarbeitende im Gesundheitsamt/
Lebensmittelüberwachung

 y Küchenfachkraft mit der Berechtigung zur 
fortwährenden Belehrung nach IfSG

Rahmenbedingungen  y Keine Ansprüche an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis:1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Es ist mit dem Gesundheitsamt zu klären, in wie 
weit diese Unterweisung im Einsatzfall 
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 67 Bau und Handwerk Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Lampen aufhängen

Beschreibung  y Aufhängen von Beleuchtungen

Profil  y Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Der Anschluss und die Inbetriebnahme ist Aufgabe 
einer Elektrofachkraft.

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 68 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Leichenlagerung

Beschreibung  y Lagerung von Leichen in entsprechenden 
Bereichen z. B. in Zelten auf dem Verbandplatz

Profil  y Erfahrung im Umgang mit Verstorbenen
 y im Bestattungsberuf tätige Person

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution
 y Sehr große psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Psychischen Zustand beachten
 y Hinweis zu PSNV Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 69 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Leichentransport

Beschreibung  y Abtransport von Verstorbenen 

Profil  y Erfahrung im Umgang mit Verstorbenen 
 y  im Bestattungsberuf tätige Person

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Sehr große psych. Belastbarkeit 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 
 y Psychischen Zustand beachten 
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y  Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y  Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 70 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Leuchtmittel tauschen

Beschreibung  y Tauschen von Leuchtmitteln in Lampen
 y Abschalten von Stromkreisen und Sichern gegen 
Wiedereinschalten

Profil  y Berufsausbildung im elektrischen Bereich
 y Studium Elektrotechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 71 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: LKW beladen

Beschreibung  y Beladen von Lastkraftwagen

Profil  y Kenntnisse in Ladungssicherung

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y §22 StVO

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 72 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: LKW entladen

Beschreibung  y Entladen von LKW
 y Benutzung von manuellen Flurförderfahrzeugen

Profil  y Kenntnisse in der Abfallentsorgung

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 73 Organisation und 
Verwaltung

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: LKW fahren

Beschreibung  y Fahrten und Transportarbeiten mit Lastkraftwagen

Profil  y Führerschein Klasse C, CE
 y Ggf. Ausbildung zum Berufskraftfahrenden

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 74 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Lotsende

Beschreibung  y Unterstützung der Einsatzkräfte durch Orts-
kenntnisse 

 y Beratung über mögliche Zugangswege und 
örtliche Spezifika

Profil  y Keine physischen Voraussetzungen 
 y Normale psychische Belastbarkeit 

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung  

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix 

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 75 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Mantrailing

Beschreibung  y Mantrailing mit ausgebildeten Hunden

Profil  y Hundeführende mit Erfahrung im Mantrailing
 y Hund mit Mantrailingausbildung

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent 5

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Vulkanausbruch
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 76 Großes Herz Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Medizinische Tätigkeiten, einfach

Beschreibung  y Einfache Wundversorgung 
 y Lagerung 
 y Überwachung einfacher medizinischer Parameter 
(Bewusstsein, Atmung) 

 y Assistenz bei Erbrechen 
 y Wärmeerhalt 

Profil  y Normale körperliche Konsititution
 y Sehr große psychische Belastbarkeit
 y Keine Allergien gegen eingesetzte Materialien 
(z. B. Latex)

 y  Ersthelfende 

Rahmenbedingungen  y PSA 
 y Witterungsangepasste Kleidung 
 y Festes Schuhwerk 
 y Keine physischen Einschränkungen 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Auf Zeichen psychische Belastung achten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5 
 y Substitutionsäquivalent: 3

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Nachbarschaftshelfende
 y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 77 Großes Herz Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Medizinische Tätigkeiten, komplex

Beschreibung  y Legen von i.v. Zugängen 
 y Gabe von Medikamenten 
 y Desinfektion von Wunden 
 y Immobilisation 
 y Überwachung von Vitalparametern (auch mit 
medizinischen Geräten) 

 y Patientendokumentation 
 y Eigenständiges Hinzuziehen von Unterstützung 
 y Ggf. eigenständiges Einleiten von 
Notfallmaßnahmen 

Profil  y Normale körperliche Konsititution
 y Sehr große psychische Belastbarkeit 
 y ärztliches Fachpersonal ohne Fachkundennach-
weis Rettungsdienst

 y Medizinische Fachausbildung  
 y Ggf. Medizinstudenten in späten klinischen 
Semestern 

 y Berufserfahrung erwünscht 
 y Risikoverständnis, Gefahrenbewusstsein muss 
vorhanden sein 

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Tätigkeit
 y PSA
 y Festes Schuhwerk

Psych. Aspekte  y Erschöpfungsymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Medizinproduktgesetz (Geräteeinweisung)

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 78 Organisation und 
Verwaltung

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Meldende

Beschreibung  y Übermitteln von Einsatzaufträgen, Meldungen und 
Informationen von Führungskräften an 
Einsatzkräfte und umgekehrt. 

Profil  y Normale bis sehr gute Konstitution 
 y Große psychische Belastbarkeit 

Rahmenbedingungen  y Verlässlichkeit der Person 
 y  Kenntnis über Fachsprache BOS 
 y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz) 

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 
 y PSA 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix 
 y FwDV3 

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 79 Bau und  
Handwerker

Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit:
Messtechnische Überwachung von Geländepunkten, 
Bauwerken und Bauwerksteilen auf Bewegung bzw. 
Einsturzgefahr

Beschreibung  y Erkundung einer Schadenlage und Begehen des 
Geländes bzw. des Gebäudes

 y Einsatz des ESS oder eines vergleichbaren Systems
 y Montieren von Spiegeln
 y Positionieren des Lasers
 y Justieren des ESS und überwachen der Messungen
 y Einschätzen der Statik bzw. der Geländestruktur

Profil  y Normale Konstitution
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Erweiterte Kenntnisse in der Vermessungstechnik
 y Erweiterte Statik- und Geländestrukturkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y Zugänglichkeit der Einsatzstelle
 y PSA
 y Vorhandenes ESS oder vergleichbares Gerät

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y Vulkanausbruch
 y Starkregen/Hagel
 y Lawine/Erdrutsch
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 80 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Mülleimer aufstellen

Beschreibung  y Aufstellen von Abfallsammelbehältern in 
Unterkünften

Profil  y Keine besonderen Anforderungen

Rahmenbedingungen  y gehfähig 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 81 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Mülltüten neu verteilen

Beschreibung  y Ausstatten von Abfallsammelbehältern mit neuen 
Tüten

Profil  y Keine besonderen Anforderung 

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 82 Großes Herz Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Musik

Beschreibung  y Gestaltung von Freizeitaktivitäten
 y Spielen von Instrumenten

Profil  y Kenntnisse im Spielen von Musikinstrumenten
 y Spaß am Musizieren

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 83 Großes Herz Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Notfallmedizin, komplex

Beschreibung  y Akute lebensrettende medizische Maßnahmen
 y Legen von i.v. Zugängen 
 y Gabe von Medikamenten 
 y Desinfektion von Wunden 
 y Immobilisation 
 y Überwachung von Vitalparametern (auch mit 
medizinischen Geräten) 

 y Patientendokumenten 
 y Eigenständiges Hinzuziehen von Unterstützung 
 y Ggf. eigenständiges Einleiten von 
Notfallmaßnahmen

Profil  y  ärztliches Fachpersonal mit Fachkundenachweis 
Rettungsdienst

 y  Rettungsdienstfachpersonal

Rahmenbedingungen  y Normale bis sehr gute Konstitution 
 y Sehr große psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 84 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Parkplätze zuweisen

Beschreibung  y Zuweisung von Parkplätzen

Profil  y  Freundliches Auftreten

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 85 Großes Herz
Dolmetschende

Einfache Tätigkeit

Tätigkeit: Patenschaft

Beschreibung  y  Spontanhelfenden bei Fragen und/oder Problemen 
unterstützen

Profil  y  Erfahrung im Einsatzfall bzw. erfahrene 
Spontanhelfende

 y  Spontanhelfende mit ähnlichen Erfahrungen  
(z. B. Fluchterfahrung) oder ähnlichem kulturellen 
Hintergrund

 y Gute Deutschkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Keine besonderen Voraussetzungen
 y Normale psychische Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y  Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Insbesondere bei großen Sprachbarrieren sinnvoll

Helfendentypen  y  Vorregistrierte Helfende
 y  Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein

D EN
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Nr. 86 Großes Herz Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Patienten und Patientinnen verlegen

Beschreibung  y  Verlegung von Erkrankten in medizinischer 
Behandlung, teilweise in kritischem Zustand

 y  Anwendung (intensiv-) medizinischer Maßnahmen

Profil  y Einsatzkraft
 y Rettungsdienstfachpersonal

Rahmenbedingungen  y Normale bis sehr gute Kondition
 y Sehr gute psychische Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angebote

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y  Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 87 Organisation und 
Verwaltung

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Patientendokumentation ausfüllen

Beschreibung  y Führen der Dokumentation von Erkrankten, inkl. 
Diagnosen, erhaltene Maßnahmen, Medikamen-
ten usw.

Profil  y  Medizinisches Fachpersonal (Krankenpflegende, 
Rettungsdienstfachpersonal etc.)

 y  Sehr gute Deutschkenntnisse

Rahmenbedingungen  y  Gehfähig
 y  Normale psychische Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y  Erschöpfungssymptome beachten
 y  Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 88 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Personenanzahl erfassen

Beschreibung  y Erfassung von Personenanzahlen in Unterkünften

Profil  y Freundliches Auftreten
 y Organisationsgeschick

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 2

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 89 Großes Herz Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Pflegerische Tätigkeiten, einfach

Beschreibung  y  Hilfestellung bei  Toilettengängen 
 y Lagerung 
 y Einfache Körperpflege (Waschen) 
 y Überwachen von Vitalparametern
 y Überwachen von Infusionsflaschen  
(z. B. Leerlaufen) 

 y Vorbereitung von Material 
 y Auffüllen von Material 

Profil  y Normale körperliche Konsititution
 y Sehr große psychische Belastbarkeit 
 y Ersthelfende 
 y Keine Allergien gegen eingesetzte Materialien 
(z. B. Latex)

Rahmenbedingungen  y Angepasste Kleidung (z. B. langes Beinkleid) 
 y  Geschlossene Schuhe 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis auf PSNV-Angebote

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5 
 y Substitutionsäquivalent: 5

Anmerkungen  y Handreichungen z. B. mit Bildern zur einfachen 
Einweisung vorsehen. 

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 90 Großes Herz Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Pflegerische Tätigkeiten, komplex

Beschreibung  y Verbandwechsel 
 y Körperpflege (auch im Intimbereich oder im 
Bereich von Verletzungen) 

 y Spezielle Lagerung 
 y Ggf. Legen von Dauerkathetern 
 y Abschluss von Therapien (Ziehen von Kathetern, 
Zugängen) 

Profil  y Medizinische Fachausbildung Pflege (z. B. 
Gesundheits- und Krankenpflege, Altenpflege) 

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Große psychische Belastbarkeit
 y Angepasste Kleidung 
 y PSA 
 y Risikobewusstsein 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 91 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: PKW fahren

Beschreibung  y Botenfahrten mit Personenkraftwagen

Profil  y Führerschein Klasse B 

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Lenk- und Ruhezeiten beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 92 Großes Herz
Dolmetschende

Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: PSNV

Beschreibung  y Angebot von Maßnahmen der Psychosozialen 
Notfallvorsorge

 y Psycho-Soziale Akuthilfe

Profil  y Psychosoziales Fachpersonal
 y Geistliche 
 y Ggf. weitere Fremdsprache

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Sehr große psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis auf PSNV-Angebote

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 93 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Reinigung Verpflegungsbereich

Beschreibung  y Reinigung des Verpflegungsbereichs

Profil  y Reinigungsfachkraft
 y Küchenkraft 
 y Einweisung nach § 43 IfSG

Rahmenbedingungen  y Normale bis sehr gute Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Wenn eine Einweisung gemäß §43 IfSG vorhan-
den ist, kann diese Tätigkeit auch durch andere 
Helfendentypen durchgeführt werden. 

 y Durch die Einsatzleitung wäre bei längeren 
Einsätzen zu klären, in wieweit eine Online-
Schulung, die mittlerweile von vielen 
Gesundheitsämtern angeboten wird, 
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 94 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Rettungsmittel beladen

Beschreibung  y Beladung von KTW / RTW mit Rolltragen oder 
Tragen

Profil  y Einsatzkraft 
 y Rettungsdienstfachpersonal

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Große psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angebot

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 95 Organisation und 
Verwaltung

Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Rettungsmittel bestellen

Beschreibung  y Anforderung von Rettungsmitteln bei 
übergeordneten Stellen

 y Zusammenarbeit mit der Führungskraft vor Ort

Profil  y Einsatzkraft
 y Medizinisches Fachpersonal
 y Rettungsdienstfachpersonal

Rahmenbedingungen  y gehfähig
 y Große psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y  Allgemein
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Nr. 96 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Riegelstellung

Beschreibung  y Unterstützung einer Einsatzkraft beim Aufbau und 
Vornahme einer Riegelstellung ohne Atemschutz.

Profil  y Sehr gute Konstitution
 y Große psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y  Waldbrand



125

Nr. 97 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Sandsack füllen

Beschreibung  y Füllen von Sandsäcken mit und ohne technischen 
Hilfsmitteln

 y Konfektionierung auf Palletten

Profil  y Sehr gute Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y PSA (z. B. Handschuhe und Brille)
 y Festes Schuhwerk
 y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix 

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Erdbeben
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Starkregen/Hagel
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Nr. 98 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Scheinwerfer und Stative aufstellen

Beschreibung  y Aufstellen von Scheinwerfern
 y Aufstellen von Stativen
 y Sichern der Stative

Profil  y Einsatzkraft
 y Erfahrung mit Stativen und Scheinwerfern  
(z. B. im Veranstaltungsbereich)

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Lawine/Erdrutsch
 y Stromausfall/Black Out
 y Explosion Kampfmittel
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Nr. 99 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Schilder aufbauen

Beschreibung  y Aufbau von Schildern zur Wegweisung

Profil  y Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 100 Bau und Handwerk Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Sichtschutz aufbauen

Beschreibung  y Aufbau von Sichtschutzwänden in Unterkünften

Profil  y Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 101 Großes Herz Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Sichtung

Beschreibung  y Sichtung von Erkrankten und Einteilung in 
Kategorien gemäß Konsensuskonferenz

 y Anwendung von Sichtungsalgorithmen
 y Ggf. Anwendung von lebensrettenden 
Sofortmaßnahmen

Profil  y Ärztliches Fachpersonal mit Fachkundenachweis 
Rettungsdienst

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Sehr große Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 102 Großes Herz Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Spielleitende

Beschreibung  y Organisation von Spielen in Unterkünften
 y Leiten von Spielen
 y Erfinden von Spielen

Profil  y Freundliches Auftreten
 y Organisationsgeschick

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 103 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Stromerzeuger tanken

Beschreibung  y Betankung von Stromerzeugern

Profil  y Keine besondere Tätigkeiten

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 3

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 104 Bau und Handwerk Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Stromkreise schließen

Beschreibung  y Schließen von Stromkreisen
 y Inbetriebnahme von Elektroanlagen

Profil  y Berufsausbildung im elektrischen Bereich
 y Studium Elektrotechnik

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 105 Bau und Handwerk Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Stühle aufbauen

Beschreibung  y Aufbau von Stühlen in Unterkünften
 y Gruppieren von Stühelen

Profil  y Handwerkliches Geschick 

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 106 Großes Herz Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Tierärztliche Versorgung

Beschreibung  y Tiermedizinische Versorgung von Rettungshunden
 y Ggf. Versorgung von verletzten Haustieren 

Profil  y Ausgebildetes ärztliches Fachpersonal für 
Tiermedizin

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent 3

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y (Sturm)Flut
 y Hochwasser
 y Waldbrand
 y Erdbeben
 y MANV
 y Sturm/Orkan/Tornado/Unwetter
 y Lawine/Erdrutsch
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Nr. 107 Bau und Handwerk Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Tische aufbauen

Beschreibung  y Aufbau von Tischen in Unterkünften
 y Zusammenstellen von Tischgruppen 

Profil  y  Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 108 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Trage aufbauen

Beschreibung  y Aufbau von Klapptragen

Profil  y Handwerkliches Geschick

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA (insbesondere Arbeitshandschuhe)
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 109 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Trage mit Erkrankten tragen

Beschreibung  y Unterstützung beim Transport von Erkrankten,  
die eigenständig nicht in der Lage sind sich 
fortzubewegen

 y Tragen von Erkrankten mit Tragen

Profil  y Keine Vorraussetzungen 

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Große psych. Belastbarkeit 
 y Festes Schuhwerk 
 y PSA 
 y Risikobewusstsein 
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 110 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Transport, einfach

Beschreibung  y Transport von kleineren Materialien
 y Botengänge

Profil  y Führerschein Kl. B

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 111 Bau und Handwerk Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Trinkwasser Inbetriebnahme

Beschreibung  y Inbetriebnahme von Trinkwasserinstallationen
 y Druckprüfungen

Profil  y Einsatzkraft
 y Ggf. Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 112 Bau und Handwerk Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Trinkwasser Schlauchmanagement

Beschreibung  y Verlegen von Schläuchen für den 
Trinkwassertransport

 y Kuppeln von Schläuchen

Profil  y Einsatzkraft
 y Ggf. Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Nur bei keiner unmittelbaren Gefahr für Helfende
 y Sicherstellung der vorliegenden benötigten 
Kenntnisse

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 113 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Trinkwasser Transport

Beschreibung  y Transport von Trinkwasser in entsprechenden 
Behältnissen 

Profil  y Einsatzkraft

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 114 Großes Herz Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Überwachung Erkrankten, alkoholisiert

Beschreibung  y Überwachung der Vitalparametern 
 y Unterstützen beim Erbrechen 
 y Lagerung 
 y Eigenständiges Nachfordern von Fachkräften 
 y Reinigungsarbeiten 

Profil  y Normale Konstitution
 y Sehr große psychische Belastbarkeit 
 y Ersthelfende 
 y Keine Allergien gegen eingesetzte Materialien 
(z. B. Latex) 

Rahmenbedingungen  y Angepasste Bekleidung (geschlossenes 
Schuhwerk und langes Beinkleid) 

 y PSA 
 y Normale Konstitution 

Psych. Aspekte  y Große Belastbarkeit 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5 
 y Substitutionsäquivalent: 2

Anmerkungen  y Auf evtl. Aggressivität der Erkrankten achten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 115 Dolmetschende
Großes Herz

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Unterstützung bei Amtsgängen

Beschreibung  y Begleitung bei Amtsgängen
 y Unterstützung beim Ausfüllen von Anträgen
 y Ggf. Telefonate

Profil  y Freundliches Auftreten
 y Sehr gute Deutschkenntnisse
 y Ggf. weitere Fremdsprachen

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 116 Großes Herz Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Unterstützung bei medizinischen Maßnahmen

Beschreibung  y Assistenz bei medizinischen Eingriffen (z. B. i.v. 
Zugang oder Intubation) 

 y Bereitstellen der notwendigen Materialien unter 
Berücksichtigung der Hygiene 

 y Anreichen der entsprechenden Materialien 
 y Vorbereitung von Medikamenten 

Profil  y Medizinische Fachausbildung 
 y Berufserfahrung 

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale bis große psychische Belastbarkeit
 y Angepasste Kleidung 
 y PSA 
 y Risikobewusstsein 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Fehler können schnell große Folgen haben. Bei 
Einweisung entsprechend darauf hinweisen 

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 117 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Unterstützungsarbeiten

Beschreibung  y Mit Muskelkraft für diverse Auf- und Abbautätig-
keiten zur Verfügung stehen (z. B. Kisten tragen)

Profil  y Keine besondere Anforderungen

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 118 Großes Herz Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Untersuchung

Beschreibung  y Körperliche Untersuchung von Erkrankten
 y Stellen einer Diagnose

Profil  y Ärztliches Fachpersonal (ohne Fachkundenach-
weis Rettungsdienst)

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Sehr große Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten
 y Hinweis zu PSNV-Angeboten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 119 Starke Arme Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Verlegen von Schläuchen

Beschreibung  y Verlegung von Schläuchen z. B. im Rahmen der 
Wasserförderung über längere Wegstrecken. 

 y Ausrollen und Zusammenkuppeln der Schläuche 
sowie ggf. das Bauen von Schlauchbrücken. 

Profil  y  Normale Konstitution
 y  Normale psychische Belastbarkeit

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis:  1:1
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Die Entnahme aus offenen Gewässern bzw. das 
Setzen von Standrohren ist Einsatzkräften 
überlassen.

 y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Laienhelfende
 y Ungebundene Helfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 120 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Verpflegung ausgeben, geschlossen

Beschreibung  y Verteilen von Verpflegung in geschlossenen 
Gebinden (z. B. Lunch-Pakete)

Profil  y Möglichst Erfahrung im Gastronomiebereich

Rahmenbedingungen  y Gehfähig
 y Normale psych. Belastbarkeit

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Insbesondere für vulnerable Gruppen geeignet

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 121 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Verpflegung ausgeben, offen

Beschreibung  y Verteilen von Verpflegung in offenen Gebinden
 y Anrichten auf  Tellern

Profil  y Küchenfachkraft 
 y Erfahrung in Gastronomie
 y Einweisung nach §43 IfSG

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution
 y Normale psych. Belastbarkeit
 y Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Wenn eine Einweisung gemäß §43 IfSG 
vorhanden ist, ist diese Tätigkeit als "einfache" 
Tätigkeit zu sehen. 

 y Durch die Einsatzleitung wäre bei längeren 
Einsätzen zu klären, in wieweit eine Online-
Schulung, die mittlerweile von vielen 
Gesundheitsämtern angeboten wird,  
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 122 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Verpflegung zubereiten

Beschreibung  y Zubereitung von Verpflegung (warm / kalt)
 y Umgang mit Kochgeräten
 y Umgang mit Lebensmitteln

Profil  y Küchenfachkraft
 y Erfahrung in Gastronomie 

Rahmenbedingungen  y Gehfähig
 y Normale psych. Belastbarkeit
 y Hygienischer Umgang mit Lebensmitteln

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Wenn eine Einweisung gemäß §43 IfSG 
vorhanden ist, ist diese Tätigkeit als "einfache" 
Tätigkeit zu sehen. 

 y Durch die Einsatzleitung wäre bei längeren 
Einsätzen zu klären, in wieweit eine Online-
Schulung, die mittlerweile von vielen 
Gesundheitsämtern angeboten wird,  
ausreichend ist.

Helfendentypen  y Rollenerweiterung
 y Gebundene Helfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 123 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Wachdienstschichten besetzen

Beschreibung  y Besetzung und Planung von Wachdienstschichten 

Profil  y Koordinatives Geschick

Rahmenbedingungen  y Keine Anforderungen an die Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 3

Anmerkungen  y Die Freigabe der Schichtpläne erfolgt durch eine 
Einsatzkraft

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 124 Starke Arme Komplexe Tätigkeit

Tätigkeit: Wasserentsorgung

Beschreibung  y Entsorgung von Abwasser in Unterkünften

Profil  y Einsatzkraft
 y Ggf. Berufsausbildung im Bereich Versorgung und 
Installation

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 125 Starke Arme Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Wassertransport

Beschreibung  y Transport von Wasser für Löschangriffe in 
geeigneten Transportmitteln (z. B. Güllefass)

Profil  y Sehr gute Konstitution
 y Große psychische Belastbarkeit
 y Entsprechende Fahrerlaubnis

Rahmenbedingungen  y Witterungsangepasste Kleidung (Nässe-, 
Sonnenschutz)

 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:10
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Gefahrenmatrix
 y FwDV3

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 126 Großes Herz
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Webunterstützung, Angebote und Bedarfe

Beschreibung  y Betroffenen bei digitalen Angeboten und Bedarfen 
unterstützen

Profil  y Keine besonderen Anforderungen
 y Ggf. Fremdsprachenkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Keine Voraussetzungen
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Insbesondere vulnerable und multikulturelle 
Gruppen können hier eingesetzt werden

 y Bei vorhandener digitaler Infrastruktur müssen  
die Spontanhelfenden nicht am Einsatzort sein

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Vorregistrierte Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende
 y (Spontane), nicht gebundene Gruppen

Einsatzfall  y Allgemein

D EN
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Nr. 127 Großes Herz
Dolmetschende

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Webunterstützung, Fake News

Beschreibung  y Personen helfen bei der Identifizierung Fake News

Profil  y Wissen wie Fake News überprüft werden können
 y Ggf. Fremdsprachenkenntnisse

Rahmenbedingungen  y Keine Voraussetzungen
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversor-gung

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:5
 y Substitutionsäquivalent: 1

Anmerkungen  y Insbesondere vulnerable und multikulturelle 
Gruppen können hier eingesetzt werden

 y Bei vorhandener digitaler Infrastruktur müssen die 
Spontanhelfenden nicht am Einsatzort sein

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Vorregistrierte Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende
 y (Spontane), nicht gebundene Gruppen

Einsatzfall  y Allgemein

D EN
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Nr. 128 Großes Herz Fachausbildung 
notwendig

Tätigkeit: Wundversorgung

Beschreibung  y Wundreinigung 
 y Anlage von Verbänden 
 y Naht (Klammern, heften, kleben) 
 y Lokalanästhesie (auch Leitungsblock) 

Profil  y Ärztliches Fachpersonal
 y Ggf. medizinisches Fachpersonal

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psych. Belastbarkeit
 y Angepasste Kleidung 
 y PSA 
 y Risikobewusstsein 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten 

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:20 
 y Substitutionsäquivalent: 1

Helfendentypen  y Rollenerweiterung

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 129 Starke Arme Einfache Tätigkeit

Tätigkeit: Zeltaufbau

Beschreibung  y Aufbau von Zelten auf Behandlungsplätzen 

Profil  y Einsatzkräfte
 y Verständnis für Zeltaufbau

Rahmenbedingungen  y Sehr gute Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:1
 y Substitutionsäquivalent: 3

Anmerkungen  y Einrichten der Zelte muss von Einsatzkräften 
mindestens beobachtet werden

 y Anleitungen sind Schritt für Schritt notwendig

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein
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Nr. 130 Organisation und 
Verwaltung

Einfache Tätigkeiten

Tätigkeit: Zugang bewachen

Beschreibung  y Bewachung von Zugängen zu Unterkünften

Profil  y Freundliches aber bestimmtes Auftreten
 y Ggf. Berufsausbildung im Sicherheitsbereich

Rahmenbedingungen  y Normale Konstitution 
 y Normale psychische Belastbarkeit
 y PSA
 y Flüssigkeitszufuhr und Nahrungsmittelversorgung 

Psych. Aspekte  y Erschöpfungssymptome beachten

Kennzahlen  y Betreuungsverhältnis: 1:3
 y Substitutionsäquivalent: 2

Helfendentypen  y Ungebundene Helfende
 y Laienhelfende
 y Nachbarschaftshelfende

Einsatzfall  y Allgemein



159 Checkliste für den Einsatz

Die nachfolgende Checkliste kann einen 
Überblick über die wichtigen Punkte im 
Einsatz geben. Die Liste ist zweigeteilt 
und stellt die unterschiedlichen Anforde-
rungen von Stabsmitgliedern und opera-
tiven Führungskräften ab. Die Gliederung 
stellt das Vorgehen des Führungskreis-
laufes in Erkundung, Planung und Ent-
schlussfassung	dar.	Zum	Schluss	findet	
sich eine Strukturierung analog zur 
Auftragserteilung im Einsatzfall auf- 
geführt. 
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Melden Lagemeldung an übergeordnete Stelle (Bitte um Benennung als 
Verwaltungshelfende)

Einheit Lageeinweisung SpoHe in Alltagssprache

Auftrag Tätigkeiten für SpoHe in Alltagssprache

Mittel Ausstattung der SpoHe

Ziel Herstellung eines gemeinsamen Zielverständnisses

Weg Festlegung der Tätigkeitsbereichs

Ja Nein Sind Spontanhelfende vor Ort tätig?

Ja Nein Besteht akute Gefahr für Spontanhelfende (Gefahrenmatrix)

Wie ist die Stärke (Anzahl)?

Haben die Spontanhelfende eine eigene Struktur?

Wie ist das Leistungsvermögen (Kenntnisse, Ausstattung, physische/
psychische Aspekte)?

Wie ist die Verfügbarkeit (zeitlich/räumlich)?

Welche Aufgaben/Tätigkeiten übernehmen Einsatzkräfte?

Welche Tätigkeiten übernehmen Spontanhelfende?

Welche zusätzlichen Materialien benötigen die SpoHe für die Aufgabe?

Setze ich eine Mittlerorganisation ein?

Welche Einsatzkraft übernimmt die Betreuung der Spontanhelfenden?

Ja Nein Priorisierung: Sind Tätigkeiten für Spontanhelfende derzeit möglich?

Ja Nein Tätigkeiten für SpoHe mit großem Betreuungsspannen vorhanden?

Ja Nein Würde die Einbindung im Vergleich zum Nutzen zu hohen Aufwand 
bedeuten?

Ja Nein Benötige ich Arbeitskräfte oder spezielle Kompetenzen?

Ja Nein Muss ich meine Einsatzfähigkeit über einen längeren Zeitraum  
aufrechterhalten?

Ja Nein Ist es möglich, die gleichen Zielvorstellungen zwischen mir und den 
SpoHe herzustellen?

Operative Ebene

Planung:

Entschluss:

rot = Einsatz von Spontanhelfenden kritisch.
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Ja Nein Sind Spontanhelfende bereits tätig?

Ja Nein Sind Erkenntnisse aus Social Media vorhanden, die ein Auftreten von 
Spontanhelfenden erwarten lassen?

Ja Nein Ist es sinnvoll Spontanhelfende in größerem Maße einzusetzen?

Ja Nein Besteht akute Gefahr für Spontanhelfende (Gefahrenmatrix)?

Ja Nein Priorisierung: Sind Tätigkeiten für Spontanhelfende derzeit möglich?

Ja Nein Ist der Einsatz einer Mittlerorganisationen möglich  
(vorhanden, benennbar)?

Ja Nein Muss	ich	Strukturen	zur	Einbindung	schaffen	(z.B.	Anlaufpunkte)?

Ja Nein Ist die Durchhaltefähigkeit der Einheiten gut?

Ja Nein Habe ich genügend Reserven?

Ja Nein Sind konvergente Helfende vor Ort und muss ich für diese Helfende eine 
Unterbringung und weitere Versorgung bereitstellen?

Welche Aufgaben/Tätigkeiten übernehmen Einsatzkräfte?

Welche Tätigkeiten übernehmen Spontanhelfende?

Welche zusätzliche Materialien benötigen die SpoHe für die Aufgabe?

Setze ich eine Mittlerorganisation ein?

Welche	Einheiten	übernimmt	die	Schaffung	von	Strukturen	zur	Einbin-
dung?

Wie erfolgt die Kommunikation mit den SpoHe?

Melden Benennung der SpoHe als Verwaltungshelfende

Lage Darstellung der Lage, auch in Bezug auf SpoHe

Auftrag Darstellung des erhaltenen Auftrags durch die übergeordnete 
Führungsstelle

Durch-
führung

Tätigkeiten, die für SpoHe geeignet sind, Zusammenarbeit ggf.  
mit Mittlerorganisationen

Versorgung Versorgung	der	SpoHe	mit	Einsatzmitteln,	PSA,	Verpflegung

Führung u. 
Komm.

Festlegung der Ansprechpersonen für SpoHe, Anlaufstellen, an 
denen sich SpoHe melden können

Stabsebene

Planung:

Entschluss:
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Die nachfolgenden Indizes dienen der 
schnellen	Auffindbarkeit	der	einzelnen	
Tätigkeit. Die Tätigkeiten haben im Kopf 
eine Zuordnung zu einem Fachdienst, 
diese bilden auch die Überschrift der 
nachfolgenden Listen. 
Um	eine	spezifische	Tätigkeit	zu	finden,	
ist der Index des eigenen Fachdienstes 
aufzuschlagen. Die aufgeführte Referenz 
ist die Seitenzahl.  
An	die	Auflistung	der	Fachdienste	an-
schließend,	findet	sich	die	Tätigkeitenauf-
listung nach Einsatzfall geordnet. Die 
aufgeführte Referenz hierbei ist ebenfalls 
die Seitenzahl.
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Tätigkeiten 

 
Bergrettung

Bereitstellen von Material ..................... 47
Eigenschutz überwachen ......................58
Einsatzmittel bereitstellen .....................59
Fahrzeuge einweisen .............................68
Industriekletterarbeiten ......................... 85
LKW fahren .......................................... 100
Lotsende ................................................101
PKW fahren .......................................... 118

Betreuungsdienst

Abfall sammeln ......................................28
Abflattern ................................................29
Abnahme von Arbeiten einer  
Fremdfirma .........................................30

Annahme und Rücknahme Kleidung....36
Anschließen Propangas ......................... 37
Arbeiten einer Elektrofachkraft .............38
Ausgabe Kleidung..................................40
Ausgabe Verbrauchsmittel .................... 41
Auskunft.................................................. 42
Babynahrung zubereiten .......................44
Begleitung Hilfsbedürftige ....................46
Bereitstellen von Material ..................... 47
Besuchendenausweis ............................49
Betten aufbauen .................................... 52
Brandschutzposten ................................53

Dokumentation, einfach ........................56
Dolmetschen .......................................... 57
Eigenschutz überwachen ......................58
Einsatzmittel bereitstellen .....................59
Elektrik warten .......................................64
Entsorgung von Abfällen ...................... 65
Essensreste entsorgen ..........................66
Fahrtrichtung weisen ............................. 67
Fahrzeuge einweisen .............................68
Feuerlöscher aufstellen .........................70
Gespräch aufbauen und führen ............ 75
Gesamtplanung Elektrik ........................ 76
Geschirr spülen ...................................... 77
Getränkeausgabe, geschlossen ............78
Getränkeausgabe,	offen ........................79
Heizung Aufbau .....................................80
Heizung betanken .................................. 81
Heizung Betrieb ..................................... 82
Heizung Rückbau ...................................83
Holzbearbeitung ....................................84
Informationsmaterial erstellen .............86
Informationsmaterial freigeben ........... 87
Informationsmaterial verteilen .............88
Interkulturelle Beratung ........................89
Kabel verlegen .......................................90
Kontrollgänge (Gefahrenquellen) ......... 91
Kontrollgänge (Sicherheit) .................... 92
Kurzeinweisung hygienisches 

Verhalten (ggf. IfSG) ..........................93
Lampen aufhängen ...............................94
Leuchtmittel tauschen ........................... 97
LKW beladen ..........................................98
LKW entladen .........................................99
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LKW fahren .......................................... 100
Lotsende ................................................101
Medizinische Tätigkeiten, komplex ..... 104
Mülleimer aufstellen ........................... 107
Mülltüten neu verteilen ....................... 108
Musik .................................................... 109
Parkplätze zuweisen ............................. 111
Personenanzahl erfassen .....................115
Pflegerische	Tätigkeiten,	einfach ........ 116
Pflegerische	Tätigkeiten,	komplex .......117
PKW fahren .......................................... 118
PSNV ......................................................119
Reinigung	Verpflegungsbereich ......... 120
Scheinwerfer und Stative aufstellen .. 125
Schilder aufbauen ................................126
Sichtschutz aufbauen .......................... 127
Spielleitende ........................................ 129
Stromerzeuger tanken ......................... 130
Stromkreise schließen ......................... 131
Stühle aufbauen .................................. 132
Tische aufbauen ................................... 134
Trinkwasser Inbetriebnahme ...............138
Trinkwasser Schlauchmanagement .... 139
Trinkwasser Transport .......................... 140
Überwachung Erkrankte, alkoholisiert 141
Unterstützung bei Amtsgängen ......... 142
Unterstützungsarbeiten ...................... 144
Verpflegung	ausgeben,	geschlossen . 147
Verpflegung	ausgeben,	offen.............. 148
Verpflegung	zubereiten ....................... 149
Wachdienstschichten besetzen ........... 150
Wasserentsorgung .............................. 151
Webunterstützung, Angebote und 

Bedarfe .............................................. 153

Webunterstützung, Fake News ........... 154
Zeltaufbau ............................................156
Zugang bewachen ............................... 157

Brandschutz

Absperrmaßnahmen ............................. 32
Außenangriff ..........................................43
Bereitstellen von Material ..................... 47
Betreuung	von	Betroffenen ..................50
Brandschutzposten ................................53
Eigenschutz überwachen ......................58
Einsatzmittel bereitstellen .....................59
Fahrzeuge einweisen .............................68
LKW fahren .......................................... 100
Lotsende ................................................101
Meldende ............................................. 105
PKW fahren .......................................... 118
Riegelstellung ...................................... 123
Verlegen von Schläuchen .................... 146
Wassertransport ................................... 152

Führung

Bereitstellen von Material ..................... 47
Dolmetschen .......................................... 57
Eigenschutz überwachen ......................58
Einsatzmittel bereitstellen .....................59
Fahrzeuge einweisen .............................68
Informationsmaterial erstellen .............86
Informationsmaterial freigeben ........... 87
Informationsmaterial verteilen .............88
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Interkulturelle Beratung ........................89
LKW fahren .......................................... 100
Lotsende ................................................101
Meldende ............................................. 105
Parkplätze zuweisen ............................. 111
PKW fahren .......................................... 118
Rettungsmittel bestellen ..................... 121

Rettungshundearbeit

Bereitstellen von Material ..................... 47
Mantrailing ........................................... 102
Tierärztliche Versorgung ...................... 133

Sanitätsdienst

Akutbehandlung im Gefahrenbereich ..34
Anamnese .............................................. 35
Bereitstellen von Material ..................... 47
Desinfektion Flächen .............................54
Desinfektion Gerät ................................. 55
Dokumentation, einfach ........................56
Eigenschutz überwachen ......................58
Einsatzmittel bereitstellen .....................59
Fahrzeuge einweisen .............................68
Gespräch aufbauen und führen ............ 75
Leichenlagerung .................................... 95
Leichentransport ....................................96
LKW fahren .......................................... 100
Lotsende ................................................101
Medizinische Tätigkeiten, einfach ....... 103
Medizinische Tätigkeiten, komplex ..... 104

Notfallmedizin, komplex ......................110
Patienten und Patientinnen verlegen . 113
Patientendokumentation ausfüllen .....114
Pflegerische	Tätigkeiten,	einfach ........ 116
Pflegerische	Tätigkeiten,	komplex .......117
PKW fahren .......................................... 118
Rettungsmittel beladen ....................... 121
Rettungsmittel bestellen ..................... 122
Scheinwerfer und Stative aufstellen .. 125
Sichtung ...............................................128
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• §201 StGB: Verletzung der Vertraulich-
keit des Wortes

• §22 StVO: Ladungssicherung
• BGR 198: Benutzung von persönlichen 

Schutzausrüstungen gegen Absturz
• DV Kraftfahrtwesen im THW: Grundla-

gen zu Fahrzeugausstattung, Zulas-
sung, Verwaltung und ähnlichem

• FwDV3: Dienstvorschrift zu Einheiten 
im Lösch- und Hilfeleistungseinsatz 
(Taktische Einheiten, Fahrzeugaufstel-
lung, Einsatzablauf etc.)

• Gefahrenmatrix: Matrix zu Gefahren 
(Atemgifte, Ausbreitung, Atomare 
Strahlung …), welche Gefahren be-
kämpft werden müssen und vor wel-
chen Gefahren die Einsatzkräfte zu 
schützen sind

• GUV-R 241: Dienstvorschrift zu Spren-
garbeiten

• Lenkzeiten: 
 –  Täglich maximal 9 Stunden, zweimal 
wöchentlich max. 10 Stunden

 –  Wöchentlich maximal 56 Stunden
 –  Spätestens nach 4,5 Stunden Unter-
brechung von 45 Minuten (unterteil-
bar in 15 Minuten und dann 30 
Minuten)

•  Ruhezeiten:
 –  Maximal 11 Stunden täglich, aufteil-
bar in zuerst 9 Stunden und dann 
min. 3 Stunden

 –  Mindestruhezeit Mehrfahrtenbesat-
zung 9 Stunden pro Person innerhalb 
30 Stunden

 –  Wöchentlich 45 Stunden

• Medizinproduktgesetz: Anweisung  
zur Geräteeinweisung

• THW-DV423: Dienstvorschrift zum 
Führen und Nutzen von Motorketten- 
sägen

• THW-DV450: Dienstvorschrift zum 
Berechtigungsschein Sprengen

• TRBS 2121-3: Technische Regel zur 
Betriebssicherheit über die Gefährdung 
von Beschäftigten durch Absturz bei 
der Verwendung von Zugangs- und 
Positionierungsverfahren unter Zuhilfe-
nahme von Seilen
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