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La vente en lighe

des activités touristiques::
« nice to have »
ou « must have » ?
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Les tenNdANCces dans les réservations en ligne d'activités touristiques évoluent rapidement.

1. Personnalisation : les voyageurs recherchent des expériences sur mesure, adaptées a leurs
intéréts et a leurs préférences.

2. Mobile First: de plus en plus de réservations se font via des applications mobiles, facilitant
'accés en temps réel aux activités.

3. Durabilité : les consommateurs privilégient les activités respectueuses de I'environnement et
cherchent des opérateurs qui adoptent des pratiques durables.

4. Expériences locales : les touristes sont attirés par des expériences authentiques qui leur
permettent de découvrir la culture locale.
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5. Utilisation de la technologie : l'intelligence artificielle et la réalité augmentée sont intégrées
pour améliorer lexpérience utilisateur, comme des visites guidées interactives.

6. Flexibilité : la possibilité dannuler ou de modifier facilement les réservations est devenue un
critere important pour les voyageurs.

7. Avis et recommandations : les consommateurs s‘appuient de plus en plus sur les avis en
ligne et les recommandations d'autres voyageurs avant de faire leur choix.

8. Réservation instantanée : la tendance vers des réservations instantanées, avec des
confirmations immeédiates, est en hausse, surtout pour des activités a court terme.

Ces tendances refletent un changement vers une expérience plus connectée et axée sur le
consommateur dans le secteur du tourisme.

VISITWallonia. be



Les tendances montrent une AU( mentation significative des
réservations en Iigne pour les musées et attractions touristiques.

. Monde : 70% des touristes préférent réserver leurs tickets en ligne plutoét que de les acheter
sur place.

« Europe:en Europe, ce pourcentage est Iégerement plus élevé, atteignant environ 75%.

Il ==le[le[V[cMen Belgique, environ 65% des visiteurs optent pour la réservation en ligne.

chiffres de 'ORC vs caisse ne donnent pas ce taux, méme chez les plus grands opérateurs... on
estime tourner & +/- 30 % dans la majorité des attractions.
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Les touristes et la digitalisation

Sur un smartphone, vous avez déjd ..

54%
49%
= 34%

Utilisé des systémes de Utilisé des solutions de  Contacté des prestataires Réalisé des visites virtuelles  Utilisé des applications Expérimenté la réalité
géolocalisation pour réservation/e-commerce touristiques sur les médias ou 360° de musées, telles des chasses au augmentée
trouver un lieu de visite a sociaux chateauy, ... trésor ou géocache
proximité

Hors hébergement, quel(s) type(s) de réservation en ligne avez-vous effectué(s)?

35%
31% 32%
27%

Restaurant Activités de loisirs  Activités culturelles Aucune de ces Je n'ai pas de
réservations smartphone

Source : Incidence - Traitements OWT — sondage réalisé auprés de 5.000 personnes

Utilisé le nouveau pass Aucun de ceux-ci
VisitWallonia pour effectuer
des visites/séjours
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oui, les attractions tou ristiques ont tout intérét a proposer m en ligne.

1. Visibilité accrue : étre présent sur des plateformes de réservation en ligne augmente la
visibilité de l'attraction et attire des visiteurs qui recherchent des expériences spécifiques.

2. Commodité pour les clients : offrir une option de réservation en ligne facilite la planification
pour les visiteurs, leur permettant de sécuriser leur place a I'avance, ce qui peut améliorer
leur expérience.

3. Prévisions de frequentation : les réservations en ligne aident & mieux gérer le flux de
visiteurs, permettant a I'attraction de planifier ses ressources et son personnel en
conséquence.

: des événements temporaires, des visites guidées

spéciales, des stages... toutes ces activités peuvent étre gérées en amont et dégagent du
temps pour se consacrer a lI'accueil des clients sur place.
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5. Encouragement des visites hors « peaks » : en permettant aux visiteurs de réserver d
'avance, I'attraction peut attirer des clients méme en dehors des périodes de forte affluence.

6. Collecte de données : les systemes de réservation en ligne peuvent aider a collecter des
données sur les clients, ce qui est utile pour le marketing et lamélioration des services.

7. Paiements sécurisés : offrir une option de paiement en ligne rend le processus plus sar et
pratique pour les clients.

: comme le Wifi dans les hébergements qui était au départ un service

spécifique et qui est devenu depuis indispensable, I'achat en ligne doit faire partie de I'offre
de services.

Quelle que soit la taille d'une attraction, la réservation en ligne peut améliorer I'accessibilité et la
gestion, tout en offrant une meilleure expérience aux visiteurs.
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Les « grandes » attractions tou ristiques proposent ce service..

FAMILLES  ECOLES  GROUPES  EVENEMENTS PAIRI - DAIZA © o FR

PAIRI DAIZ

Tout ' Amour du Monde

CONTACT FRv (@

N\ DOMAINE DES
: 1

m'l |AN GROTTEDEHAN ~ PARC ANIMALIER  INFOS PRATIQUES ~ VISITES EXCLUSIVES ~ GLAMPING ~ GROUPES v

Bienvenue au Domaine !

RESERVEZ ev em

a partir de 105 euros

(@ Consultez nos
ligne.

(=
)
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Go gle walibi X

Tous Images Actualités Vidéos Web Livres Finance Outils

sponsorisé - Billets et visites

WALIBT ~ 0.

BELGIUM

Voir les photos Cobra 9

Wavre : billet Billet d'entrée Wavre : billet Walibi Belgique : Aqualibi: Billet

d'entrée & Wal... Walibi Belgique d'entrée a... Billet d'entrée d'entrée Wa||b| Be[g|um

50 € 49 € 35¢€ 40€ 35¢€

GetYourGuide TUI Musement GetYourGuide Tigets Tigets SATHD Lifuzels | 2ictEias appelen
46 (89) 3.7 % (49) 4,5 (184) 4,24 (287) 43 1354 ©

Parc d'attractions a Wavre

W Walibi
hitps:/fwww walibi be > H
VOIR LES BILLE

Walibi Belgium : Le parc d'attractions pour toute la famille
D'avril a octobre, il n'est pas nécessaire de réserver votre visite a Walibi, sauf mention contraire
du partenaire promo. Durant la période d'Halloween, les ..

Walibi Belgium est un parc d'attractions congu par 'homme
d'affaires belge Eddy MeeUs et qui a été inauguré le 26 juillet 1975.
Il est localisé en Belgique sur des terrains situés dans les
Tickets communes de Wavre, Limal et Bierges. Wikipédia

Ticket d'entrée pour une visite a Walibi Belgium - Personne >1 .. Adresse : Bd de IEurope 100, 1300 Wavre
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Google chateau de beloeil X 4 & Q

Tous Images Actualités Vidéos Livres Web Finance Outils

Billets Avis

Mais aussi les autres..

Chateau de Beloeil

41% @ (1.9K)- Chiteau- Fermé  §

e Billets

apartir de 12,00 g surle sie.

€ £33 Billet standard

Chateau de Beloeil '

CHATEAU DE BEICEIL s
Hks e SUVRIR EVENEMENTS LOCATIONS DESPACES PARTICIPER  INFOS PRATIQUES £
: lun. mar. mer.

Qe s O 50

Donnees cartographiques # 2024 Conditions. weather.com

s

Chateau de Beloeil
hitps:/fwww.chateaudebeloeil com  $
@ Chateau de Belcsil - Le Versailles belge
Visites individuelies - les weekends et jours fériés des mois d'avril, mai, juin et septembre (SAUF < Partager || e Appeler
les 14-15 septembre) 2024, de 13h00 a 18h00

SiteWeb | | @ Itinéraire || [ Enregistrer

3 v

Tour du Monde en 80 Jours
Tour du Monde en 80 Jours ... découvertes de son temps et

Entrée A propos de ces résultats ©
Réservez votre enfrée pour ce lieu

& Chiteau de Beloeil ® Steoficie 12,00€ >

» Play/Pause I

VISITWallonia. be



PENDANT APRES

AVANT LA VISITE APL IF o
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AVANT LA VISITE

Achat 24/24

Ouverture et disponibilité

Acces a des options d la visite
(parking, pic-nic, ...)

Acces a des tarifs préférentiels
(prévente, réduction achat en ligne,...)
Accés offres priviléges/exclusives
(happy hour,...)

Accéder a l'offre dans sa langue

Meilleure gestion de son personnel
Faciliter la gestion de son organisation
Elargir sa gamme
d'activités/événements

Faciliter la gestion de ses réservations
Augmenter le panier moyen des la
commande
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PENDANT LA VISITE

« Acces privilégié
« Moins de stress
« Plus de dépenses sur place

« Meilleure gestion des flux

- Meilleure organisation des équipes

- Meilleure gestion des stocks et des
services connexes

« Augmentation du panier moyen
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APRES LA VISITE

AAVIES
Plus de dépenses
Bons de réduction

* Fidélisation

« Augmentation du nombre et de la
qualité des avis

« Meilleur référencement
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C'est un fait, depuis le covid et la nécessite de réserver sa place
de cinéma ou de musée, mais ausst sa location de vélos ou sa
descente en canoe, ['habitude de réserver ses loisirs en ligne
s'est irréversiblement ancrée chez tous les internautes de la
planete. Avec 61% de croissance, Viator et TripAdvisor ouvrent
le bal des premiers bilans historiques. Tandis que Google
poursuit sa croissance fulgurante et Airbnb ... reprend
discretement la vente de ses "expériences” ...

Source : blog.elloha.com/2023/08/05/la-reservation-des-loisirs-explose-sur-internet VISITWallonia.be



L'Outil Régional de Commercialisation
(ORC)
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L' orc.VISITWallonia.be en quelques chiffres

Croissance du nombre d'adhérents a I'ORC en 2024

840
824

- 1.301.727 réservations

800

75.545.690,47 € recettes

760

710 197 activités
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81%

des voyageurs apprécient de se voir

proposer des recommandations sur

les spots touristiques autour de chez
VOous.

ARIVAL

Arival Consulting
Leader mondial sur les activités et les loisirs

90%

des réservations se font via des

prescriptions locales et peuvent

donc se réaliser “en direct” avec
VOous.

Y Royal Bank
AR of Scotland

Etude Mars 2018 sur les pros du tourisme
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&0 offres

Réservez votre séjour

li

Mussa da la Photographls. Centre
n'urtuunbemnl;ﬂl;ﬂ e

Chatsau Fecdal de La Roche-an-
Arganng

Rien de plus simple avec notre systéme
de réservation en ligne vous facilitant
la vie en un simple clic !

Parc & Gloler da La Rocha-en-Aroanng Muses de FEau et 08 13 Fontsine

vous préféres la con
re d'un

nees o
e de ¢
ambres d'hites.

lier notre large
es. meublés ot

REIERVEZ EN DIRECT

- Tuae=a Wallington

Dt g Ls résaration

RECHERCHER
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La conciergerie orc.VISITWallonia.be

Permettre aux opérateurs des secteurs de I'hébergement
et des activités de se vendre entre eux

DOMAINE DES

Fonctionnement

Depuis votre site web, le client a la possibilité de réserver
une sélection d’établissements partenaires

o a AT e v' lors de sa réservation sur votre moteur ORC
' % b= S e — v" dans un moteur de réservation spécifique.
ﬁa Vos sej;urs ét excursmn:u £ T = y :

) o _ Korting jo (D95S . _ _ _ .
prxacits © Bi] e Sor i [ Le client peut également réserver votre établissement
depuis le site web de vos distributeurs partenaires.
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Le Pass VISITWallonia.be
un outil de fidélisation & votre service
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15:06 Wl T @)

Chiffres clés du Pass VISITWallonia.be

* > 110.000 touristes adhérents

u :ﬁ u Faites
* +88% de scans en 2024 '-'E'-ﬁ:ﬁ’q somperiony
i our collecter
] !- r_: zes points.

« 10% via 'ORC

Voir I'historique de mes points

- Pass 3.0 (1/7/24) :
- plus rapide et convivial

- mise en place du catalogue de cadeaux =, N % '
- nouveau module de scan (Iphone [ Android / PC) P
\
50 points 100 points
Casquette Visite de I'Abbaye

@ Collecter et utiliser mes points
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Vos prochains rendez-vous
avec VISITWallonia.be
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Save the date(s)

05.11 Formation “Développer sa notoriété J D D
grdce aux réseaux sociaux”

1411 AG des Clubs Loisirs & MICE

26 & 27.11 VISITWallonia E-commerce Days (3¢)

05.12 AG VISITWallonia

10.12 Workshop VISITWallonia

= Inscrivez-vous déja aux premiers salons 2025 sur

https://actions.visitwallonia.be/
VISITWallonia.be



Merci i

Plus d'informations sur

le Pass VISITWallonia.be






