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Cycle de 7 heures de formation comptant pour le renouvellement de la carte
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LIEU Formation en présentiel ou a distance
7 heures

INTERVENANTS Philippe REY

SOMMAIRE

Formation sous la forme d'ateliers et de
mise en situation.

OBJECTIFS

PEDAGOGIQUES Enjeux professionnels du Code de
Déontologie
e Le "savoir-étre" professionnel
e Le "savoir-faire" professionnel
e Le "faire-savoir" professionnel

Enjeux opérationnels du Code de

Déontologie

e Démarchage et développement
commercial

o Gestion locative et relation aux locataires

e Transaction et relation avec le Mandant

o Relation avec les fournisseurs

Responsabilité des professionnels

« Déontologie et relations avec les confréeres

e Responsabilité professionnelle et sanction
disciplinaire

e Responsabilité conntractuelle

e Responsabilité pénale
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D'INSCRIPTION



