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Werte- und Verhaltenskodex von AssistenzUp

Stand 20.12.2023

Vorwort:

Als Mitarbeiter:in von AssistenzUp verpflichte ich mich, mit Klient:innen, Schutzbefohlenen und ihren
Angehdrigen sowie Lehrkraften und weiteren Akteur:innen des Hilfesystems und den Mitarbeitenden
von AssistenzUp einen respektvollen und wertschdtzenden Umgang zu pflegen und meine
AuRerungen und Handlungen dahingehend immer wieder zu reflektieren. Schutzbefohlene sind alle
Kinder, Jugendliche und Menschen mit einer Behinderung, denen ich im Rahmen meiner Tatigkeit
begegne. Grundlage meiner Arbeit bei AssistenzUp ist ein weltoffenes, tolerantes Menschenbild.
Diskriminierung jeglicher Art wird bei AssistenzUp nicht geduldet.

Mit der Teamkoordination, dem Coachingangebot und der Geschéftsfiihrung von AssistenzUp stehen
mir  Vertrauenspersonen in verschiedenen Funktionen zur Verfigung, welche ich bei
Herausforderungen und Unsicherheiten bei der Umsetzung dieses Werte- und Verhaltenskodexes
kontaktiere. Dariliber hinaus habe ich das Recht und die Pflicht, Fehlverhalten zu melden. Hierzu
stehen mir ein digitaler, anonymer Meldeweg Uber die Homepage sowie die Ublichen

Kontaktmadglichkeiten zur Verfligung.

Mein professioneller und bedachter Umgang mit Nahe und Distanz gegenulber Schutzbefohlenen und
ihren Angehorigen verhindert Bevorzugungen, emotionale Abhangigkeit und Grenzverletzungen. Ich
Uberdenke und Uberprife mein Verhalten diesbezlglich immer wieder. Bei Unsicherheiten wende ich

mich an meine Vertrauenspersonen und Teamkoordinatoren bei AssistenzUp.

Ein direkter privater und au3erschulischer Kontakt zu Schutzbefohlenen besteht in der Regel nicht und
bedarf dem Einverstandnis der Eltern und der Teamkoordination von AssistenzUp. Ich bin mir
bewusst, dass alle Beziehungen zu den Klient:innen und ihren Angehdrigen im Rahmen meines

Arbeitsverhéltnisses einzuordnen sind.

Ich Ubernehme keine Aufsichtspflichten. Die schulische Aufsicht obliegt in jedem Fall der Schule.

Ausnahmen hiervon, z. B. in Notfallsituationen, bedlrfen der Absprache mit der Teamkoordination.

Ich verwende keine sexualisierte Sprache und Zweideutigkeiten gegeniber Schutzbefohlenen,

Angehdorigen oder anderen beteiligten Dritten sowie den Mitarbeitenden von AssistenzUp.

Haufig sind schutz- und hilfsbedurftige Klient:innen auf meine Unterstitzung, die ich im Auftrag von
AssistenzUp leiste, angewiesen. Dadurch besteht in dieser Beziehung ein Machtgefalle. Ich bin mir

dessen bewusst und gehe jederzeit verantwortungsbewusst damit um.
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Ich erkenne die Wiinsche und Bedirfnisse der Klient:innen an. Diesen begegne ich mit Geduld und

Akzeptanz. Ich nehme die individuellen (Grenz-)Empfindungen von Klient:innen ernst und achte diese.

Bei unterschiedlichen Auffassungen zu Werten und Haltungen gelingt es mir, eine professionelle

Distanz zu wahren und stets nach den Leitideen dieses Werte- und Verhaltenskodexes zu handeln.

Mit privaten Informationen von Schutzbefohlenen gehe ich vertraulich um und gebe diese nicht an

unbeteiligte Personen weiter.

Korperkontakte sind zu vermeiden. Korperkontakt kann fir die Dauer und mit dem Ziel einer
Versorgung (z.B. Pflege, Erste Hilfe) oder eines padagogischen Ziels (z.B. Trosten, emotionale
Zuwendung, Pravention) angemessen sein. Ich kann jederzeit Rechenschaft darlber ablegen und

mein Verhalten begrinden.

Berlhrungen, die in der Situation nicht notwendig sind und korperliche Annaherung, insbesondere in
Verbindung mit dem Versprechen einer Belohnung oder Androhung von Strafe oder Konsequenz, sind
untersagt.

Ich gehe keine sexuellen Beziehungen zu Klient:innen, Schutzbefohlenen und ihren Angehorigen ein.

Situationen, in denen sich Schutzbefohlene umziehen, wie z.B. beim Sport- oder Schwimmunterricht,
werden von mir nicht begleitet. Ich betrete keine Rdume, in welchen sich Schutzbefohlene umziehen

konnten.

Ich wahle Kleidung, die meiner Aufgabe und meinem Arbeitsplatz gerecht wird.

Bei Verdacht auf oder Beobachtung von herabsetzendem, gewalttdtigem und/oder
grenziberschreitendem (sexualisiertem) Verhalten an Einsatzorten meiner Tatigkeit fiir/oder in
Zusammenhang mit AssistenzUp informiere ich umgehend die Teamkoordination. Gegebenenfalls

greife ich zum Schutz Betroffener ein, sofern ich mich nicht selbst dadurch geféhrde.

In Krisensituationen mit kdrperlichen Auseinandersetzungen wende ich mich umgehend an eine
Person mit Aufsichtspflicht. Mein Eingreifen kann durch akut selbst- oder fremdgefahrdendes
Verhalten legitimiert sein, sofern ich mich nicht selbst dadurch gefahrde. Bei einem bestehenden

schulinternen Kriseninterventionskonzept orientiere ich mich an diesem.
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AssistenzUp ist als freier Trager der Kinder- und Jugendhilfe verpflichtet, mdglichen
Kindeswohlgefahrdungen nachzugehen und den Jugendamtern zu melden. Bei Verdacht, Vermutung
oder Beobachtung einer moglichen Kindeswohlgefahrdung Schutzbefohlener wende ich mich deshalb

umgehend an meine Teamkoordination.

Falls mir Informationen zu einem gemeldeten Verdachts- oder Beobachtungsfall bekannt sind,
behandele ich diese vertraulich, um den laufenden Vorgang nicht zu gefahrden. Die Klarung eines
Verdachts- oder Beobachtungsfalles liegt nicht in meiner Verantwortung. Das umfassende
Schutzkonzept von AssistenzUp finde ich auf der Homepage oder kann dieses bei der

Teamkoordination anfordern.

Ich vertraue darauf, dass meine berechtigten Interessen als Mitarbeiter:in von AssistenzUp geschutzt
werden. Dies gilt auch fur den Fall, dass ich selbst von grenziberschreitendem Verhalten jeder Art

betroffen bin und fur den Fall, wenn ich zu Unrecht verdachtigt oder beschuldigt worden bin.

AssistenzUp lebt von der regelmaRigen und aktiven Partizipation und Mitgestaltung seiner
Mitarbeitenden. Gelegenheit dazu bieten mir Patenschaften, Fallteamsitzungen, Fortbildungen,
individuelle Coachings, Feedbackgesprache und gemeinsame Veranstaltungen zu besonderen

Anlassen.

Dieser Werte- und Verhaltenskodex ist offen fiir Ergdnzungen, Anderungen und Verbesserungen. Zu

einer gelungenen Umsetzung kann ich mit meinem Feedback beitragen.

Mit meiner Unterschrift erklare ich mich bereit, die oben genannten Werte wahrend meiner Tatigkeit
anzuerkennen und die Verhaltensregeln verbindlich einzuhalten. Ich bin mir bewusst, dass im Rahmen
der Unternehmenskultur ein Verstold gegen den Werte- und Verhaltenskodex arbeitsrechtliche Folgen

haben kann und gegebenenfalls zu strafrechtlicher Verfolgung fihrt.
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