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KONTAKTIEREN SIE UNS – UND WIR
KÜMMERN UNS UM IHR ANLIEGEN!

Es ist uns eine Freude, Ihre Liegenschaft für
Sie pflegen zu dürfen und wir sind bestrebt,
stets eine schöne Wohn- und Arbeitsumgebung
zu gewährleisten.

Bei Anliegen und Störungen stehen wir Ihnen
gerne telefonisch, per Mail oder über unser
Mieterportal zur Verfügung.

Ihr Alphaplan - Team

043 399 34 00

info@alphaplan.ch

Unsere Bürozeiten:

Montag bis Freitag
Vormittags:     07:30 – 12:00 Uhr
Nachmittags:  13:00 – 17:00 Uhr

Oder jederzeit über unser Mieterportal.

Pikettdienst
Ausserhalb der Bürozeiten steht Ihnen unser Pikettdienst unter der gleichen Telefonnummer zur Verfügung.
Bitte beachten Sie, dass der Pikettdienst nur in Notfällen (d.h. unaufschiebbare Vorkommnisse) beansprucht
werden soll. Wir danken für Ihr Verständnis.

Mieterportal - der direkte Draht zu Ihrer Hauswartung

Jederzeit und überall, bequem via WebApp Störungen und Meldungen erfassen,
ganz ohne Wartezeiten. Ein weiterer Vorteil: Den Bearbeitungsstand erfasster
Meldungen können Sie jederzeit mitverfolgen.

Einfach QR Code scannen oder www.alphaapps.ch/nutzerportal aufrufen und mit
dem Liegenschaften-Code HE15861 registrieren.

Liegenschaftencode: HE15861
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