Bilan de saison

EPIC Office de Tourisme de Saintes et de la Saintonge

R i \
i

N fen
> L



Ondre duw jour

 Tendances de la saison 2022

* Chiffres de la taxe de séjour

* Accueil a I'Office de Tourisme et Boutique

e Communication & Plan de communication estival
 Activités commerciales et Terra Aventura

* Grands projets 2023

* Partenariats 2023




endancey de la saison, J(7)

(Source dispositif de conjoncture de Charentes Tourisme)

« Satisfaction globale en %

92%
71%

e e pott septembre Si la fréquentation est retrouvée, les dépenses des

Les ailes de saison retrouvent une fréquentation
davant crise

* Printemps : taux de satisfaction 92 % (47% en 2021)
 Septembre : taux de satisfaction 75% (58% en 2021)

* Le mois de Juillet accuse un démarrage lent avec une
satisfaction moins tranchée quau mois d'AoGt qui
sourit aux professionnels

touristes en baisse impactent les CA,
particuliéerement sur la période Juillet et AoGt




Printemps

2022

(Source dispositif de conjoncture de Charentes Tourisme)

Satisfaction globale : 3/4 O Pour les restaurants
« Satisfaction identique en Mai et Juin - Fréquentation non évaluée faute de %
répondants
O Pour les héberﬁements O Pour les sites et activités de Loisirs
:80% en hausse et 9% equivalente - Une activité en hausse pour 78% des £
om : une fréquentation en prestataires interrogés
I-. hausse pour 68%
+C : 60% en hausse et 15% en
baisse - roauentation éauvalent * Clientele majoritaire Résidents
L cunles: une fréquentation équivalente ou en -

* 41% de Nouvelle-Aquitaine

‘ Beaucoup de réservations de derniere minute

‘ 43% a moitié plein et 37% au % plein * 20% du Pays dela Loire




Juillet
2022

(Source dispositif de conjoncture de Charentes Tourisme)

Satisfaction globale : 3/4

. \ L O Pour les restaurants
iimotant b Cepeamaede Unalerision oisepmurhel 3
<abicfaieant pour le reste équivalente

O Pour les hébergements [ Pour les sites et activités de loisirs
. - hausse pour I'ensemble des » Une activité globalement équivalente ou
répondants en baisse
. : 33% en hausse et
|=. 67% en baisse —— oo
.équivalente -oUben hausse et ek * Clientele de proximite a 14%
. : une fréquentation équivalente ou o
en baisse | |  24% de Nouvelle-Aquitaine

‘ Toujours des réservations de derniere minute « 22% d'lle-de-France

‘ 40% % plein et 20% complet




(Source dispositif de conjoncture de Charentes Tourisme)

Satisfaction globale : 3,5/4 0 Pour les restaurants
- Différente selon les activités - Une fréquentation et un CA en hausse
’ O Pour les sites et activités de loisirs
 Pour les hébergements o » Pour moitié des répondants en hausse
60% en hausse et 40% équivalente
|=. . 80:OZS% ﬁn hausse
B0% CA on baicse o aossEal Clientele Amis/Familles
. : 83% équivalente et seulement majoritaire

7% enh iente Imite
0 €N hausse 13% clientele de proximité

Toujours des réservations de derniére 16% de Nouvelle-Aquitaine

minute
22% d'lle-de-France

2

55% au % plein et 35% complet
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(Source dispositif de conjoncture de Charentes Tourisme)

Satisfaction %Iobale - 3/4
« Variable selon

es activites

O Pour les hébergements
. - hausse notable de la fréquentation
60%

: une freguentation

: 67% équivalente et 33%

satisfaisante
en baisse
. : une fréquentation équivalente ou
en baisse

Beaucoup de réservations de derniére minute

Pour 47% taux d'occuEation faible
et pour seulement 20% complet

O Pour les restaurants
- Une fréquentation satisfaisante

O Pour les sites et activités de loisirs
- Globalement équivalente ou en baisse

Clientele Séniors majoritaire

11% clientele de proximité

11% de Nouvelle-Aquitaine
19% des Pays de la Loire




e De Janvier a Avril 2022 .

40 486 nuitées \j par rapport a 2021
* DeMaiaAout 2022 \

147 171 nuitées lj par rapport a 2021

* Septembre 2022
15 656 nuitées Total collecté depuis Janvier 2022

203 131.31€

dont opérateurs numeériques
78 585,18 €




* Un chalet "Billetterie Activités” sur la Place Bassompierre

Pérénnisé en 2022 avec une signalétique dédiée

* Un chalet “Point d'Informations Touristiques”
Installé sur le site Saint-Louis en Juillet et AoGt 2022

* Le standard téléphonique délocalisé

Dans les bureaux administratifs a Saint-Pierre, en Juillet et AoGt

Retour a la normalité en termes de niveau
de recrutement des saisonniers et de
programmation des activiteés.

L'équipe daccueil constituée de 4 agents
permanents a été renforcée avec e

recrutement de 5 agents saisonniers (CDD de
2 a5 mois)




Mai: 5786 visiteurs
Juin : 6 036 visiteurs soit + 25% par rapport a 2020

Juillet : 11443 visiteurs soit - 1% par rapport a 2021
Aout : 15 410 visiteurs soit - 6% par rapport a 2021

Septembre : 7 819 visiteurs soit + 127 par rapport a 2021

* Des activités chamboulées par la canicule et |a baisse du pouvoir d'achat
* Les ailes de saison marquées par une fréquentation en hausse

 Laclientele étrangere de retour, les Britanniques en téte




Provenance des visiteurs

80% de visiteurs francais
Nouvelle-Aquitaine, lle-de-France, Pays de la Loire,
Auvergne-Rhone-Alpes, Bretagne

*  38% de visiteurs de passage
(excursionnistes, arrét sur la route des vacances)

* 26% des visiteurs logés a Saintes ou en Saintonge

* 9,5% des visiteurs logés en Pays Royannais



D aceneil & U Office de Jourigme

Provenance des visiteurs

La clientéle etrangere revient a un niveau de fréquentation d'avant crise sanitaire
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52 produits 100 % locaux

 Livret de visite guidée a Saintes

* Escargots en porcelaine peinte a
la main

Savon artisanal

 Confit dangélique

CA de 2022

* Baisse de 18% par rapport a 2021 sur la
période de Juillet-Septembre, qui peut
sexpliquer par un contexte de baisse de
pouvoir dachat général et la canicule.

« Septembre 2022 a été meilleur qu'en 2021




v Site internet www.saintes-tourisme.fr

Agenda

Trouver votre activité

Top 10 a visiter a Saintes
Balades sur le fleuve
Evénements incontournables
Trouver votre hébergement

\j +22% par rapport a 2021

v" Newsletter hebdomadaire Agenda et Loisirs

lj + de 30% de taux douverture
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v’ Les réseaux sociaux

o 8 3l4jaime

16 posts sponsorises
703 638 vues

351 000 personnes toucheées
Instameet le 8 octobre 2022



* LaRochelle -15 faces
du 3 au 9 Aolt 2022

* Rochefort - 25 faces
du 19 au 25 Juillet 2022

* Pays Royannais - 50 faces
du 20 au 26 Juillet 2022

du 17 au 23 AoGt 2022

OB saintes-tourisme.fr (Ganes

a Saintes et en Saintonge




v" Insertions publicitaires

 Sud-Quest - 1 page dans le guide d'été
et les cahiers de I'été dans le 16, 17 et 33

» Kidiklik - 1article de destination, post réseaux

sociaux et newsletter

* Vidici - 1 page dans le magazine

%Q‘ kidilelile-fe,

le meilleur des sorties pour enfants .,",,03'
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Agenda Testé et approuve Se balader Sévedler Vister Se défouler Bons plans
- - - - o = -
Saintes et la Saintonge : une vraie destination famille ! ==
’ % s
By . ” n Sainle
fdmppccs, a Saintes et en Saintonge

Au ceewr de la Charente-Matitime, Saintes et la Saintonge vous réservent de befles surprises & vivre en famalle !

3 nombreux sites dexception mentent sans conteste le détour et myitent & une plongée
Jtpauumuamankwwem‘vluaonnxv'versﬂdim ame
ouve C 2 On vous raconte nos jolies découvertes..!




v" Campagne radio - France Bleu La Rochelle

* Spot de 20 secondes - 54 spots
* Partenariat - Semaine a Saintes et Saintonge "Weekend a gagner

e Partenariat - « Rendez-vous de |'été avec les Offices de Tourisme »

v" Posts sponsorisés sur les réseaux sociaux
* 16 Publicités sur les posts valorisant la destination et les activités estivales



e La Gabare

passagers

e Les E-boats

locations

* Les visites guidées

* Saintes: 144 personnes

 Entreprises: 5 personnes



Vente de billets au comptoir et en ligne pour les partenaires

Abbaye aux Dames, la Cité Musicale
Amphithéatre

Croisieres Palissy Ill et Moulin de la Baine
Coconut Festival

Culture Vietnam

E'scapade fleuve Charente

Patisserie Le 38

Les Ecollectives

Mairie de Chaniers « Eau fil des bacs »
Musées de Saintes

Petit Train de 'Ouest

Ville de Saintes service Culture

Festival Transe Atlantique

Ville de Saintes Service Ville d'Art et d'Histoire
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ANIMATIONS ET SNACKING

DIMANCHEZ 5
SEPTEMBRE

programme détaillé



Les groupes recus (de Janvier a Septembre 2022)

« 3387 personnes
* 1155 repas au restaurant

« 2834 entrées ou activités dans les sites partenaires

Une clientéle plus locale, une hausse des ventes

‘ de produits packagés et une baisse de produits
vendus seuls




* Dompierre-sur-Charente : 7 930 joueurs
* Les Gonds: 8 000 joueurs
e La Chapelle des Pots : 6 700 joueurs

P Saint-Sauvant : 7 220 joueurs

( > terra aventura

Geocaching Nouvelle-Aquitaine
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* Saintes : 8160 joueurs

* Burie: 4 860 joueurs

| d
w4 850 L hha0 50 Septembre 2022
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ES(.E{APADE
Bilan de |'édition 2022 C q'(le

e Date initiale : Dimanche 17 Juillet > canicule : annulation des activités sportives et
maintien du concert de cloture des Crogs le soir a Saintes.

* Report des randonnées vélo, canoés & bateaux : Dimanche 25 Septembre
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Beapade flewve (harente

des sportifs, équipés et pratiquant déja le vélo ou les sports nautiques
> 40 vélos /70 bateaux
a Chaniers, Les Gonds, Saintes...

au concert le 17 Juillet 2022

* Frequentation relative mais participants tres satisfaits : « Bon concept »,
« dans l'air du temps », « Bonne ambiance », « bonne fédération autour de
I'événement »
‘ Malgré le report dU a la canicule, cette 2eme Escapade sur le Fleuve

Charente, sous une belle journée d'automne, a été appréciee de tous !



Grands brejels 2073

L 'écriture du Schéma de développement de I'économie touristique 2024-2026

| a créationdela

* Un programme d'animations touristiques

. Le en Catégorie 2

Un accueil touristique hors les murs

Et plein d'autres nouveautés a venir...



ency partenaives en, 2013

Vous souhaitez devenir partenaire en 2023 ?

* Offres de services et d'accompagnement,
insertions publicitaires sur nos éditions, site
internet, écrans de diffusion

* Rendez-vous pros : ateliers / conférences /
eductour / petit-déjeuner...

* Solicitation fin Octobre 2022



Les tétes de la

Les Tetes de la JET : 6 prix thématiques E W E T
, M, : .
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LES MOUSQUETAIRES LES MITOYENS LES GEEKS LES INTREPIDES LENCHANTEUR

 Récompense les initiatives orientées vers le developpement durable, 'humain et
'innovation

* Participez a I'édition 2023 avant le 1" Novembre 2022

* Informations pratiques et formulaire d'inscription en ligne :



