
Pierre LEPEER
i i l i lDigital Strategic Planner

L’ASSOCIATION PROFESSIONNELLE DES ATTRACTIONS TOURISTIQUES DE 
WALLONIE & DE BRUXELLES



Stratégie WebStratégie Web



Texte
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•Réseaux sociaux

•Web

•Mobile•Mobile

facebook.com/madaboutfb @plepeer
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1. WEB 2.0
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Le Web 2.0 est à la base l'ensemble des techniques et outils qui ont
permis de placer le consommateur en tant que contributeur majeur au 
web.

Ceci va plus loin qu'une simple contribution, c'est l'émergence d'un 
nouveau comportement et de nouvelles attentes.

Le Web 2.0 englobe à la fois les technologies et les 
usages/comportements qu'elles ont engendrées.
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2. TENDANCES
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SoLoMo (Social/Local/Mobile)( )

•Layer Social

•Localisation

•Mobile
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3. LES QUESTIONS A SE POSER
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Obj tif ?• Objectifs?

- Pour le Visiteur
- Pour l'Attraction

• Quelles ressources?
- Contenu
- Technique
- Interactivité
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• Cohérence/Identification
- cohérence et continuité entre les 

différents supports off- et online

• Description/Visualisationp
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4. ELEMENTS CLES - NAVIGATION
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Pensez en priorité au visiteur!

•Structure du site
accès à l'information logique et- accès à l information logique et 
clair

•Liens directs vers les infos pertinentes•Liens directs vers les infos pertinentes
et sur toutes les pages
•Vitesse de chargementVitesse de chargement
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4. ELEMENTS CLES - CONTENU
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• Microcopypy
- texte courts
- titres/sous-titrestitres/sous titres
- bullet points

illustrations- illustrations
- mots-clés
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5. LAYER SOCIAL
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• Partage sur réseaux sociaux
- Même sans y être présentMême sans y être présent
- Optimisation des codes
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6. MOBILE

Texte

• Envisager une version Mobile de votre site
- langage de programmation adapté
- navigation simplifiée et adaptée à l'interface tactile
- type de contenu en lien avec les connexions

lentes (type de données, légèreté)
- informations liées à la mobilité et à l'instant
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6. MOBILE
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Géolocalisation
La géolocalisation peut offrir différentes possibilités:

- visibilité sociale
- rewarding
- suggestions (Foursquare Radar, recommandations)
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7. ANALYSE

Texte• Google Analytics est facile à mettre en place pour avoir
une vue sur le trafic:une vue sur le trafic:

- Quantitatif et qualitatif
P i ité t é t é / ti- Pages visitées, temps passé, entrée/sortie

- Sources de trafic
- Mots-clés...

Meilleure connaissance de l'efficacité de sa structure, 
de la communication, de la recommandation, etc... Et 
s'adapter!s'adapter!
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