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Bevezeto a NAMED-tantervhez

LA kilféldi vendégmunkdsok szamdra a mindségi képzéshez és a tisztességes
munkahoz vald hozzdférés elétt szamos kihivds dll, ezek k6zé tartozik a készségek
kihaszndlatlansdga, a foglalkoztatdasi vagy képzési lehetéségek hianya, az

n

informacichiany és az alacsonyan képzett munkavdllalok kizsékmdnyoldsa.

A jelen tanterv a NAMED (Narratives of Working Migration as Tools for the Assessment of
Education Demands — Vendégmunkas életutak mint a tanulasi igények felmérésének eszkozei
cim() Erasmus+-projekt részeként jott létre. A tanterv azért készilt, hogy forrasként
szolgaljon az EU-ban dolgoz6 vendégmunkasokat célzo képzések, kurzusok szamara. Olyan
formaban készilt, hogy alkalmazhato legyen eurdpai Unid-szerte a felnéttoktatasban
résztvevok és felnSttoktatok szamara. A tanterv alapja a NAMED-kutatasi zardtanulmany,
amely egy széles korU, vendégmunkasok korében Németorszagban, Lengyelorszagban és
Romaniaban végzett, mélyinterjukon alapulo vizsgalat. A narrativ életinterjukbdl kirajzolodva
azonositottuk a vendégmunkasok kozponti tanulasi, ismeretszerzési igényeit, figyelve mind a
tanulasi tartalmakra, mind pedig a tanulas lehetséges formaira. A NAMED-kutatas eredményei
alapjan készilt el a tanterv tartalma és aktudlis formaja. A tanterv kdzponti célja, hogy
lehetévé tegye a vendégmunkasok szamara, hogy részt vegyenek a célorszag tarsadalmi
életében, és hogy eligazodhassanak a mindennapi életben és kapcsolataikban. A tantervet ugy
alakitottuk ki, hogy rugalmas legyen, és konnyen alkalmazkodjon a résztvevok igényeihez. A
tartalomra és moddszerekre vonatkozd ajanlasok kutatasainkon alapulnak, de kozvetitik a
vendégmunkasok meglatasait is, illetve mas kutatok eredményeit és tapasztalt felnSttoktatok
visszajelzéseit is tikrozik. Az oktatok és a résztvevék helyi igényeitdl figgéen tanacsos lehet a
kinalt mddszereket és a tartalmakat (meg)valtoztatni, annak érdekében, hogy a képzésben a
legfontosabb kérdésekre keriljon a hangsuly, és hogy az adott képzés beleférjen esetleg egy
meghatarozott idékeretbe. Tantervink tudomanyos alapokon nyugszik, megalapozott és
kidolgozott keretet biztosit, nem egy kaptafara készilt mas képzésekkel.

Célcsoport

A tanterv az Europai Unid felndttoktatasi és tovabbképzési szolgaltatoinak szol, akik
tanfolyamokat kinalnak vendégmunkasok szamara. A tanfolyam tartalma Ugy lett kialakitva,
hogy megfeleljen a vendégmunkasok tanulasi igényeinek. Ezeket a tanulasi igényeket a
NAMED-kutatasi zarotanulmany 06sszegzi. Ahhoz, hogy megfeleléen foglalkozzunk a
vendégmunkasok képzésével, nem elegendé csak adott tartalmakat tanitani, fontos, hogy

* https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/documents/publication/wecms_651238.pdf
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megtaldljuk az Ok szikségleteinek megfelelé oktatasi formakat és modszereket. Olyan
feltételek kozott élnek ugyanis, amelyek mentén eltérnek a mas felnétt tanuldcsoportoktol, de
még a mas bevandorldktdl is. Ez pedig mas hatassal van a tanuldsi szUkségleteikre.
Az egyik ilyen jellemz6 a vendégmunkasok sajatos idobeosztasa, amit nagymértékben hataroz
meg a munkajuk. Akik példaul bentlakdé (azaz a gondozottal egyitt lakd) otthoni
beteggondozdk, akik gyakran tulérazok, nekik csak a rendes munkaidon kivil/feltl lehet
szabadidejiket. De hasonléan bonyolult lehet azok helyzete is, akik a munkan tilmen6en még
a gyermekfeligyeletet is meg kell oldjak ahhoz, hogy egy kurzuson részt vehessenek. Azok,
akik csak most készilnek a kulfoldi munkavallalasra, 6ket masfajta idékorlat vagy nyomas
érintheti, attol figgben, hogy mennyire alaposan van megtervezve vagy el6készitve
kiutazasuk. Emellett a vendégmunkasoknak tanulasi célra rendelkezésre all6 szabadideje még
a célorszagban tervezett tartozkodasuk varhato id6tartamatol is figg(het). A munka tehat és a
tartdzkodas idékerete kulcstényezd a tanulas Gtemezése szempontjabal.

Emellett a vendégmunkasok gyakran szembesilnek azzal, hogy kompromisszumot kell kétni
az oktatas és munka kapcsolataban. Azok szamara, akiknek tartdozkodasi engedélye a
célorszaghan a munkavallalashoz kotdédik, azok felsGoktatasban vald részvétele
megnehezedik. Tovabba még a révidebb tovabbképzéseken valo részvétel is Utkdzhet azzal az
elsédleges célukkal, hogy kilféldon dolgozzanak és pénzt keressenek.

Mint sok mas olyan feln6tt tanuld, aki munka mellett vesz részt oktatasban, a
vendégmunkasok is gyakran érezhetik azt, hogy kevesebb energidjuk van az orakra vald
felkészilésre, tekintettel arra, hogy a munkahelyik sok idejiket és energiajukat felemészti.

Az eddig felsorolt feltételek és azok kdvetkezményei a vendégmunkasok oktatasanak csak az
egyik aspektusat jelentik. A tovabbi aspektusok azokat a specifikus témakat jelentik,
amelyekkel foglalkozni kell egy vendégmunkasoknak szdl6 képzés keretében. A legtébb
bevandorléhoz hasonléan a vendégmunkasoknak is nagyban hasznara valhat, ha megtanuljak
a célorszag nyelvét. Tekintettel arra, hogy szamos jol megalapozott nyelvtanfolyam érhet6 el
EU-szinten a feln6ttoktatasi kindlatban és kdrnyezetében, és hogy a vendégmunkasok nyelvi
kompetencidinak fejlesztéséhez szamos tananyag létezik, ebben a tantervben nem szerepel
részletesen a nyelvtanulas kérdése. Javasoljuk a trénereknek azonban, hogy az ebben a
tantervben szerepld, a nyelvorakrol és a nyelvtanuldsi programokrol szold hivatkozasokat
foglaljak bele a vendégmunkasoknak szervezett kurzusokba. Ebben a tantervben az egyéni és
csoportos gyakorlatokban hangsulyozzuk a nyelvtanuldas és az idegen nyelvi animacio
lehetdségeit. Ezek azok a pontok, ahol az idegen nyelvi tanulasi lehetéségek
0sszekapcsolddhatnak.

Az ebben a tantervben targyalt egyes témdak a vendégmunkasok tanulasi igényeinek
felmérésén alapuld NAMED-kutatas zarojelentésébdl szarmaznak.
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A tanterv létrejotte

A tanterv létrehozasakor tobb lépésben haladtunk. Egy mUhelymunka keretében megvitattuk,
hogy mely tematikus blokkok felelnek meg a tanulmanyban megjelolt tanulasi igényeknek és
kovetelményeknek, és ezutan integraltuk 6ket az egyes modulokba. Ezutan felosztottuk a
modulokat a kutatdcsoport tagjai kozott, és elkezdtink dolgozni az egyes lecketerveken. Az
egyes modulokban kiemeltik a tananyag mas moduljaihoz vald kapcsolddasokat is. Ez
segithet a tanaroknak, hogy szinergiakat hozzanak létre, amikor az oktatasi tartalmak és a
leckék tervezését végzik. A modulokban talalhato oktatasi tartalmak biztositjak azt a tudast,
hozzdaallast és bizalmat, amelyre a vendégmunkasoknak szikségik van a kilféldon valo
boldogulashoz. Az oktatasi tartalmak leirasa mellett a tantervben gyakorlatok, munkalapok és
tajékoztatok leirasat is megadtuk. Ahol mar léteztek felhasznalhaté munkalapok, eszk6zok,
informaciok, szakirodalmak vagy tananyagrészek, ott Osszekapcsoltuk ezeket a
tananyagunkkal, hogy a gyors és konny( attekinthet6séget biztositsuk a trénereknek,
felnttoktatoknak.

Javasolt oktatasi modszerek

Az egyes modulok esetében az olvaso a javasolt tanitasi-oktatdsi médokat is megtalalja. Ezek
a javaslatok a vendégmunkasok mint tanulok szikségleteihez és a modulok tartalmahoz
egyarant igazodnak. Ez utobbi bizonyos mértékig meghatarozza, hogy milyen mddon lehet
oktatni/tanitani. Azonban arra 0sztondzzik a trénereket, oktatokat, hogy a tanitasi
modszereket a lehetd legjobban igazitsak a helyi korUlményekhez és a tanfolyam
résztvevdinek igényeihez. Javasoljuk, hogy a képzésben mielébb kérjék a résztvevok
véleményét, és szenteljenek orakat/leckéket arra, hogy a résztvevéknek a célorszagban
szerzett egyéni tapasztalataival kapcsolatos kérdéseit meg tudjak valaszolni (legyenek ezek
példaul munkahellyel, munkavallalassal vagy helyi intézményekkel vald interakcids
nehézségekkel kapcsolatos kérdések, problémak).

Ugy Véljik, hogy ez a tanterv Eurdpa-szerte segithet a felnéttoktatoknak olyan kurzusok
létrehozasaban, amelyek segitik a vendégmunkasokat a munkamigracié soran. Reméljik,
hogy On, kedves olvasd, béséges informacidt és inspiraciot talal benne.

A NAMED tantervkészité csapata, 2020. november
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Jogok és tarsadalompolitika modul

A munkavallaloi jogokkal kapcsolatos ismeretek hianya a kilfoldon dolgozé vendégmunkasok
esetében gyakran egy sebezhetdségi forrds. A munkavallaldi jogok érvényesitéséhez
szikséges informacidok magukba foglal(hat)jak a lakhatdssal kapcsolatos informacidkat is,
tekintve, hogy a vendégmunkasok szallasat gyakran a hozzajuk kozel laké munkaadok vagy
munkaltatdk biztositjdk. Tovabba magaba foglaljak a szocidlis joléti ellatasokra vald
jogosultsaggal kapcsolatos ismereteket is. Ezt a megallapitast nemcsak a NAMED kutatasi
eredmények tamasztjak ala, hanem mas vizsgalatok is, melyeket e témaban végeztek.
Ezenfelll a tarsadalombiztositasi rendszerrel kapcsolatos ismeretek hianya — példaul ha nem
regisztralnak egy egészségbiztositonal, vagy nem megfelel6en nyujtjak be adobevallasukat —
koltséges mulasztasokhoz is vezethet a vendégmunkasok szamara.

A képzési intézmények egyik kozponti feladata a vendégmunkasok jobb boldogulasahoz
szikséges ismeretek biztositasa. A Jogok és tdrsadalompolitika modul a vendégmunkasokat a
célorszag intézményeivel és munkaerOpiaci szerepldivel kapcsolatos tudasban késziti fel. A
modul célja, hogy tajékoztassa a kulfoldi vendégmunkat vallalokat munkahelyi jogaikrdl,
valamint a célorszagban fennall6 szocialis jogaikrdl és kotelezettségeikrél. A modul befejezése
utan a résztvevok képesek lesznek arra, hogy sikeresen kapcsolatba lépjenek azokkal a
hivatalos intézményekkel és szereplékkel, amelyekkel mindennapi életik soran talalkozniuk
kell. Képesek lesznek jogaikért kiallni, szembenézni a rajuk irdnyuld kilonféle visszaélésekkel
és kizsdkmanyoladssal, és problémaikhoz segitséget kérni az illetékes szervek vagy
intézmények megkeresése révén. Orvosi ellatast tudnak igényelni maguk és csaladtagjaik
szamara, ki tudjak tolteni addbevallasukat, és kilonbozé joléti ellatasokat fognak tudni
6nalléan igényelni. Ezen tulmenden a résztvevok képesek lesznek elboldogulni az oktatasi
intézményekkel és intézményekben sziléként vagy felnétt tanuloként egyarant. E modul
végén ismerni fogjak annak folyamatat, hogy miként lehet a célorszagban a munkaerdpiaci
képzettségiket vagy diplomaikat elismertetni.

A modul tartalma

A modul a kdvetkez6 tematikus blokkokbal all:

1. A célorszagban valo tartozkodas;
Munkatorvények;

Lakhatasi jogok és albérlet;

Az egészséqugyi rendszer;

A tarsadalombiztositasi rendszer;
Az addrendszer;

No vk wnN

Az oktatasi rendszer;
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A modul kapcsolodasa a tananyag mas moduljaihoz
Ez a modul az alabbiakban kapcsolodik a tananyag tovabbi moduljaihoz:

- A Kulturdlis Oktatds modulhoz a ,mindennapi élet a célorszagban” tematikus blokk
mentén kapcsolddik, ahol szdmos téma, szempont és feladat is megjelenik a
célorszagban jellemzd mindennapi élettel kapcsolatosan.

- A ,Munkavallaldi kompetencidk, munkaerdpiaci képzés" modulhoz pedig abban
kapcsolodik foként, hogy a tovabbképzés és az egész életen at tartd tanulds szorosan a
célorszagok oktatasi rendszeréhez kapcsolddoan mdikddik, az egyéni karriertervek
nagyban figgnek attdl, hogy a vendégmunkasoknak van-e lehetdségik vagy képesek-e
hatékonyan érvényesiteni munkahelyi jogaikat.

A képzés oktatdit arra 6szton6zzik, hogy hasznaljak ki azokat a szinergidkat, amelyeket a
modulok kozti ilyen kapcsolédasok hordoznak.

1.1 A célorszagban valo tartozkodas

A célorszagban valo tartézkodassal kapcsolatos kotelezettségek komoly nehézséget
jelentenek a harmadik orszagbeli munkavallalok szdmara, de az eurdpai unids orszagokbdl
érkez6 vendégmunkasok szamara is. A NAMED kutatas részeként készilt lengyel
tanulmanyban példaul a harmadik orszagokbol érkez6 vendégmunkas-interjupartnerek azt
hangsulyoztak, hogy milyen magas koltséget jelent(ett) szamukra és milyen legalizalasi
nehézségekkel taldlkoztak a tartozkodasuk hivatalos megoldasanak folyamataban.” Kéltséges
és iddigényes folyamatrol van tehat szo, kilondsen azok szdmara, akik nem értik az adott
orszagban szikséges lépéseket és eljarasmodokat. Az eurdpai unids polgarok szamara —
altalaban véve is — elény6s, ha tudnak a szamukra relevans kilfoldi tartozkodasi feltételekrdl.
KUlonoésen akkor, ha koilfoldon szeretnének munkat vallalni, kilfoldon szeretnének
tovabbtanulni, vagy csak egyszerGen elkdltoznek valamelyik célorszagba, ahol elGiras a
tartdzkodassal kapcsolatos regisztracio. Ezen tUlmenden a tartdozkodasi statusz akar a
kiszolgaltatottsag vagy a munkaerd-kizsakmanyolas forrasa is lehet, olyan esetekben
kulondsen, amikor a munkavallald6 nem hivatalosan elismert statusban van jelen a
célorszagban, vagy a lakhatdsa szempontjabol épp figg a munkaltatdjatol.? Ezen okok miatt
keriltek bele a tartdzkodassal kapcsolatos torvények és jogok a jelen tantervbe.

A tematikus blokk célja: a célorszagban vald tartézkoddssal, valamint a tdrsadalombiztositdsra
vald jogosultsaggal kapcsolatos térvényi keretek megismerése.

* Lasd NAMED kutatéasi zarétanulmany 2020: 97-99.
3 Fundamental Rights Agency 2019: 67-69., 72.
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Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztveviknek

- ismerniUk kell a célorszagban jellemz6 tartdzkodasi jogokat;

- képesnek kell lenniUk arra, hogy kapcsolatba lépjenek a tartézkodassal kapcsolatos
Ugyeket iranyito szervekkel, intézményekkel;

- el kell tudniuk latni a tartézkodasahoz kapcsolodo szikséges tennivalokat, feladatokat.

Kulcskifejezések: tartdzkodas, vizum, allampolgarsag, regisztracid, szabalyos és szabalytalan

migracio.

A téma feldolgozasahoz ajanlott modszerek:

Frontalis oktatas, a tanfolyamon résztvevék kérdéseinek megvalaszolasa, példakkal és
Urlapokkal valé munka, latogatas a személyi nyilvantartd irodanal, munkalapok és
6sszefoglaldk biztositasa.

Kulcskérdések: Melyek a tartdzkodasi jogaim? Hogyan kapcsolodnak a tartdzkodasi jogaim a

munkahelyi helyzetemhez? Mi a kotelességem vendégmunkasként a célorszagban? Mely
intézményekkel fogok kapcsolatba lépni? Mi a tartdzkodasi regisztracio altalanos folyamata,
és hogyan teljesithetem azt? Milyen jogokkal rendelkezem, ha nem vagyok bejelentve? Kihez
fordulhatok abban az esetben, ha nehézségek vagy problémak merilnek fel a
tartozkodasommal kapcsolatban?

Munkaanyagok: informacios anyag a tartdzkodasrol, a tartézkodasi regisztracid gyakorlasahoz

szUkséges munkalapok, a személyi nyilvantarté irodaban valé Ugyintézés szikséges
Urlapjainak masolatai.

Becsilt id6keret: 3-5 tanora (attdl figgden, hogy megvaldsithatd-e a latogatas a személyi

nyilvantartd irodandl) — az elsé lecke alapismereteket nyujt, a kovetkezé tovabbi
informaciokkal lat el, majd gyakorlat kovetkezik, illetve a résztvevék kérdéseinek
megvalaszolasa.
Témak
1.1 Tartdzkodasi jogok: unios és orszagos jogi keretek

=> Beleértve, de nem csak kizdardlagosan ezek: az EU-n belili szabad mozgds; adott

célorszdgban valo tartézkodds joga; kiilonbdzé tartézkodadsi cimek és azok tartalma (pl.
vizum, EU Kék Kartya, ICT munkavallaldsi célu tartézkodasi engedély stb.)
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1.2 Jogi keretek: unios polgarok és harmadik orszagok polgarai

=> Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: az unids és harmadik orszdgbeli dllampolgarok
tartézkoddsi jogcimei; a lakdhelyikre vonatkozd jogi rendelkezések; a tartézkodas cime,
tartalma; intézményekkel vald kapcsolatfelvétel stb.

1.3 Jogi keretek: az okmanyokkal nem rendelkez6 vendégmunkasok jogai a célorszagban

=> Beleértve, de nem csak kizdrélagosan ezek: az okmdnyokkal nem rendelkezé
vendégmunkdsok jogai dltalaban; jogok a munkahelyen; hogyan lehet felismerni és
segiteni az emberkereskedelem dldozatait

1.4 Intézmények és folyamatok: a tartdzkodasi joggal kapcsolatos kdvetelmények

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: mikor és hol kell regisztrdlni; regisztracio a
személyi nyilvdntartd iroddndl; regisztrdcids kdrtya megszerzése; a tartézkoddsi
regisztrdcio ellendrzése; hogyan kell 6sszedllitani a sziikséges dokumentdcict stb.

1.5 Intézmények és folyamatok: a regisztracios folyamat gyakori problémai
1.6 Intézmények és folyamatok: kormanyzati és tanacsado intézmények

=> Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: a személyi nyilvdntartd iroda; felnétt
bevandorldk tandcsaddi programja vagy hasonld jellegi szolgdltatasokat nyujto
intézmények; bevandorldkat szolgdld szervek és nem kormdnyzati szervezetek; egyhdzi
tandcsadoi  szolgaltatdsok; amennyiben  lehetséges:  helyszini  latogatds az
intézményekben.

Gyakorlatok az els6 tematikus blokkban

=> Tartdzkoddsi regisztrdcio (szerepjaték a csoportban, hogy felszinre keriilienek a tipikus
problémak); a regisztrdciohoz sziikséges Urlapok kitéltése (hazi feladatként otthoni
gyakorlas); a képzés helyszinétél fiiggden: a személyi nyilvantartd iroda megldtogatdsa.

Irodalom, utmutatok, forrasok:

Az Eurdpai Unio hivatalos weboldala, amely attekintést ad a mas EU-s orszagokba kolt6z6
unios allampolgarok szamara a tartézkodassal kapcsolatos kovetelményekrol:

https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/residence-rights/workers/index en.htm

Az Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasi, Szocialis és Tarsadalmi Befogadas Féigazgatosaganak
(DG EMPL) honlapja, amely tajékoztatast nyujt az unids munkavallalok csaladjainak
tartdzkodasi jogairol:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=463&langld=en
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Ugyanez a honlapon tdjékoztat a ,Munkavallaldas egy masik unids orszagban" cim{
dokumentumrdl is, és részletes betekintést nyUjt az unids és nem uniods orszagokbdl érkezd
vendégmunkasok, valamint a kikildetésben |évé munkavallalok szamara:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=25&langld=en

EU Gleichbehandlungsstelle — a Német Szovetségi Migracids, Menekiltigyi és Integracios
Hivatal a Munkavallalok Egyenlé Banasmaddjaért — ismerteti az unids polgarok németorszagi
tartdzkodasanak jogalapjat és a Németorszagban dolgozd unids munkavallalokra vonatkozé
informaciokat:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-

steps-in-germany/residence

Az Eurdpai Bizottsag EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat) haldzatanak honlapja az
egyes unios orszagokban valé mindennapi élet jellemzdit és a munkavallalast targyalja. A
.Masik tagallamba koltozés" meniben megtalalhato a ,Regisztracios eljarasok és tartozkodasi
engedélyek" cim0 cikk. Az alabbi linken a németorszagi cikk jelenik meg, de mas orszagokra is
kivalaszthato:

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8105&acro=living&lang=en&parentld=7745&countr
yld=DE&living =

A Német Szoévetségi Kormany honlapjan ,Make it in Germany" aloldal jott létre, amely
tajékoztatja a mas orszagokbdl Németorszagba érkez6 szakembereket a Németorszagban
jellemzd élet- és munkafeltételekrdl. A honlapon van egy ,vizumok” aloldal is:

https://www.make-it-in-germany.com/en/visa/who-needs-a-visa/

A ,Handbook Germany" weboldal, amely révid magyarazo szdvegeket és videodkat tartalmaz a
vendégmunkasok, és kilondsen a menekiltek szamara, kilon bejegyzésekkel rendelkezik a
kulonféle tartozkodasi cimeket illetSen:

https://handbookgermany.de/de/rights-laws/immigration.html

Németorszag Szovetségi Bellgyminisztériumanak honlapja egy angol nyelvi aloldalon
ismerteti a német tartozkodasi torvényt:

https://www.bmi.bund.de/EN/topics/migration/law-on-foreigners/law-on-foreigners-

node.html

A minisztérium tovabba ,Gyakran Ismételt Kérdések” részt is tartalmaz (az alabbi link a német
valtozatra vezet at):

https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/fags/DE/themen/migration/aufenthaltsrecht/aufenthalt
srecht-liste.html
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A Kilféldiek lakdhelyérdl, gazdasdgi tevékenységérél és beilleszkedésérél sz6lé német torvény
angol nyelvy valtozata itt talalhato:

https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_aufenthg/englisch aufenthg.html

Az ,Infomigrants” weboldal a bevandorldk szamara fontos hir- és informaciooldal.
Franciaorszagbdl, = Németorszaghdl és  Olaszorszaghdl  szarmazd  kdzszolgalati
mUsorszolgaltatok mikodtetik, és az Eurdpai Unio tarsfinanszirozza. Tartalmaz egy részletes
cikket a Németorszagba bevandorlo képzett munkaerdre vonatkozdan:

https://www.infomigrants.net/en/post/22558/germany-what-s-the-new-skilled-immigration-

law

1.2 Munkatorvények

A célorszagban jellemz6 munkajogok ismerete kulcsfontossagu a vendégmunkasok szamara. Csak
munkajogaik ismerete altal tudjak magukat megfeleléen képviselni a munkaer6piacon. Ezt a
kutatasunk interjualanyai is egyértelmGen alatamasztottak. Néhany interjUpartner arra is kitért,
hogy a munkahelyi jogaikkal kapcsolatos ismeretek hianya Oket vagy kollégaikat mennyire
kiszolgaltatotta tette a kilonboz6 visszaélések vagy kizsakmanyolas terén.* Hasonlo problémakkal
talalkoztunk a vizsgalat hatterében zajlott tovabbi beszélgetésekben is. Emellett egy tanulmany
(cime: ,KUlonb6z6 munkajogi rendelkezések és a munkavallaloi jogok ismeretének hianya”,
amelyet az Alapvetd Jogok Ugynoksége — Fundamental Rights Agency készitett 2019-ben) is
kiemeli: a munkatorvények ismeretének hidnya a munkaer6-kizsakmanyolas sulyos kockazati
tényezGje. Még ha a munka maga nem is kizsakmanyold, a munkavallaldi jogok ismerete fontos
amiatt is, hogy tudatdban legyenek a vendégmunkasok: a szdrmazasi orszag és a célorszag
munkaigyi rendelkezései eltéréek, és ez akar zavart is okozhat (az értelmezésekben, a gyakorlati
munkavallalasban).> Példaul ha a munkavallalok a szarmazasi orszagban az elbocsatasok esetében
er6sebb védelmet élveztek, akar azt is feltételezhetik, hogy hasonlok vonatkoznak a
vendégmunkasokra a célorszagban is. Ezek az okok, amelyek miatt a munkatorvények, a
munkavallaloi jogok témaja szerepel ebben a modulban.

A tematikus blokk célja: Attekintést adni a vonatkozé munkajogi térvényekrél és a
munkabiztonsdgi rendelkezésekrél. Megmagyarazni a munkaerdpiaci visszaélések hatterét,
hogy hogyan mikddnek, hogyan nyilvanulnak meg a valdsdgban, és hogy hogyan
védekezhetnek a vendégmunkdsok ezek ellen. Tisztazni, hogy egy munkaszerzédésnek miként
kell kinéznie. Informalni a résztvevéket arrdl, hogy kihez fordulhatnak, ha jogaikat megsértik.

“ Lasd NAMED kutatasi zarétanulmany 2020: 37., 38.
® Fundamental Rights Agency 2019: 70-72.
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Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztvevik

- ismerni fogjak munkahelyi jogaikat;

- képesek lesznek annak megallapitasara, hogy ezeket a jogokat megsértették-e vagy
sem, és ha igen, akkor jogorvoslast kovetelhetnek;

- képesek lesznek segitséget kérni, ha megsértik jogaikat.

Kulcskifejezések: munkajog, munkahelyi biztonsag és védelem, munkavallaldi jogok,

munkabér-kizsdkmanyolas, munkaszerzédések.

A téma feldolgozasahoz ajanlott modszerek:

A vonatkozo jogi rendelkezések attekintése frontalis oktatas keretében, a tipikus helyzetek
eljdtszadsa (szerepjaték), példak és inputok nyuUjtasa a résztvevok szamara, kérdések
megvalaszolasa, mintalrlapokkal és szerz6désekkel valé munka, munkalapok és 6sszefoglalok
biztositasa.

Kulcskérdések: Milyen jogaim vannak a munkahelyen? Pontosabban: mennyi bérre vagyok

jogosult? Mi a teendd, ha tuloraznom kell? Milyen jogaim vannak betegszabadsag igénylésére
és a betegszabadsag ideje alatt? Mi a teendd, ha indokolatlanul elbocsatottak? Mi a teend6, ha
nem kapok fizetést (vagy nem a teljes béremet kapom)? Melyek a kilonb6z6 foglalkoztatasi
formdak? Hogyan néz ki a munkaszerz6désem? Melyek a kizsakmanyolo foglalkoztatas jelei?
Mit tehetek, ha megsértik ezeket a jogaimat?

Munkaanyagok: mintaszerz6dések, mintaesetek, a munkahelyi jogokra vonatkozo tajékoztato

brosurak, a segitségkérés céljabdl igénybe vehetd intézmények, munkaszerz6dés modellek, a
vendégmunkasok nyelvére leforditott jogi szovegek.

Becsilt id6keret: 5-6 tandra: harom a tartalom atadasara, egy ora gyakorlatra, két ora a

résztvevok kérdéseire.
Témak:
2.1 Munkatorvények és munkavallaldi jogok

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: dtlagos munkanap és munkahét; a tuldra;
hogyan mérhetik a munkaid6t a munkahelyen; elbocsatdsi eljardsok és okok, elbocsdtdsi
hatdridé; betegszabadsdg; bér, minimalbér, a bér és a bérleti dij elkiilonitése; fizetett
szabadsag; terhesség és sziilési szabadsag; az anydk védelme a munkahelyen; év végi
bdnusz és eqyéb juttatdsok; pihendidd; munkaltatdi feladatok az egészségbiztositassal és
a nyugdijbiztositassal kapcsolatban; tandcsok munkavallaloknak; szakszervezetek;
munkahelyi védelmi torvények és zdradékok (beleértve az egészségvédelmi és biztonsdgi
eléirasokat)
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2.2 Foglalkoztatasi formak

=> Beleértve, de nem csak kizdarélagosan ezek: kikildétt munkavallaloként végzett munka;
idénymunka; ideiglenes foglalkoztatds; allandd foglalkoztatds; teljes munkaidds és
részmunkaidds szerzédések; szerzédéses munka; munka- és szolgaltatdsi szerzédés;
rendszeres foglalkoztatas; illegdlis foglalkoztatds

2.3 A munkaigyi torvények tipikus megsértése a célorszagban

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: bérlopds; a munkaaddé nem fizet az id6
muldasaval sem; illegalis felmondds; a minimalbérre vonatkozo rendelkezések megsértése;
szabadsag esetén jdro juttatdsok kifizetésének elmulasztdsa; zaklatds; 6sszemosodo bér-
és  bérleti  Ugyek;  tulhajszolt/tuldolgoztatott ~ munkavdllaldk; ~ munkahelyi
fizikai/pszicholdgiai/szexudlis bantalmazds; kényszermunka; pihendiddk figyelmen kiviil
hagydsa

2.4 A kizsakmanyolo szerzédések és viselkedés felismerése

=> Beleértve, de nem csak kizdardlagosan ezek: a munkaszerzédések jogellenes és hianyos
részei; a feligyelok és a munkaltatok jogellenes magatartdsa; illegalis és hidanyos
szerzédések kezelése; a kizsakmdnyolo és illegdlis gyakorlatok elleni kiizdelem; a
munkaltatdval szembeni jogok érvényesitésének folyamatai; tandcsado intézmények;
érintett kormanyzati intézmények; jogi segitség

2.5 Egészségigy és munka

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: betegszabadsdg; mi a teendd, ha valaki
megbetegszik;  munkaképtelenségi  igazolds  megszerzése az  orvostol; a
betegszabadsdggal kapcsolatos jogok; a munkaaddk jogai a betegszabadsdg alatt; a
munkaadok egészségbiztositdsi kételezettségei; annak ellenérzése, hogy a munkaltatd
eleget tett kotelezettségeinek; munkaképtelenség; rokkantsdgi jogok és biztositdsok

2.6 A résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa
2.7 Képzés: munkaszerzédési mintak kozos attekintése

A minta-munkaszerzédések (pl. az id6szakos munkdra vonatkozo szerzédések) kénnyen
megtaldlhatdk az interneten. A szerzbdésbeli killénbozéségek vagy hidnyossagok felderitésének
lehetésége adott a résztvevék szamdra, amennyiben a meglévé szerzédéseiket elhozzdk a
tanfolyamra, és azt Osszehasonlitjgk az egy adott teriiletre jellemzd munkaszerzédésekkel.
Alternativ megolddsként a résztvevék kérdéseket tehetnek fel a szerzédéseikkel kapcsolatban,
miutdn a tréner dltal vdlasztott mintaszerzédéseket megvitattdk.
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2.8 Ismeretatadas kilonbozd esetek, helyzetek megvitatasa révén

=> Mintaértékl esetek bemutatdsa és a résztvevékkel vald megbeszélése. Pl ha egy
visszaélésszerl vagy kizsakmdnyold viselkedést tudnak hozni példanak, annak az esetnek
a megbeszélése — kitérve arra, hogy hogyan nézne ki a helyes viselkedés; vita arrol, mit
kell tenni visszaélés és kizsakmdnyolas esetén.

2.9 A résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa
Gyakorlatok a masodik tematikus blokkban

=> Szerzddések felkutatdsa és dtbeszélése, a konkrét esetekkel kapcsolatos kérdések
megvalaszoldsa, tovabbi ,kérdések és valaszok” a résztvevbknek.

Irodalom, utmutatok, forrasok:

A Nemzetkdzi Munkaigyi Szervezet NATLEX-kataldgusa (Adatbazis a nemzeti munkaigyi,
szocialis biztonsagi és emberjogi jogszabalyokrdl) a vilagszerte jellemzd munkaigyi
torvényekrdl és kapcsolodd jogszabalyokrdl szdl. Orszagok vagy kategoriak szerint
bongészhetd: https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlexs4.byCountry?p lang=en

A ,Fair arbeiten” (Tisztességes munka) szakszervezet honlapjan szdmos informacios anyag
talalhatd a munkajogokkal és munkavallaléi jogokkal kapcsolatosan. A weboldal és az anyag
tobb nyelven is elérhetd: https://www.fair-arbeiten.eu/

Tovabbi tajékoztatd anyagokat a ,Faire Mobilitat” (Méltanyos Mobilitas) német szakszervezet
egyik projektje is tartalmaz. Az anyag tobb nyelven is elérhetd, ha rakattintunk az egyes
szorolapokra: https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter

A német DGB szakszervezeti haldzat részt vesz egy transznacionadlis kezdeményezésben,
amelynek célja a kikildetésben lévé munkavallalok tadjékoztatasa és tamogatdsa. A
kezdeményezés tobb nyelven kinal informacidkat:

https://www.fair-labour-mobility.eu/resources

A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer — a Német Szdvetségi Migracios, Menekiltigyi és
Integracios Hivatal a Munkavallaldk Egyenlé Banasmodjaért — szintén szolgaltat anyagokat a
Németorszagban valéo munkavallalassal kapcsolatosan:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/frequently-asked-

questions/working-in-germany

Ugyanezen a weboldalon van egy rész, amely azzal a kérdéssel foglalkozik, hogy hogyan
érvényesitheti egy munkavallald a jogait:
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https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/frequently-asked-

questions/working-in-germany/enforcing-your-rights

Az EURES (European Employment Services) weboldalai az egyes unios orszagokban vald
munkavégzéssel és életvitellel kapcsolatosan nyujtanak tajékoztatast, és olyan részekkel is
rendelkeznek, amelyek a munkavallalasrdl, munkakorGlményekrdl szdlnak. Ez az oldal egy
legdrdilé menivel navigalhato. Javasoljuk, hogy a legordilé6 meniben keressen az érintett
orszagok szerint. Az alabbi link ,Az alkalmazas formai Németorszagban” tartalomra visz (de
mas orszagokra vonatkozdan is lehet keresni hasonlo tartalmakat):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8237&acro=living&lang=en&parentld=7778&countr
yld=DE&living =

A Servicestelle gegen Zwangsarbeit a kényszermunka elleni kizdelem szervezete, amelyet a
Német Szovetségi Foglalkoztatasi és Szocialis Ugyekért felelés Minisztérium finansziroz. Ez a
szervezet is kinal munkavallalassal kapcsolatos informaciokat a honlapjan:

https://www.servicestelle-gegen-zwangsarbeit.de/arbeitshilfen/

Az Eurdpai Bizottsag Foglalkoztatasi, Szocialis és Tarsadalmi Befogadasi Féigazgatosaga (DG-
EMPL) a honlapjan tajékoztat az EU-ban jellemzé munkahelyi jogokrdl:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=82&langld=en

Az igazgatosag tovabbi vonatkozo jogszabalyokhoz és politikdkhoz is ad elérhetéségeket:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157&langld=en

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=148&langld=en

A kovetkez6 weboldalon az Eurdpai Szakszervezeti Intézet kiadvanyai érhetéek el:

https://www.etui.org/listing/publication

A ,La Strada" non-profit szervezet elsésorban az emberkereskedelem ellen Iép fel,
honlapjukon az emberkereskedelemmel és munkaeré-kizsdkmanyolassal kapcsolatos
anyagokat lehet talalni:

http://lastradainternational.org/

Az ,Infomigrants” weboldal a vendégmunkdsok hir- és informaciés weboldala.
Franciaorszagbdl, = Németorszaghdl és  Olaszorszaghdl  szarmazd  kdzszolgalati
muUsorszolgaltatok mikodtetik, és az Eurdpai Unid tarsfinanszirozza. Az Infomigrants alabb
elérhetd cikke a németorszagiillegalis munka jellemz6 kockazatait targyalja:

https://www.infomigrants.net/en/post/19311/the-risks-of-working-illegally-in-germany
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A Német Szovetségi Foglalkoztatasi Ugynokség (,Arbeitsamt” — egy szévetségileg koordinalt
munkakdzvetitd) honlapja egy angol aloldalnak ad otthont, itt szamos tajékoztatd informaciot
talalnak a mas orszagokbol Németorszagba érkezé munkakeresdk:

https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome

Ugyanitt kdzzétettek egy olyan brosurat is, amely segit a munkavallalok és a munkaltatok
kérdéseinek megvalaszoldsaban is:

https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok bao14306.pdf

A ,Prague Process” egy transznaciondlis  politikai kezdeményezés, amely
emberkereskedelemrdl sz6l6 szakirodalmat kinal honlapjan:

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=192

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=156

A ,Handbook Germany” weboldal rovid magyardzé szovegeket és videodkat tartalmaz a
vendégmunkasok és kilonosen a menekiltek szamara; tartalmaz egy aloldalt is, amely
elmagyarazza a koltségmentességet, valamint a jogi képviselet koltségeinek fedezéséhez
nyujtott pénzigyi tamogatasok rendszerét (amely szikséges lehet akkor, amikor birdsaghoz
kell fordulni a munkaigyi torvények vagy munkavallaloi jogok megsértése miatt):

https://handbookgermany.de/en/rights-laws/legal-aid.html

A ,Handbook Germany” a vallalkozassal, onfoglalkoztatassal kapcsolatos informaciokat is
tartalmaz:

https://handbookgermany.de/en/work/self-employment.html

A Regensburgi Ipari és Kereskedelmi Kamara részletes tdjékoztatd weboldalt kinal a
munkaltatok szamara, és elmagyardzza az ideiglenes foglalkoztatas mikéntjét. A német
nyelvd weboldal attekintést nyujt az ideiglenes foglalkoztatas kilonb6z6 aspektusairdl:

https://www.ihk-
regensburg.de/hauptnavigation/fachthemen/recht/arbeitsrecht/arbeitsvertrag-und-
beschaeftiqungsverhaeltnisse/arbeitnehmerueberlassung-709058

1.3 Lakhatasi jogok, albérlet

A lakhatas alapvetd emberi szikséglet. A vendégmunkasok szamara a lakhatassal, albérlettel
kapcsolatos jogaik ismerete, valamint az, hogy miként tudnak albérletet keresni a
célorszagban, tobb okbdl is rendkivil fontos. A tartézkodasi regisztraciohoz és az orszagban
vald legalis tartdzkodashoz elészor is szikséges egy lakcim a célorszagban. A NAMED-kutatas
németorszagi terepmunkdjanak egyik interjupartnere kifejezetten hangsulyozta ezt a
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szempontot. Emellett a lakhatasi tényezok azok, amelyek mentén a rossz szandéku tarsadalmi
szerepldk ki tudjak hasznalni vagy ellendrzésik alatt tudjak tartani a vendégmunkasokat. Az
ilyen kiszolgaltatott helyzetekben dolgozéd vendégmunkasok gyakran nem higiénikus,
tulzsufolt lakdsokban laknak (kapnak lakast), és nehéz korilmények kozott élnek. Azok, akik
kizsakmanyoljak &ket, tudjak, hogy a munkavallaldk a lakhatastdl nagyban figgenek, és
visszaélnek a munkasok ez iranyU szorongasaival. Még azoknak a vendégmunkasoknak is
nehéz lehet albérletet talalni és elboldogulni a fébérlével, akiket amUgy a munkahelyikon nem
hasznalnak/zsakmanyolnak ki. A bérléi jogok és kotelezettségek alapvetd tanulasi igényeknek
bizonyultak a kutatas soran, amelyeket igy ebbe a modulba beépitettink.

A tematikus blokk célja: megismertetni a résztvevokkel a lakhatdsra, albérletre vonatkozé
térvényeket és a fobérld kitelezettségeit az adott célorszdgban.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztvevok

- ismernifogjak a bérldi jogaikat;

- tudatosul bennik, hogy igényt tartsanak ezekre a jogaikra;

- képesek kell legyenek a bérleti szerzédés hibainak és kovetkezetlenségeinek
felismerésére;

- képesek kell legyenek az érvényes és érvénytelen bérleti szerz6dések és zaradékok
megkilonboztetésére.

Kulcskifejezések: albérlet, bérleti szerzédés, lakas, lakhatas

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek:

Altaldnos attekintés és példak bemutatdsa frontalis oktatds keretében, a résztvevdk
hozzajaruldsanak kérése, bérleti szerzédési mintak megmutatasa, munkalapok és
osszefoglaldk biztositasa, gyakorlati példak megbeszélése: lakashirdetési platformokon vagy
Ujsagokban talalhato példak kielemzése és megvitatasa.

Kulcskérdések: Milyen jogokkal rendelkeznek az albérl6k a célorszagban? Milyen jogokkal
rendelkeznek a fobérl6k? Hogyan kell kinéznie egy bérleti szerz6désnek? Hogyan lehet
észrevenni és elkerilni a kizsakmanyold bérleti helyzeteket? Kihez fordulhat a vendégmunkas,
ha a fébérl6 megszegi a torvényeket, vagy nem teljesiti kotelezettségeit?

Munkaanyagok: az érvényes bérleti torvényekre és rendelkezésekre vonatkozé informacids
anyagok; a bérlokre és fobérl6kre vonatkozd jogok és kotelezettségek attekintése; informacio

olyan helyzetekre vonatkozoéan, amikor a f6bérl6 egyben a munkaltatod is; azon intézmények
listdja, amelyek segithetnek a fébérlok altal elkdvetett visszaélések esetén; minta bérleti
szerzddések: egy megfeleld szerz6dés és egy hibas szerz6dés megtekintése.

Becsilt idokeret: 3 tandra
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Témak:
3.1 Bérl&i jogok és segit6 intézmények

=> Beleértve, de nem csak kizdrélagosan ezek: a lakds haszndlata; a fobérlé altal
kezdeményezett javitasok; kilonféle zavarok és hibak; a vendégek; mddositdsok a
lakdsban; kdrok a lakdsban; kartérités esetén a felel6sség témdja; megfelelé és eltilzott
bérleti dijak; bérléi jog ismerete; bérl6i szakszervezetek és mds intézmények, amelyek
segithetik a vendégmunkdsokat, ha problémdik vannak a fébérlével.

3.2 Gyakori problémak a lakhatassal és a bérlakassal kapcsolatban

=> Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: a bérleti dij és bérleti dij emelése (mennyi
legalis?); belépés a helyiségekbe és a kapcsolodo kérdések; a bérleti dij és a bér
dsszekapcsolddasa; olyan helyzetek kezelése, amikor a munkaadd egyben fobérls is;
olyan helyzetek kezelése, amikor a f6bérlé a munkaadé bardtja.

3.3 Hogyan talaljunk lakast?

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: a lakds-bérleti piaci helyzet a célorszagban; a
helyi bérleti dijakat befolydsolo tényezdk; (online) feliiletek lakdskeresésre; lizingmddok;
korai figyelmeztetd jelek; melyik lakdsokat keriiljik el?

3.4 Hogyan kell kinéznie egy bérleti szerzédésnek?

=>» Egy modellszerzédés felilvizsgalata lépésrél lépésre, a vonatkozd pontok megvitatdsa, a
tematikus blokkban tanultak atismétlése.

3.5 A résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa
Gyakorlatok a harmadik tematikus blokkban

=> Egy minta bérleti szerzédés dtbeszélése, a problémds rendelkezések és kérdéses részek
megvitatdsa

Irodalom, utmutatok, forrasok:

A ,Jogaim mint bérl6 Eurdpaban” cim{ brosurat a TENLAW-projekt keretében hoztak létre. A
projekt a tobbszintl eurdpai bérleti jogokat és lakasigyi politikakat hangsulyozta. A projektet
az Eurdpai Unid finanszirozta, koordinatora a Brémai Egyetem Eurdpai Jogi és Politikai
Kézpontja volt, és 2012—2015 kdz6tt zajlott. Az itt hivatkozott brosurat Christoph U. Schmid és
Jason A. Dinse szerkesztette:

https://static.uni-graz.at/fileadmin/rewi-
institute/Zivilrecht/Dokumente/Lurger/TENLAW 2014 My Rights as Tenant in Europe.pdf
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Az alabbi linken a TENLAW jelentései érhetoek el:

https://www.uni-bremen.de/jurajtenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-

europe/reports/reports

ATENLAW egy ,Allampolgari Informaciés Anyagot” is kiadott:

https://www.uni-bremen.de/jurajtenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-

europe/citizens-info

A ,Handbook Germany” weboldal, amely rovid magyarazo szévegeket és videodkat tartalmaz a
vendégmunkasok és menekiltek szamara, rendelkezik egy szdllaskereséssel kapcsolatos
aloldallal/bejegyzéssel is:

https://handbookgermany.de/de/live/search-a-flat.html

A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer — a Német Szdvetségi Migracios, Menekiltigyi és
Integracios Hivatal a Munkavallaldk Egyenlé Banasmodjaért — mikodtet egy, a lakhatassal
foglalkozo aloldalt is:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-

steps-in-germany/housing

Egy bérleti szerz6dési minta érthetd el az alabbi linken, amely hasznalhaté a képzésben
(németorszagi képzés esetében német nyelven):

https://www.eu-

gleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/192932/339560/2€219307076a61¢3d3d8d18be14afqy
g/muster-wohnungsmietvertrag-data.pdf?download=1

Az ,Ergo” német biztositotarsasdg osszeallitott egy lakhatassal kapcsolatos ellendrzélistat
(német nyelven az alabbi linken érhetd el):

https://www.ergo.de/de/rechtsportal/mietrecht/mietvertrag/checkliste

Az EURES (European Employment Services) weboldalai az egyes unios orszagokban vald
munkavégzéssel és életvitellel kapcsolatos tajékoztatast szolgaljak, és olyan részekkel is
rendelkeznek, amelyek a mas unids orszdgokban vald szallas- és lakhatasi feltételekrol
tajékoztatnak. Ez az oldal egy legdérdilé menivel navigalhatd. Javasoljuk, hogy a legordil
menUben keressen az érintett orszagok szerint. Az aldbbi link a ,Szallaskeresés
Németorszagban” részre visz ra (de mas orszagokra vonatkozoan is lehet hasonld tartalmakat
keresni):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8o06&acro=living&lang=en&parentld=7745&countr
yld=DE&living =
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1.4 Az egészseégugyi rendszer

Elengedhetetlen tudni mindenki szamara, hogy hogyan és hol taldl orvosi segitséget
egészséqugyi problémak esetén. A vendégmunkasok szamara ez jelentds kihivas lehet,
kilondsen azért, mert az EU-ban mUkddo egészséqgigyi rendszerek eltérnek egymastdl. Ezen
tulmenéen nehéz lehet még a vendégmunkasoknak megérteni a kilonb6z6
egészségbiztositasi megkozelitéseket is. A betegszabadsag alatti elbocsatassal kapcsolatos
kérdések is relevans kérdések. A NAMED-kutatas egyes interjUpartnerei szamara az
egészségbiztositonal valdo nem megfeleld regisztracid vagy a regisztracio teljes elmulasztasa
modfelett koltségesnek bizonyult. Masok arrdl szamoltak be, hogy a munkaaddk nem
regisztraltak ket megfelelSen, illetve hazudtak nekik errdl, igy az interjupartnerek végil nem
voltak biztositva. Ahhoz, hogy a vendégmunkasok elkerilhessék a jogi problémakat és
biztositva legyenek, fontos szamukra, hogy ismerjék a célorszag egészséqugyi és biztositasi
rendszereit.

A tematikus blokk célja: a vendégmunkdsok szamdra azon informdcidk biztositdsa, amelyek altal
sikeresen mozoghatnak a célorszdg egészségiigyi rendszerében.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztveviknek

- érteniUk kell a célorszag egészségigyi rendszerének mikodési alapjait;
- ismerniUk kell a célorszag egészségbiztositasi rendszerét;
- tudniuk kell orvosi segitséget kérni, ha szikségik van ra.

Kulcskifejezések: egészséglgyi ellatas, vészhelyzetek, orvosok, egészségbiztositas

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek

A téma attekintése frontalis oktatasi keretek kozott, a résztvevék tapasztalatainak
megbeszélése, a résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa, a résztvevék megkérdezése arrdl,
hogy szikséges-e mintalrlapokkal is dolgozni a képzésen (pl. anamnézisirlap, jelentkezési
Urlap az 6nfoglalkoztatd vallalkozok szamara stb.)

Kulcskérdések: Hogyan kaphatunk orvosi segitséget? Hogyan épil fel a célorszag

egészségugyi rendszere? Mire kell figyelni az egészségbiztositasnal? Melyek a
vendégmunkasok jogai, ha betegek?

Munkaanyagok: kilonb6zé magyarazatok

Becsult id6keret: 3-4 tandra

Témak:
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4.1 Hogyan és milyen orvosi ellatasban lehet részesilni?

=> Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: mi a teendd vészhelyzet esetén; hogyan lehet
segélyhivdast kezdeményezni; sirgdsségi szolgdlatok; egyéb fontos egészségigyi
szolgdltatasok; mikor kell meglatogatni az orvost; mikor ldtogasson el a kérhdzba; hovd
menjen; hogyan lehet dthidalni a nyelvi akaddlyokat; milyen orvosi kezelésben
részesilhet, ha nem biztositott; mi a teendd, ha ellatasra van sziiksége; mi a teendd, ha
krénikus beteg; fizikai és mentdlis egészség; segitség pszicholdgiai problémdk esetén;
betegfelvétel és kommunikdcio a kérhdzakban.

4.2 A célorszag egészséqugyi rendszerének alapjai

=> Beleértve, de nem csak kizarolagosan ezek: az eqészséqligyi elldto rendszer szerkezete; az
allami és magan egészségbiztositdk szerepe; az egészséqugyi ellatdshoz vald hozzdférés
és annak eldfeltételei; a célorszagban létezd kilénbdzd orvosok, kérhazak és klinikdk; az
eljarasok dtlagos vdrakozdsi ideje; a gyogyszerekhez vald hozzaférésre vonatkozé
kévetelményeket (pl. vénykételes gydgyszerek).

4.3 Egészségbiztositas

=> Beleértve, de nem csak kizdrélagosan ezek: az egészségbiztositds tipusai; az
egészségbiztositok dltal nyujtott szolgdltatdsok; a biztositott feladatai; a munkaltatdk
feladatai; hogyan juthat biztositdshoz a csaldd; mit fizetnek az egészségbiztositok, és mit
nem; balesetbiztositds; dpoldsi biztositds; dpoldsi elldtds szervezésének folyamata
(alkalmazds, érintett intézmények stb.).

4.4 A résztvevdk kérdéseinek megvalaszoldsa

Irodalom, Utmutatok, forrasok:

Az EURES (European Employment Services) weboldalai az egyes unids orszagokban valo
munkavégzéssel és életvitellel kapcsolatos tajékoztatast szolgaljak, és olyan részekkel is
rendelkeznek, amelyek a kilonb6zé unids orszagokban mikodé egészségigyi rendszerekrol
tajékoztatnak. Ez az oldal egy legdérdilé menivel navigalhatd. Javasoljuk, hogy a legordilo
menUben keressen az érintett orszagok szerint. Az alabbi linken a németorszagi egészséqugyi
rendszerrdl tajékozodhat (de mas orszagokat is ki lehet valasztani):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8765&acro=living&lang=en&parentld=7811&countr
yld=DE&living =

Az Eurdpai Unid hivatalos honlapja attekintést ad a kilfoldon él6 unids allampolgarok
egészségigyi ellatasi lehetdségeirdl:

https://europa.eu/youreurope/citizens/health/index en.htm
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A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer — Német Szdvetségi Migracios, Menekiltigyi és
Integracios Hivatal a Munkavallalok Egyenlé Banasmddjaért — mikodtet egy, a német
egészségugyi rendszerrel és egészségbiztositassal foglalkozo aloldalt is:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/social-

security/health

A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer szervezet részt vett tovabba ,Az unids polgarok,
hozzatartozdik, az EGT és Svajc allampolgarainak egészségigyi rendszerhez vald hozzaférése”
cimU német nyelvy kiadvany elkészitésében:

https://www.eu-
gleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/193074/1787660/606d8cd45ecoocbibacs22d76a3cof

e3/broschuere-zugang-zum-gesundheitssystem-data.pdf?download=1#download=1

A Gazdasagi EgyittmUkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) megrajzolta az egyes orszagok
egészséqugyi profiljait, ezek az alabbi linken érhetéek el. A megrajzolt profilok lehetdséget
nyujtanak az egyes orszagok egészséglgyi rendszereinek 0sszehasonlitasara, 6sszehasonlitd
vizsgalatara. Az alabbi linken az EU-tagallamok egészséqugyi profiljai talalhatok:

http://www.oecd.org/health/health-systems/country-health-profiles-EU.htm

Az OECD rendszeresen kozzéteszi az ,Egészségigy Eurdpaban” cimi jelentését, amely elemzi
és 0sszehasonlitja az EU tagallamainak egészségigyi rendszereit és az unids allampolgarok
egészségi allapotat. A jelentés tobbek kdzott az egészséqugyi rendszerek hozzaférhetdségét
és hatékonysagat is elemzi:

https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glance-europe-

2018 health glance eur-2018-en

A ,Mighealthcare” projekt 2017-2020 kozott zajlott, célja pedig az volt, hogy a bevandorlok
tarsadalmi integraciojat segitse, és hogy az egészségigyi egyenl6tlenségeket csokkentése. Az
unids finanszirozasu projekt altal kifejlesztett eszkozok és forrasok az alabbi honlapon
érhetéek el:

https://www.mighealthcare.eu/

Az Egészségigyi Rendszerek és Iranyelvek Monitora arra szolgdl, hogy tajékoztasson az
eurdpai unios orszagok egészségligyi rendszereirdl, illetve Osszehasonlit kilonboz6
allapotfelméréseket. Altalanosabb és részletesebb tajékoztatdkat is tartalmaz:

https://www.hspm.org/searchandcompare.aspx

A ,Handbook Germany” weboldal, amely rovid magyarazo szovegeket és videodkat tartalmaz
vendégmunkasok és menekiltek szamara, rendelkezik egy aloldallal, ahol a német
egészségbiztositasi rendszert ismertetik:
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https://handbookgermany.de/de/live/health-insurance.html

Az ,Infomigrants” weboldal, amely a migransokat szolgald hir- és informacios oldal, egy
~Dokumentumokkal nem rendelkezé bevandorlok orvosi ellatasa” cimU informativ videot is
tartalmaz:

https://www.infomigrants.net/en/post/22661/fact-check-medical-care-for-migrants-without-

documents

A honlap egy cikket is kdzol arrdl, hogy mi a teendd, ha egy hivatalos dokumentumokkal nem
rendelkez6 személy beteg lesz Németorszagban:

https://www.infomigrants.net/en/post/20743/germany-sick-without-papers

”n

Ez a weboldal informaciokat szolgaltat még a ,Medinetz” vagy ,Medibiro”" intézményekrél is,
amelyek a hivatalos dokumentumokkal nem rendelkezé bevandorldk egészséqugyi ellatasaval

(is) foglalkoznak Németorszagban:

http://gesundheit-gefluechtete.info/ueber-uns/

Az Expatica weboldal fontos segélyvonal-hivoszamok listajat is kinalja (Németorszagra
vonatkozodan):

https://www.expatica.com/de/healthcare/healthcare-basics/emergency-numbers-in-germany-

761525/

A ,Kassendrztliche Vereinigung Nordrhein”, amely az orvosok egyesilete, kilonb6z6

nyelveken kinal kérdéiveket a beteg anamnézisének elkészitésére. Ezek a kérddivek idedlisak a
vendégmunkasok képzésében is, mivel az alapvetd kifejezések megtanulhatok ezaltal a
kilonboz6 nyelveken:

https://www.kvno.de/praxis/praxismanagement/fluechtlingsbehandlung/anamnese

Egy masik anamnézis-dokumentum a WHO-5 kérddiv, amelynek kozéppontjaban a mentalis
egészség, és kilondsen a depresszio all. A kérdoiv tobb nyelven is elérheté:

https://www.psykiatri-regionh.dk/who-5/who-5-questionnaires/Pages/default.aspx

1.5 A tarsadalombiztositasi rendszer

A célorszag tarsadalombiztositasi rendszerének ismerete rendkivil fontos a vendégmunkasok
szamara, hiszen az, hogy jogosultak-e pénzigyi tamogatasra, vagy hogy igényelhetik-e a
kilonb6z6 tamogatasokat, az nagyban befolydsolhatja a migracids tapasztalatokat. A
munkanélkilieknek jaro juttatasok vagy a csaladi potlékok igénylésének lehetdsége segitheti a
vendégmunkasokat a pénzigyi stabilitas fenntartasaban, tovabba lehetévé teheti szamukra,
hogy a kizsdkmanyolo szerz6déseket felmondjak, a kizsakmanyolo jellegd munkakat
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abbahagyjak. De spontan felmerilé munkaerdpiaci bizonytalansagok, instabilitasok esetén is
szikség lehet a tarsadalombiztositasra. A NAMED-kutatas egyik interjupartnere egy konkrét
példaval szemléltette, hogy mennyire fontos a tarsadalombiztositasi rendszer ismerete a
célorszagban: amikor hazastarsat elbocsatottak a munkahelyérél, és a csaladsegit6 hivatal
tévesen értesilt a helyzetikrdl, a csaladnak eqy évvel korabban kellett elhagyni a célorszagot.®
llyen esetekben a jogok és jogosultsagok, valamint a kilénbozé folyamatok ismerete dontd
fontossaguva valik. Ahhoz, hogy az ilyen helyzetek kezelni tudjak, a vendégmunkasoknak
ismerniuk kell a célorszag tarsadalombiztositasi rendszerét. Ezért kerilt bele ez a tematikus
blokk is a tananyagba.

A tematikus blokk célja: attekintést adni a célorszag tarsadalombiztositdsi rendszerérol.

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?

A résztvevdk:

- tudnifogjak, hogy mely ellatasokra jogosultak;
- tudnifogjak, hogy ezeket az ellatasokat miként és mely intézményeknél igényelhetik.

Kulcskifejezések: jarulékok, csaladi potlékok, munkanélkili segély, jolét.

A téma feldolgozasahoz ajanlott modszerek

A legfontosabb tudnivalok attekintése frontalis oktatasi formaban, nyomtatvany-mintakkal
valé munka (pl. gyermeksegély igénylése), szerepjaték a kilonb6z6 intézményekkel valo
kapcsolatba Iépésre vonatkozoan, a résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa.

Kulcskérdések: Milyen esetekben jogosultak a vendégmunkasok a joléti ellatasokra? Mely

ellatasokra jogosultak? Hogyan épul fel a tdmogatasi rendszer? Hogyan igényelhet valaki
tamogatast, segélyt? Milyen jogai és kotelezettségei vannak a tdmogatottnak? Mi a
tamogatasok kifutasi ideje?

Munkaanyagok: adatlapok az egyes torvényekrdl, intézményekrdl, az ellatasok formairol stb.,
minta-tipusnyomtatvanyok a gyakorlashoz.

BecsUlt idokeret: 4 tanora

Témak:
5.1 A célorszag tarsadalombiztositasi rendszere

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: alapveté irdnyelvek; jogi keretek; a rendszer
szerkezete; funkciok.

® Lasd NAMED kutatasi zardtanulmany: 60
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5.2 Erintett intézmények

=> Beleértve, de nem csak kizdarélagosan ezek: munkaeré-kézvetité kézpont; szocidlis joléti
hivatal; kilfoldi regisztracids iroda; csalddi elldtdsok hivatala; szocialis Ggyekben vald
segitségnyujtdsra szakosodott nem kormdanyzati szervezetek.

5.3 Az ellatasok tipusai

=> Beleértve, de nem csak kizdardlagosan ezek: munkanélkiilieket illeté ellatdsok; gyermekek
utdn jaré tamogatasok; rokkantsagi nyugdij.

5.4 Hogyan igényelhetdek a kilonbozd ellatasok/segélyek?

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: az igénylésekre vonatkoz? elbirdsok; az egyes
ellatasokért felelds intézmények; az ellatasok igénylésének folyamata; a vonatkozé
dokumentumok és formanyomtatvdnyok; nem kormdnyzati szervezetek, amelyekkel
kapcsolatba léphetnek azok, akiknek segitségre van sziiksége; bankszdmlaigénylés a
célorszagban.

5.5 Gyakorlas Urlapok kitoltésével

=> Pl. munkanélkiili segély igénylésének formanyomtatvdnya, a csalddi pdtlék igénylésének
formanyomtatvdnya

5.6 A résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa
Gyakorlatok az 6todik tematikus blokkban
=> segélyekre vonatkozoé mintadrlapok kitoltése

Irodalom, utmutatok, forrasok:

Az EURES (European Employment Services) weboldalai az egyes unids orszagokban valo
munkavégzéssel és életvitellel kapcsolatos tajékoztatast szolgaljdk, és olyan részekkel is
rendelkeznek, amelyek a kilonb6zé unids orszagokban mikodé tarsadalombiztositasi
rendszerekrol tajékoztatnak. Ez az oldal egy legordilé menivel navigalhato. Javasoljuk, hogy
a legordilé menUben keressen az érintett orszagok szerint. Az alabbi link, illetve a letolthetd
pdf-dokumentum a németorszagi és franciaorszagi tarsadalombiztositasi rendszerrol
tajékoztat (de mas orszagokat is ki lehet valasztani):

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1111&langld=en

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1110&langld=en

7 A gyermeksegély igénylésének médja és feltételei jelentSsen eltérnek az unids orszagok kozott. Németorszagban
példaul a csalddi pétlékot annak biztositdsa érdekében fizetik, hogy a gyermek Iétfenntartasanak alapvet6
eszkozeit ne addztassdk meg, amint azt az alkotmany eldirja. Itt el6nyds lenne még egy link biztositdsa az addzassal
kapcsolatos torvénykezésrél.
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Az Eurdpai Unio teriletén az egyes unids orszagokban mikodé tarsadalombiztositasi jogokrdl
tajékoztat ez a hivatalos unids honlap, orszagok szerint a legordilé meniben lehet valasztani.
Letolthetd pdf-dokumentumok talalhatdak az alabbi linken, kilonb6zd nyelveken:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=858&langld=en

Az Eurdpai Unio alabbi hivatalos honlapja attekintést ad azokrdl az unids szabalyokrdl,
amelyek a kilfoldon él6k szadmara relevans szociadlis ellatasokrdl szolnak. Javasoljuk, hogy
olvassa el az egyes aloldalakat az alabbi honlapon:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/index_en.htm

A honlap tartalmaz egy altalanos kifejezések és ,,Gyakran Ismételt Kérdések” részt is:

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=857&langld=en&intPageld=984

Az egyik kapcsolddo aloldalon pedig konkrétan unids tarsadalombiztositasi rendszerekkel
kapcsolatos ,Gyakran Ismételt Kérdések” rész is van:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/social-

security/fag/index_en.htm

A honlapon van tovabba egy, a csaladi potlékokra és ellatasokra vonatkozo aloldal is:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/family-

benefits/index _en.htm

Ez a weboldal is tartalmaz egy ,Gyakran Ismételt Kérdések” részt:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/family-
benefits/fag/index_en.htm

A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer — Német Szovetségi Migracios, Menekiltigyi és
Integracios Hivatal a Munkavallaldk Egyenl6 Banasmodjaért — rendelkezik egy, a
tarsadalombiztositassal foglalkozé weboldallal is. Javasoljuk, hogy olvassa el a honlapon az
egyes alfejezeteket is:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/social-
security

A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer tovabba a tarsadalombiztositasok kilonbozd
formairdl is tajékoztat:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-

steps-in-germany/insurances/
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A Német Szovetségi Foglalkoztatasi Ugynokség (egy szovetségileg koordinalt munkakdzvetitd
kdzpont) a kovetkezd weboldalakon tdjékoztat a szocidlis ellatasokrdl és az angol nyelvi
igénylés folyamatairol:

https://www.arbeitsagentur.de/en/social-insurance

https://www.arbeitsagentur.de/en/financial-support

Utmutat6k és mintalrlapok — a kitoltés képzésen vald gyakorlasdhoz — az alabbi weboldalon
talalhatdak:

https://www.arbeitsagentur.de/en/en/download-center

Az Informationsverbund Asyl und Migration e. V. honlapja hasznos kiadvanyokat tartalmaz a
bevandorlokkal foglalkozo tanacsaddk és szakemberek szamara. A jotékonysagi szervezetet
joléti szervek és civil szervezetek hoztak létre, célja, hogy tdjékoztatast nyujtson a
menekilteket és vendégmunkasokat érintd kilonbozd kérdésekkel kapcsolatban. Emellett az
EU-n  belGli migraciérél és az EU-s allampolgarokra vonatkozéd németorszagi
tarsadalombiztositasi ellatasokrdl is tajékoztat:

https://www.asyl.net/publikationen/

1.6 Az adorendszer

Az addzas az Eurdpai Union beldl tagallamonként valtozik, de emellett munkahelyek, illetve
foglalkoztatasi formak szerint is eltér6. A célorszagban jellemz6 addzasi rendszereket néha
nehéz megérteni, igy a vendégmunkasok szamara ez a terilet akar csapdéakat is hordozhat.
Egy ilyen tipikus helyzet, amikor a vendégmunkasokat Ugy toborozzak, hogy az ado6zas elbtti
(bruttd) béreket tuntetik fel példaul az allashirdetésekben. Csak az elsé fizetési igazolas kézhez
vételekor tudatosul a vendégmunkasokban a hazugsag, és igy azt gondoljak, hogy a cég,
amelyhez toboroztak éket, vétett ellenik. Mas esetekben pedig az addzas utan maradd (nettd)
bért igérik meg, ez viszont csak kedvezébb addsavban érhetd el (ami épp nem vonatkozik a
vendégmunkasokra).® Vagy ismét mas esetekben kétes hiri munkaerd-toborzé gyndkségek
probaljak meg meggyézni a vendégmunkasokat a ,szabaduszd” munkavallalasrol, amihez
igéretesebb (magasabb) orabérek tartoznak, de kdzben nem kozlik velik, hogy ebben a
statusban milyen biztositasok és addzas mentén kell sajat magukat bebiztositaniuk (a tovabbi
problémak elkerilése végett).® Ezek voltak a leggyakoribb esetek, amelyeket a vizsgalatunk
interjupartnerei megemlitettek. De még akkor is, ha a vendégmunkasok nem lépnek épp
kapcsolatba kétes hirl vagy karakter( munkaerd-toborzo szerepldkkel, akkor is fontos ismerni
a célorszag adozasi rendszerét. A kutatas egyik Németorszagban megkérdezett

® Lasd NAMED kutatési zarétanulmany 2020: 41
9 Lasd NAMED kutatési zarétanulmany 2020: 74
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interjupartnere azt emelte ki, hogy nagy segitség volt szamara, hogy ismerte az orszdg ado6zasi
rendszerét, hiszen igy sokkal redlisabb pénzigyi tervezést tudott megvaldsitani, hiszen
pontosan meg tudta becsilni a hazastarsa jovébeli bevételeit. Tovabba — és ezt is a
németorszagi vizsgalat egyik interjUpartnere emlitette, hogy — a sajat addbevallasuk
benyujtasanak ismerete abban is hasznos volt, hogy igy pénzt tudtak megtakaritani maguknak
a vendégmunkasok. Az addrendszer ismerete tehat tobb szempontbdl is fontos a
vendégmunkasok szamara, a valds bevételeik ismeretéhez és a munkahelyi kizsdkmanyolas
elleni kizdelemben is kulcsszerepld, ezért szerepel féként a téma a jelen képzési modulban.

A tematikus blokk célja: a célorszag addzdsi alapjainak megismertetése a résztvevokkel.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztvevok képesek kell legyenek arra, hogy

- megértsék a célorszag adorendszerének alapjait;

- tudjak, melyek az addzassal kapcsolatos feladataik;

- megallapitsak, amennyiben addcsalds aldozatai lettek;
- ki tudjak tolteni sajat adobevallasukat.

Kulcskifejezések: adorendszer, addzas, kilonb6z6 adodzasi folyamatok a célorszagban.

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek

Az addrendszerrel kapcsolatos informaciok attekintése frontalis oktatas keretében,
mintalrlapok segitségével vald ismeretatadas (mintalrlapokat adunk otthoni kitoltésre,
gyakorlasra, amelyet a kitoltés el6tt és utan is meg lehet vitatni a résztvevdkkel), a résztvevok
kérdéseinek megvalaszolasa.

Kulcskérdések: Hogyan mikodik a célorszagban az adozasi rendszer? Milyen addfajtak vannak

a célorszagban? Hogyan viszonyulnak egymashoz a célorszagban jellemz6 adok és
foglalkoztatasi formak? Hogyan kell adot fizetni, és milyen addkat kell nekem fizetnem?
Mennyi adot kell fizetnem? Hogyan nyujthatok be addbevallast a célorszagban? Melyek azok a
koltségek, amelyek levonhatodak az addalapbdl?

Munkaanyagok: a célorszag adorendszerére vonatkozé informacidk, munkalapok,
Urlapmintak, tablazatos attekintés

Becsilt idokeret: 3 tandra — egy lecke az alap informaciokrol, egy lecke a specifikus esetekrdl,

szempontokrdl, egy lecke gyakorlati feladat (a hazi feladat megbeszélése) és a résztvevok
kérdéseinek megvalaszolasa.
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Témak:
6.1 A célorszag addrendszere

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: addsdavok; addszintek; add-visszaigénylés;
addbevallasok; adobevalldsi hataridok.

6.2 A vendégmunkasokra vonatkozd adok

=> Beleértve, de nem csak kizdarélagosan ezek: bérekre vonatkozé add; a szabaduszok
megaddztatdsa; csalddi potlékok; kbltségek, amelyek levonhatdak az addalapbdl.

6.3 Gyakorlati munka: minta-addbevallasi Grlapok kitoltése

=> A folyamat részletes magyardzata, az elsajdtitott tartalom ismétlése; a résztvevikkel
megvaldsitott tevékenységek dattekintése; a kiilonbozd esetekre vonatkozo addbevalldsok
(egyediilalld, hazas, gyermekes, béralapu add, szabaduszdok addztatdsa stb.) benyujtdsi
folyamatdnak magyardzata.

6.4 A résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa
Gyakorlatok a hatodik tematikus blokkban

=> Adodbevallasi Urlapok kitdltése kiilonbozé esetekben, az addbevalldsok elkészitésének
betanitdsa (beleértve a rendszeres addbevalldasok benyujtasdt, a kiilénleges jellemzdékkel
rendelkez6 addbevallasok benyujtdsdt, az addbevalldsok szabaduszéként vald
benydjtdsat).

Irodalom, utmutatok, forrasok:

A ,Gesetze im Internet” weboldal, amelyet a Német Szovetségi lgazsagugyi Minisztérium
mUkodtet, angol forditast kinal a német nyelv( addtdrvényekhez:

https://www.gesetze-im-internet.de/englisch _ao/

Az EURES (EURopean Employment Services) weboldalai az egyes unids orszagokban valé
munkavégzéssel és életvitellel kapcsolatos tajékoztatast szolgaljak, és olyan részekkel is
rendelkeznek, amelyek a kilonb6z6 unids orszagokban mUkodoé adorendszerekrol
tajékoztatnak. Ez az oldal egy legdérdilé menivel navigalhatd. Javasoljuk, hogy a legordilo
menUben keressen az érintett orszagok szerint. Az alabbi link a ,Jévedelem és addzas
Németorszagban” témara vezet (de lehet keresni mas orszagok szerint is):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8666&acro=living&lang=en&parentld=7811&countr
yld=DE&living =

A Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer — Német Szovetségi Migracios, Menekiltigyi és
Integracios Hivatal a Munkavallalok Egyenlé Banasmaddjaért — rendelkezik egy ,Elsé [épések
Németorszagban” cim( aloldallal, amelyen az addzas témaja is megtaldlhato:

30



Jogok és tarsadalompolitika modul

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-

steps-in-germany/taxes

A Német Szovetségi Kormany honlapjan ,Make it in Germany” aloldal jott létre, hogy
tajékoztassa a mas orszagokbol Németorszagba érkez6 szakembereket, vendégmunkasokat.
A honlapon van egy rész az adokrdl, itt talalhato:

https://www.make-it-in-germany.com/en/jobs/taxes/income/

A Német Szovetségi Pénzigyminisztérium kozzétette a ,Steuern von A bis Z” (Addk A-tol Z-
ig) cim0 brosurat, amely itt tolthets le (ez német nyelv( valtozat):

https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Broschueren Bestellservice

[2018-03-26-steuern-von-a-z.html

Az Eurodpai Unid ,Your Europe” weboldala a ,KUIfoldi jovedelemaddk” témardl nyujt
tajékoztatast itt:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/index_en.htm

Ez az oldal magaban foglal ,Gyakran Ismételt Kérdések” részt is:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/fag/index_en.htm

A honlap altalanos tajékoztatast is nyujt az adokral:

https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/index_en.htm

Az Eurdpai Bizottsag honlapjan dsszehasonlitd adattablazatokat taldlunk az addzasrol. Az
adatbazisok orszagonként vagy adodzasi formak szerint is letolthetéek. Ezek az adatok
relevansak lehetnek a képzés oktatoi szamara is:

https://ec.europa.euftaxation_customs/business/economic-analysis-taxation/data-taxation _en

A ,Handbook Germany” weboldal rovid magyardzé szovegeket és videodkat tartalmaz a
vendégmunkasok és a menekiltek szamara. Tovabba tartalmaz egy aloldalt a német
adorendszerrdl is:

https://handbookgermany.de/en/work/german-tax-system.html

Ugyanezen a weboldalon az addbevallasrol is szerepelnek informaciok:

https://handbookgermany.de/en/work/tax-declaration.html

Van tovabba egy aktualis/frissitett honlap, a Steuvern.de, amely dokumentumokat és Grlapokat
kindl az addébevallas elkészitéséhez. Letolthetd pdf-dokumentumok szerepelnek itt. A képzés
oktatoi az itt talalhaté mintadrlapokat hasznalhatjak a tanfolyam soran:

https://www.steuern.de/steuverformulare.html#c8645
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1.7 Az oktatasi rendszer

KGlondsen azon vendégmunkasok szamara, akik hosszabb tavon szeretnének a célorszagban
dolgozni, vagy akar az allando6 tartozkodast tervezik, hasznos ismerni a célorszag oktatasi
rendszerét is. Ez nemcsak azokra a csaladokra vonatkozik, ahol a gyermekek oktatasa
szikségessé teszi az oktatdsi rendszer ismeretét, hanem azokra a vendégmunkasokra is, akik a
karrierjuk tervezésében a kilfoldi oktatasi vagy tovabbképzési lehetdségeket is szamba veszik.
Tovabba az oktatasi rendszer ismerete hasznos még azon vendégmunkasok szamara is, akik
tovabbi képzési fokozatokat akarnak megszerezni, vagy munkahelyi képzésekben szeretnének
részesulni. Ezen okok miatt szerepel a célorszag oktatasi rendszerének témaja a modulban.

A tematikus blokk célja: dattekintés adni a célorszdg oktatdsi rendszerérél.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztvevok

- tudni fogjak, hogy elismertethetdek-e végzettségeik, diplomaik a célorszagban, és ha
igen, miként;

- képesek lesznek megszervezni gyermekeik oktatasat;

- képesek lesznek részt venni gyermekeik oktatasaban;

- képesek lesznek arra, hogy a célorszagban, amennyiben (tovabb)képzésben akarnak
részt venni, annak adminisztrativ feltételeit teljesitsék.

Kulcskifejezések: iskola, oktatas, tovabbképzés, készségek és diplomak elismerése.

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek

Az oktatasi rendszerrel kapcsolatos informaciok attekintése és példak megbeszélése frontalis
oktatas keretében, ismeretatadas mintalrlapok segitségével (pl. iskolai vagy egyetemi
jelentkezési Urlapok, a gyermek dvodaifiskolai dokumentumai, a diploma elismertetésére
vonatkozd tajékoztatdk), a résztvevdk kérdéseinek megvalaszolasa.

Kulcskérdések: Hogyan épul fel a célorszag oktatdsi rendszere? Milyen tovabbi

oktatasban/képzésben részesilhetnek a vendégmunkasok? Melyek a sziikséges eléfeltételek a
tanulashoz? Hogyan kapcsolédik ez a vendégmunkdsok statusahoz? Hogyan lehet
fokozatokat, képzettséget elismertetni? Milyen iskolakat latogathatnak a gyermekek/kell a
gyermekeknek latogatni? Hogyan szervezddik a gyermekre vonatkozd oktatasi rendszer?
Hogyan lehet 6vodai helyet taldlni, oda jelentkezni?

Munkaanyagok: brosurak és attekinték az iskolarendszerr6l, a szUl6k jogairdl és

kotelességeirdl; attekintés az oktatasi rendszer egészérdl.

Becsilt idokeret: 3 tandra
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Témak:
7.1 A célorszag oktatasi rendszere
=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: OJvoddk, iskoldk, tovdbbképzés; az

iskolavalasztas  kritériumai; egyetemi tanulmdnyok és munkahelyi képzések;
felnéttoktatds és -képzés.

7.2 A gyermekek oktatasa

=> Beleértve, de nem csak kizardélagosan ezek: dvodai hely megszerzése; iskolavalasztds; az
iskolai tisztviselbkkel vald kapcsolat; a gyermekek tdmogatdsa és segitése az iskoldban; a
gyermekek szil6k dltali megterhelésének megeldzése (ezen azt a jelenséget értjik, amikor
a gyermek jobban boldogul a célorszdg nyelvén, és a szilé tulsagosan igénybe veszi a

gyermeknek ezt a tuddsdt a sajdt boldoguldsdhoz / szaknyelven ,parentification
Jjelensége).

7.3 Tovabbképzés és felnbttoktatas

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: munkahelyi képzések; egyetemi tanulmdnyok;
felvételi kovetelmények.

7.4 A diplomak és képzettségek elismertetése

=> Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: a munkahelyi képzések elismerése a
célorszagban; a megszerzett tanulmdnyi fokozatok elismerése; elismertetési eljarasok;
intézmények, amelyek segitik a diplomdk elismertetését.

7.5 A résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa

Irodalom, Utmutatok, forrasok:

Az EURES (EURopean Employment Services) weboldalai az egyes unids orszagokban valé
munkavégzéssel és életvitellel kapcsolatos tajékoztatast szolgaljdk, és olyan részekkel is
rendelkeznek, amelyek a kilonb6z6 unids orszagokban mikodé oktatasi rendszerekrol
tajékoztatnak. Ez az oldal egy legordilé menivel navigalhatd. Javasoljuk, hogy a legordilé
menUben keressen az érintett orszdgok szerint. Az aldbbi link ,Az oktatasi rendszer
Németorszagban” fejezetre vezet (de mas orszagok szerint is lehet keresni):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8798&acro=living&lang=en&parentld=7811&countr
yld=DE&living =

Az Eurdpai Uni6 Oktatasi, Audiovizualis és Kulturdlis Végrehajté Ugyndksége dsszehasonlitd
elemzéseket nyujt az EU tagallamainak oktatdsi rendszereirdl. Az elemzések diagramok
segitségével mutatjak be az egyes oktatasi rendszerek szerkezetét. A jelentések tobb nyelven
is elérhetok, hasznos eszkozok lehetnek az oktatok szamara a tanfolyam keretében is:
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https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/topics/structure-education-systems_en

Az Eurdpai Bizottsag tovabbi ,forrasok és eszkozok” lehetéséget kinal az oktatdssal
kapcsolatban a kovetkez6 honlapon:

https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/about_en

Ezek kozé tartozik az ,Education and Training Monitor EU analysis, volume 1 2019” cim{
jelentés, amely az eurdpai oktatasi és képzési rendszereket értékeli:

https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library/education-and-training-

monitor-eu-analysis-volume-1-2019 _en

A ,Handbook Germany” weboldal rovid magyarazé szovegeket és videdkat tartalmaz a
vendégmunkasok és menekiltek szamara, ugyanakkor tartalmaz egy aloldalt is a német
felsGoktatasi rendszerrdl:

https://handbookgermany.de/de/learn/university-system.html

Az Eurdpai Bizottsag kozzétette azt a felhasznaloi Utmutatdjat, melynek cime: ,Minden, amit
tudni kell a szakmai képesitések elismerésérol”. Az Utmutato itt talalhato:

https://www.education.ie/en/The-Education-System/Qualifications-Recognition/EU-Directive-
2005-36-EC-User-Guide.pdf

Az Informationsverbund Asyl und Migration e. V. honlapja hasznos kiadvanyokat tartalmaz a
bevandorldkkal foglalkozé tanacsaddk és gyakorld szakemberek szamara. A jotékonysagi
szervezetet jOléti szervek és civil szervezetek hoztak létre azzal a céllal, hogy tajékoztatast
nyujtson a menekiltigy és a migracio kérdéseihez. A honlap a németorszagi oktatasi
rendszerrel kapcsolatosan is tartalmaz publikaciokat:

https://www.asyl.net/publikationen/arbeitshilfen-zu-arbeit-bildung/

Az Informationsverbund Asyl und Migration anyagai k6zott példaul a fogyatékossaggal é16
nemzetkozi diakok szocialis joléti jogosultsagairol is talalunk tajékoztatd brosurakat:

https://www.asyl.net/view/detail/News/arbeitshilfe-studierende-mit-behinderungen/

Ugyanez az Informationsverbund Asyl und Migration forras példaul a menekiltek és az unids
polgarok szakképzésének finanszirozasarol is rendelkezik tajékoztato brosurakkal:

https://www.asyl.net/fileadmin/user _upload/publikationen/Broschuere Ausbildungsfoerderun

g_Fluechtlinge _Unionsbuerger-2017 web.pdf

Az 1Q Network egy olyan szervezet, amely a németorszagi vendégmunkasok és bevandorlok
szakmai képesitéseinek elismerésével kapcsolatosan nyujt segitséget az igényl6knek. A
haldzat weboldalanak angol nyelv( valtozata itt talalhato:
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https://www.netzwerk-ig.de/en/

A Német Ipari és Kereskedelmi Kamara tanacsadast nyujt a kilfoldi képesitések németorszagi
elismertetésérdl. A honlapjuk itt érheté el:

https://www.ihk-fosa.de/en/for-applicants/counselling/

Az ,Anerkennung in Deutschland” weboldal a Német Szovetségi Kormany informacios portalja
a kulfoldi szakmai képesitések elismerésérdl. A Szévetségi Szakképzési Intézet adminisztralja,
és tobb nyelven is elérheté. A linken a weboldal angol nyelvi valtozata érhetd el:
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php

Az Europai Bizottsag kozzétette a Minden, amit tudni kell a szakmai képesitések elismerésérél
cimU dokumentumat, amely a diplomak és képesitések elismerésével kapcsolatos kérdésekre
ad valaszt. Itt talalhato:

http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/i5o32/attachments/a/translations/en/renditions/pdf
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Tudnivalok a NAMED-tantervhez

Jogok és tarsadalompolitika modul
Munkatorvények tematikus blokk

Célorszag: Németorszag

Téma

A torvény tartalma

Hivatalos munkanap

|d6tartama nyolc 6ra. A munkaid6 10 drara
vald meghosszabbitasa lehetséges rovid
ideig, de 6 honap elteltével a munkanapok
atlaga nem lehet tobb 8 6ranal. Ha valaki
napi 10 orat dolgozott néhany héten
keresztil, az ezt kovetd hetekben a
munkaterhelést ezzel aranyosan
csokkenteni kell.

Hivatalos minimalbér

Jelenleg 9,35 eurd/ora adozas elbtt

A munkaidé kotelez6 idémérése

A Minijobs és a SchwarzArbG* § 2a
paragrafusa alatt felsorolt allasok esetében

MunkaszUnetek 30 perc a 6 6ranal hosszabb munkaidé
esetében, 45 perc a g 6ranal hosszabb
munkaidd esetében

Pihendid6 Legaldbb 11 dra a befejezésiidé és a
kovetkez6 munkaidé megkezdése kdzott

Betegszabadsag = Anégy hétnél hosszabb ideig

foglalkoztatottak esetében a
munkaltaténak legfeljebb hat hétig
kell betegszabadsagot fizetnie.

= A munkaképtelenséget orvosnak
kell tanusitania.

= A munkaltatot haladéktalanul
tajékoztatni kell.

=> Figyelem! Betegszabadsag alatt
elbocsathato az alkalmazott, és
nincs kilonosebb védelme az
elbocsatas ellen.

Elbocsatas esetén

=>» Az elbocsatast irasban kell
kézbesiteni.
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=>» Soha ne irjon ala semmit!

=>» Ellendrizze, hogy az elbocsatas
érvényes-e.

=>» Vegye fel a kapcsolatot egy
tanacsaddval vagy szakszervezeti
képviselovel.

Felmondasi feltételek,
feltételek

elbocsatasi

Alkalmazott részérdl eltavozas: két héttel a
felmondas utan, ha probaidés még az
alkalmazott, négy héttel a felmondas utan,
ha nem probaidos alkalmazottrdl van szo.
Kivétel az un. ,Arbeitsaufhebungsvertrag”
(= egy olyan szerz6dés, ami mas feltételt
szab a munkakapcsolat
megszUntetésének), ezzel csak 6vatosan.
SOHA NE irjon ala ilyen szerz6dést,
hacsak nincs Uj munkaja, amit azonnal el is
kezd, és hacsak ez a fajta szerz6dés nem a
munkavallalo otlete.

Munkaltato részérdél: felmondas el6zetes
ertesités nélkul (csak kivételes esetekben
lehetséges).

Az elbocsatas formai, modjai

= Uzleti m{veletekben munkaeré-
redundancia végetti elbocsatas.

= Elbocsatas viselkedéssel,
magatartassal kapcsolatos okokbal.

=> Elbocsatas személyiségjegyek

alapjan.

Rendkivili elbocsatas.

v oV

Eltérd szabalyok vonatkoznak az
elbocsatasra attol figgben, hogyha
a Tisztességtelen elbocsatas elleni
védelmi torvény
(Kindigungsschutzgesetz) az
alkalmazando.

Ervénytelen elbocsatasok

Az elbocsatasok formalis szempontok vagy
tartalmi elemek miatt akar érvénytelenek is
lehetnek. Példaul, amikor:
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az elbocsatasi idészak helytelendl
van megjeldlve;

az elbocsatast nem irasban
kézbesitették;

nincs olyan ok, amely indokolna az
elbocsatast;

elbocsatas esetén mindig azonnal
vegye fel a kapcsolatot
tanacsadojaval, Ugyvédjével vagy
szakszervezeti képvisel6jével.

Elbocsatas elleni védelem

Jogalap: védelem a tisztességtelen

elbocsatas ellen

Mi a teend6, ha be akarom perelni a
korabbi munkaaddémat?

>
>

2>
>

2>

2>

Bizonyitékkal kell rendelkezni.
Tartsa be a per benyujtasara
vonatkozo hataridéket.
Késziljon fel egy hosszabb perre.
Tajékozodjon a jogosultsagairdl
(példaul a Prozesskostenhilfe
jogsegélyszervezetnél) vagy
vegye fel a kapcsolatot egy
szakszervezettel.

Az EU-n belUl hatarokon ativel6
targyalasok esetén is nyujthato
jogsegély**

A bérlopas formai

2>

>
>

Egyaltalan nem ad a munkaadé
fizetést.

Nem fizeti ki a tulorat.

A bérbdl levon/visszatart kilonb6z6
koltségeket (pl. munkaruhak,
berendezések tisztitasa).

A ruhavaltasra szant id6 kivonasa a
munkaidébol, még akkor is, ha a
munkavégzéshez specidlis ruhazatra
és annak cseréjére van szikség.

A be- és kirakodasi id6 kivonasa a
munkaid6bal.

Nem ad vagy nem fizet
szabadsagnapokat.
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Lépések, amelyeket tehet bérlopas esetén

=» Azoknak a munkavallaloknak, akik

nem kapjak meg a fizetésiket,
irasban kell kérést letenniik, és
azonnal kapcsolatba kell [épnitk
tanacsadoikkal és a
szakszervezetekkel.

A kiemelkedo bérek perelhetéek a
munkaugyi birésagon. Annak
érdekében, hogy sikeresen
perelhessenek a bérekért, fontos,
hogy a munkavallaldknak legyen
bizonyitékuk az altaluk elvégzett
munkarol és a teljesitett
munkaidérdl (pl. aldirt munkaido-
nyilvantartasok).

A bérigényeket a
munkaszerz6désben meghatarozott
hataridén belil kell benyujtani.

A kizsakmanyold viselkedés egyéb formai

Nem regisztraljak a
munkavallalokat a nyugdijbiztositasi
rendszerben.

Fiktiv onfoglalkoztatas.

A dolgozo anyak jogi védelme

Kiterjesztett védelem a terhesség
alatti elbocsatasokkal szemben.
A varandos munkavallaldkat a
szUlés varhato idopontja eldtti
hetedik hét végéig lehet
foglalkoztatni, a szUlést kovetd
nyolc hétig szintén nem szabad
foglalkoztatni.

Ideiglenes alkalmazas

Egyes allasokat csak ideiglenesen
kinalnak.

Ezek a feladatok a szerz8désben
meghatarozott idészak utan
megszinnek.

=>» Az idbdszakos munkaszerzodések
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objektiv id6keret nélkil legfeljebb
harom alkalommal
hosszabbithatoak, és legfeljebb két
évre mindosszesen.

Egészségbiztositas

Altalaban a munkavéllaldk joga,
hogy kivalassza azt az
egészségbiztositasi tarsasagot,
amelynél regisztralni akar.

A munkaltatonak kotelessége a
munkavallalokat egy
egészségbiztositonal regisztralni.

A munkaltato kotelessége, hogy
tajékoztassa alkalmazottait arrdl,
hogy melyik egészségbiztositonal
regisztralta Oket.

A munkavallalénak meg kell adnia a
biztositashoz szikséges adatokat a
munkaltatonak: név, cim, biztositasi
szam, allampolgarsag.

A munkaltato koteles a
munkavallalo rendelkezésére
bocsatani a biztositotarsasagnak
kuldott informaciok masolatat.

A biztositas megkotésének
elmulasztasa szankcionalandé a
torvény szerint.

Egyes agazatokban a munkavallalok
egészséqugyi biztositasa még a
foglalkoztatas megkezdése el6tt
kotelezo. llyenek: épitdipar,
éttermek és szallodak,
szallitmanyozas, logisztika, ipari
takaritds és husipar***

A biztositotarsasagnal regisztralt
személyek egy biztositasi szamot és
egy biztositasi kartyat kapnak.
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*https://www.gesetze-im-

internet.de/englisch _schwarzarbg/englisch_schwarzarbg.html#poo6o

** https://e-justice.europa.eu/content legal aid forms-i157-en.do

***|3sd: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-
centre/first-steps-in-

germany/insurances?id=Wie_wird die_Einhaltung der Meldepflicht bzw_Mitwirkungspflicht
im_deutschen Sozialversicherungsrecht kontrolliert

A német szakszervezet ,Faire Mobilitat” (Méltanyos Mobilitas) projektjének tajékoztato
anyaga, amely tobb nyelven is elérhetd:
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter

Javasoljuk tovabb3, hogy olvassa el az alabbi anyagot:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre
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Tudnivaldk a NAMED-tantervhez — segédanyag felndttoktatoknak

Jogok és tarsadalompolitika modul
Munkatorvények tematikus blokk

Célorszag:

Téma

A torvény tartalma

Hivatalos munkanap

Hivatalos minimalbér

A munkaidd kotelez6 idomérése

Munkaszinetek

Pihenoid6

Betegszabadsag

Elbocsatas esetén

Felmondasi feltételek, elbocsatasi
feltételek

Az elbocsatas formai, modjai

Ervénytelen elbocsatasok

Az elbocsatas elleni védelem

Mi a teendd, ha be akarom perelni a
korabbi munkaaddémat?

A bérlopas formai

Lépések, melyeket tehet bérlopas esetén

A kizsakmanyold viselkedés egyéb formai

A dolgozé anyak jogi védelme

Ideiglenes foglalkoztatas

Egészségbiztositas
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Els6 Iépések a célorszagban

Tobb unids orszagban is az allami hivatalok és a civil szervezetek szamos olyan weboldalt
muUkodtetnek és brosurakat adnak ki, amelyeknek célja, hogy segitsék a vendégmunkasokat a
célorszagban valo tajékozodasban. Bar e szolgaltatasok kozil sok elsésorban a menekilteket
célozza meg, az altaluk nyujtott informaciok a vendégmunkasok szamara is értékesek
lehetnek. Az alabbiakban a bevandorlok szamara nyujtott egyes online szolgaltatasokat
gyujtottik 6ssze. Ez az 0sszedllitdsa els6sorban német weboldalakat tartalmaz.

ILO

A Nemzetkdzi Munkalgyi Szervezet az ENSZ egyik szakmai Ggyndksége, a munkaerd-
migracié szamos aspektusarol nyujt anyagokat és kiadvanyokat. Példaul a vendégmunkara
indulds el6tti tajékozodast szolgalo fuzetek is taldlhatdak ezek kozott. Ezek elsésorban a
filippino és indiai egészséglgyi szakemberek szamara lettek kidolgozva , A hatarokon atnyulo
tisztességes munka szorgalmazasa — A vendégmunkara induld egészséqugyi szakembereket
és képzett munkavallalokat szolgald projekt” keretében. A projektet az EU finanszirozta.
Olyan brosurak is talalhatéak itt, amelyek az EU tagallamaiban - pl. Daniaban,
Németorszagban, Finnorszagban és az EFTA-tagallamban, Norvégidban — élé és dolgozé
vendégmunkas célcsoportoknak szdlnak:

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367565/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367564/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367563/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/ WCMS 367566/lang--en/index.htm

A program weboldala itt talalhato:

https://www.ilo.org/manila/projects/WCMS 173607/lang--en/index.htm

A Your Europe honlap

Az Eurdpai Unio ,Your Europe” honlapja a munkaval, tartézkodassal, oktatassal, egészségigyi
ellatassal és a csaldddal kapcsolatos kérdésekrdl nyuijt tajékoztatast. Az alabbi link példaul
ismerteti az EU-ban nyitott bankszamlahoz fiz6d6 jogokat:

https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/bank-

accounts-eu/index_en.htm

Az EURES honlap
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Az Eurdpai Bizottsag EURES (Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat) haldzatanak honlapja az
egyes unids orszagokban valo életrél és munkavallalasrol sz616 leirasokat tartalmaz. Az ,Elet
és munka” cim/fil alatt az egyes orszagok szerinti attekintéseket lehet elérni:

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=lw&lang=en&catld=490&parentld=0&lang=en&app
=4.5.1-build-o

Az Ankommen App

Az Ankommen App célja, hogy tajékoztatast nyuUjtson a Németorszagba érkez6
bevandorloknak. Ez tartalmaz olyan témakat, mint ,Elet Németorszagban”, ,Menekdlt,
gyakornok, munka” és ,Tanulj németidl”
Ugynokség (,Arbeitsamt”, a szovetségileg koordinalt munkakoézvetitd kdzpont), a Goethe

Intézet, a SzdOvetségi Migracids és Menekiltigyi Hivatal és a német kozszolgalati

. Az alkalmazast a Német Szovetségi Foglalkoztatasi

mUsorszolgaltatd hatésag — az ARD Alpha — fejlesztette ki. Letdltheté a kilonbozé
alkalmazasaruhazakon keresztil. Az alkalmazas honlapja itt talalhato:

http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

A Goethe Intézet My Way to Germany oldala

A Goethe Intézet egy kulturdlis egyesilet, amelynek célja a német nyelv és kultura
megismerésének elémozditasa. A szervezet létrehozott egy tematikus weboldalt ,Mein Weg
nach Deutschland” (Az én utam Németorszagba) cimmel. Ez a tobb nyelven elérheté weboldal
tartalmazza kilonb6z6 tandcsadd intézmények cimét, valamint olyan témakkal is foglalkozik,
mint ,Els6 Iépések Németorszagban”, ,Munka”, ,Iskola és oktatas” stb. A honlap itt talalhato:

https://www.qoethe.de/pri/mwd/en/index.html

A Goethe Intézet kinal egy telefonos alkalmazast is a németorszagi boldogulast segit6 céllal:

https://www.goethe.de/pri/mwd/en/deu/deu/app.html

A Deutsche Welle (DW) Open your heart honlapja

A Deutsche Welle német kozszolgalati csatorna létrehozta az Open Your Heart weboldalt,
amely els6sorban a menekilteket célozza meg, és amely angol és arab nyelven is elérhetd. A
weboldal magyarazé videdkat és egyéb forrasokat kindl az elsé lépések megtételéhez
Németorszagban:

https://www.dw.com/en/learn-german/open-your-heart/s-32879

Az oldal tartalmaz egy aloldalt, amely a bevandorldkat segiték személyeknek, illetve
trénereknek szol:

https://www.dw.com/de/deutsch-lernen/mach-dein-herz-auf/s-32876
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Migra Info

A ,Migra Info” oldal attekintést nyujt a karrier- és tovabbképzési lehetdségekrol. Elérhetd itt:

http://www.migra-info.de/startseite.html?L=1

A Handbook Germany

A Handbook Germany honlapja a vendégmunkasokat és a menekilteket célozza meg. Rovid
magyarazd szovegeket és videdkat tartalmaz a németorszagi mindennapi életrdl:

https://handbookgermany.de/en.html

Make It In Germany

A Német Szovetségi Kormany Make it in Germany honlapjanak célja a kilfoldrél érkez6 képzett
munkavallaloknak és a munkaerét keresé vallalatoknak szol. A honlap széles kor( attekintést
ad olyan témakrol, amelyek a németorszagi vendégmunkasokat kilondsen is érinthetik:

https://www.make-it-in-germany.com/en/

A Német Szovetséqi Foglalkoztatasi Ugynokséqg honlapja

A Német Szdvetségi Foglalkoztatasi Ugynokség (,Arbeitsamt”) honlapja otthont ad egy angol
aloldalnak is, amelyen a mas orszagokbdl Németorszagba érkezdket idvozlik és tajékoztatjak:

https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome
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Szoftverek és online tanulasi eszk6zok a nyelvtanfolyamok kiegészitésére és a nyelvtanulas
elSsegitésére

Az itt felsorolt eszkozok és kurzusok célja, hogy kiegészitsék a célorszag nyelvének
elsajatitdsara hasznalt lehetdségeket, és segitsék a nyelvtanulast. A NAMED-kutatocsoport
véleménye szerint a mas diakokkal egyUtt latogatott és a tanar feligyelete alatt zajld
nyelvtanfolyamokat nem valtjak ki ezek az online tanulasi lehet6ségek és eszkdzok. Azonban
kiegészitd jelleglek, vagy konkrét tanfolyamok hianyaban ezek az eszk6zok is nyujthatnak
némi segitséget a nyelvtanulasban. Tekintve, hogy a nyelvtudas egy kézponti kompetencia a
célorszagban vald tajékozddasban, azt javasoljuk a vendégmunkasoknak, hogy mar koran
kezdjenek el nyelvtanfolyamot latogatni, figgetlendl attdl, hogy milyen hosszu tartézkodast
terveznek a célorszagban. Néhany alkalmazas, amelyet a német nyelv tanulasara javasolunk,
mas idegen nyelvek tanulasat is lehetdvé teszik.

Német nyelv
Tanfolyamok
Deutsche Welle német nyelvtanfolyamok

A Deutsche Welle (DW) német kozszolgalati misorszolgaltatd ingyenes online német
nyelvtanfolyamokat kinal:

https://www.dw.com/de/deutsch-lernen/deutschkurse/s-2068

VHS portal
A VHS felnéttoktatasi kozpont tobb tanulasi eszkozt is kinal a német nyelv tanuldsara.

https://deutsch.vhs-
lernportal.de/wws/q.php#/wws/deutsch.php?sid=852598909033866775603182418246405187f
dieg

Goethe Intézet

A Goethe Intézet egy kulturdlis egyesilet, amelynek célja a német nyelv és kultura
ismeretének elémozditasa. Professzionalis kontextusban kinal online nyelvi gyakorlatokat a
német nyelv tanulasa és tanitasa szamara:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/daa.html

A Goethe Intézet az oktatok szamara is biztosit jatékos eszkozoket, amelyeket az alapszintU
nyelvoktatasban hasznalhatnak:

https://www.goethe.de/resources/files/pdf83/Handreichungen_Spielsammlung.pdf

Véqil a Goethe Intézet munkalapokat és gyakorlatokat is nyujt. llyen példaul a német
nyelvteszt vendégmunkasok, bevandorlok szamara (melyet az intézet fejlesztett ki):
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http://www.qoethe.de/lhr/pri/daz/uen/dfz/des282432.htm

A német nyelv tanuldsat seqitd alkalmazasok

A Deutschland.de dattekintése

A Deutschland.de oldal attekintést ad a német nyelv tanulasat segité alkalmazasokrdl. A
Német Kuiligyminisztérium részérdl kezdeményezett honlap az ingyenes nyelvtanulasi
alkalmazasokat gyujti 6ssze, amelyeket a német nyelv tanulasaban lehet hasznalni. Kilénésen
javasoljak az Anki, Memrise, WordPic, Babbel, DeutschAkademie, MindSnack's Learn German,
Busuu, Duolingo alkalmazasokat, de még tovabbi linkeket is szolgaltat ez az oldal ingyenes
online német tanfolyamok és videodk eléréséhez:

https://www.deutschland.de/de/topic/knowledge/eight-free-apps-to-teach-you-german

Goethe Intézet
A Goethe Intézet egy német tanulasi alkalmazast is kifejlesztett. Az app letdltheto itt:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/dt1i.html

A Goethe Intézet nyelvtanulasi jatékot is kinal, letdlthetd itt:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/led.html

A Compass Projekt

A Compass Project egy Erasmus+ projekt, amely tobbiranyu forditasi lehetéséget kinal a
mindennapi kommunikacidban hasznalt kulcskifejezések forditasahoz. Az eszkdz itt érhet6 el:

https://project-compass.eu/

Az Ankommen App

Az Ankommen App célja, hogy tajékoztatast nyuUjtson a Németorszagba érkez6
bevandorldknak. Az alkalmazas ilyen alpontokat tartalmaz, mint ,Elet Németorszdgban”,
.Menekilt, gyakornok, munka” és ,Tanulj németil”. Az alkalmazast a Német Szdvetségi
Foglalkoztatasi Ugyndkség (,Arbeitsamt”), a Goethe Intézet, a Szdvetségi Migracios és
Menekiltugyi Hivatal és a német kozszolgalati mUsorszolgaltatd hatosag — az ARD Alpha -
fejlesztette ki. Letoltheté a kilonboz6 alkalmazasaruhazakon keresztil. Az alkalmazas
honlapja itt talalhato:

http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

Nyelvtanulds a YouTube-on

A Youtube videodplatformon a bevandorlék nem csak az Infomigrants vagy a Handbook
Germany altal biztositott tartalmakat talalhatjdk meg. A platform konkrét nyelvtanulasi
videokat is kinal, példaul a ,Deutsch verstehen” csatornan:
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https://www.youtube.com/c/Deutschverstehen/videos

Forrasok nyelvoktatashoz

Zum Unterrichten

A ,Zum Unterrichten” honlap hasznos anyagok és linkek gyGjteményét kinalja a német mint
idegen nyelv tanitasdhoz. A Wiki formatumban készilt oldal elsésorban oktatokat és tanarokat
céloz meg. Itt taldlhato:

https://unterrichten.zum.de/wiki/Deutsch _lernen

Hogyan legyiink j6 oktatdk?

A ,Prague Process”, amely egy transznacionalis kozpolitikai kezdeményezés, egy kézikdnyvet
tett kozzé, amely a bevandorlokkal foglalkozé oktatoknak szdl. Letdlthetd a honlapjukrdl:

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=g7

Lengyel nyelv

Didaktikai anyagok lengyel nyelv tanitasahoz a lengyel ,Kilféldiekért Iroda” jovoltabol:
https://udsc.qov.pl/uchodzcy-2/pomoc-socjalna/materialy-dydaktyczne-do-nauki-jezyka-

polskiego/materialy-dydaktyczne-go-nauki-jezyka-polskiego/

Az alabbi weboldal tobb kilonb6z6 online forrashoz (beleértve podcastok, vided, online
lengyel tanfolyamok, nyelvi alkalmazasok, anyagok haladd tanuloknak) tartalmaz linkeket,
tobbek kozott a lengyel nyelv tanuldsat is segiti:
https://www.fluentinamonths.com/learn-polish-free/

A kovetkez6 cikk online forrasokhoz vezet, a lengyel nyelvet tanuldk szokincsfejlesztd,
nyelvtan-, olvasas- és hallgatas/szovegértés feladatokat érnek el itt:
https://www.careersinpoland.com/article/education/the-best-free-online-resources-for-polish-

lanquage-learners

Tovabbi linkek online forrasokhoz lengyel nyelvet tanulok szamara:
https://www.clozemaster.com/blog/best-resources-for-learning-polish/
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A Munkavallaléi kompetencidak, munkaerdpiaci képzés modul arra késziti fel a kilfoldi
munkavallalas mellett dontéket, hogy vegyék szamba azokat a meglévé személyes
kulcskompetenciaikat, amelyeket dokumentumokkal bizonyitani is tudnak. Tovabba a modul
lehetdséget biztosit arra is, hogy atvizsgaljdk az unids szinten elvart alapképességeiket és
alapkészségeiket, illetve hogy leellendrizzék azoknak a meglétét/birtoklasat, amelyekre a
célorszag munkaerdpiacan szikségik lehet. Ebben a modulban arra kérjik a résztvevoket,
hogy reflektaljanak szakmai identitasukrdl, gondoljanak bele abba, hogy miként tervezik
integralni a kulféldi munkaer6piacon szerzendd tapasztalataikat a személyes karrierjikbe, és
egy kicsit dsszpontositsanak a hosszu tavu karriertervezésre. Ennek a szamvetésnek ki kell
terjednie a szarmazasi orszagba valo visszatérésre, igy a kilfoldon 6sszegyUjtott ismeretek és
tapasztalatok varhatd otthoni felhasznalasara is. Ezen tulmenden ebben a modulban a
vendégmunkasok figyelmét a felnéttoktatas és tovabbképzés altal nyujtott lehetéségekre is
rairanyitjuk, és megprobalunk nagyobb hangsulyt fektetni az onfejlesztés szikségességére,
valamint azon helyzetek fel-, illetve elismerésére, amikor segitséget is kérhetnek a
munkaerdpiaci orientaciohoz. A modul utolsé tematikus blokkjaban megvizsgaljuk a kiégés és
az egyéni jollét, mentalis egészség kérdését, illetve hivjuk a résztvevoket, hogy keressék és
azonositsak sajat mentalis jollétuk forrasait, és tartsak kézben mentalis egészségiket. Ezzel a
modullal arra is torekszink, hogy a vendégmunkasokat munkaerGpiaci orientaciojukban
proaktivva tegyik, hogy ezzel is csokkentsik kiszolgaltatottsagukat a munkaerdpiacon. Azt
akarjuk, hogy a vendégmunkasok maguk is tegyenek azért, hogy a kizsakmanyolas kockazatat
minimalizaljak, ugyanakkor maximalizaljak a kilfoldon szerzett munkatapasztalatokat, és
felkésziljenek arra, hogy egy eredményes, otthoni kornyezetben is hasznosithato
munkamigracios tapasztalattal gazdagodjanak.

A modul kapcsolodasa a tananyag tovabbi moduljaihoz

A tananyagon belil ez a modul kapcsolddik a Jogok és tarsadalompolitika modulhoz, amikor a
munkaerOpiaci esélyek kérdéskorét és a munkavallaloi jogokat érinti; a Kulturdlis oktatas
modulhoz a munkakultUra, a multikulturalis kornyezetben valé munkavégzés témaja révén;
végil pedig a Személyes és interperszondlis kompetenciak modulhoz is, hiszen érinti a
személyes jollét és a kiégés elleni egyéni munka képességét is. Ezenkivil a modul a benne
javasolt egyéni és csoportos gyakorlatok, illetve feldolgozott témak mentén lehetdségeket
kinal az idegen nyelv tanuldsara is (a modulban jeloltik azokat a gyakorlatokat,
amelyekben/amelyek altal idegen nyelvi animacidra is lehetdség van).
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A modul a kovetkez6 tematikus blokkokbdl all:

1. kulcskompetencidk és alapkészségek;

2. szakmai identitas és karrier;

3. tovabbtanulas és feln6ttképzés;

4. kiégés és jollét.

A modulban szamitunk a részvevék aktiv bekapcsolodasara, ezért alkalmazunk olyan

modszertanokat, mint: kilonbozd gyakorlatok, tesztek, értékelések, megbeszélések, tervezés,
esettanulmanyok, szerepjatékok stb.

2.1 Kulcskompetenciak és alapkészségek

Amint azt a NAMED kutatasi zarotanulmany kiemeli, az alacsonyan képzett munkaerdt
igénylé és foglalkoztatd agazatokban az ott dolgozd személyek gyakrabban valnak a
kilonboz6 tipusu munkaerd-kizsakmanyolasok targyava. Annak érdekében, hogy felkészitsik
a munkavallalokat az ilyen jellegi nehézségek megelézésére és tudatositsuk Sket ebben a
témakorben, tobb kilonbozd lépést is megtehetink. Az egyik ilyen lépés az, hogy attekintést
adunk a munkaer6piacokon (az Eurdpai Unidban és altaldban) szikséges
kulcskompetencidkrol és alapkészségekrdl, és megvitatjuk, hogy az egyes agazatokban és
szakmakban melyek a sikeres boldogulashoz szikséges kompetencidk és készségek. Ha a
kilfoldi munkat tervezd munkavallalok tudataban vannak sajat képességeiknek, ha fel tudjak
mérni sajat fejlédésiket egy-egy kompetenciaterileten, ha képesek tajékozodni és segitséget
kérni a munkaerdpiaci orientacidjukban, maris felkésziltebbek a munkaerdpiaci kihivasokkal
szemben, predesztinaltak a kdnnyebb boldogulasra, sikerre. A kilonb6zé munkavallaldi
kompetencidk és készségek megléte és fejlettsége nem csupan az egyéni teljesitmény
elérejelzéje, hanem egyfajta alapot is jelent a felnSttkori tanulasnak, a feln6ttképzésben valo
részvételnek.

A tematikus blokk célja: attekintést adni a kulcskompetencidkrol és alapkészségekrol,
kiértékelni és visszajelzést adni a résztvevéknek sajat kompetencidikrol és készségeikrdl,
valamint munkaerdpiaci orientaciojuk megkonnyitése (példaul a portfdlio Osszedllitasaban
vagy az allaskeresés Ujabb technikainak megmutatasaban, gyakoroltatasaban nyujtott
segitség altal).

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztveviknek:

- ismernitk kell altaldnos és szakmaspecifikus kompetenciaikat és készségeiket (kilondsen
figyelve arra, hogy melyek a szakmai er6sségeik, és mely terileteken van szikség tovabbi
fejlesztésekre);
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- képesnek kell lennitk bizonyitani kompetencidikat és készségeiket (pl. sajat portfolid
Osszeallitasaval), vagy ennek hianyaban tudataban kell lennitk annak, hogy e tekintetben hol
kereshetnek/kérhetnek szakmai segitséget;

- képesnek kell lennitk arra, hogy tudatosan és proaktivan jarjanak el a munkaerépiaci
orientacio minden terGletén.

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek:

Rovid eléadasok (PowerPoint- vagy mas bemutatd) a kompetencidkrol és készségekrdl,
tesztek elvégzése, kiértékelés, példakkal/modellekkel val6 munka (dokumentumok
Osszedllitasa — onéletrajz, motivacios levél stb.), szerepjatékok, forgatdkonyvek eljatszasa (pl.
interjuhelyzet a kompetencidkra 6sszpontositd kérdésekkel), online allaskeresés gyakorlasa.

Munkaanyagok:

Kompetencia- és készségértékelési tesztek, tesztkiértékelési Urlapok, portféliomintak,
Onéletrajzminta, motivacioslevél-minta, tajékoztatdk, brosurak, szerepjatékok leirasa, az
online feladatokra vonatkozo utasitasok.

Kulcskérdések:

Melyek a kulcskompetencidim és készségeim? Melyek azok a teriletek, ahol tovabbi
fejlesztésre van szikségem? Milyen kompetencidkat igényel a szakmam vagy a munkdm?
Birtokolom &ket? Ha nem, hogyan lehet megszerezni 6ket? Milyen kompetencidkat,
készségeket tUntessek fel az Onéletrajzomban? Hogyan bizonyithatom/tehetem lathatdva
kompetencidimat és képességeimet? Hol talalhatok segitséget allasra jelentkezés kérdésében?
Hol taldlok segitséget kompetenciaimnak a célorszag nyelvére és szévegkornyezetére torténd
leforditdsahoz? Hogyan magyarazhatom meg az 6néletrajzomban lévé atmeneti idéket vagy
hidnyossagokat? Képes vagyok-e a kompetencidimmal és készségeimmel kapcsolatos 6sszes
tudasomat a munkaerdpiaci orientaciom szolgalataba allitani? Hogyan?

1.1. Altalanos kompetencidk / EU élethosszig tart6 tanuldsi kompetenciak

Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: kulcskompetenciak és alapkészségek listaja; a
kompetencidk mérésére szolgald tesztek, teszteredmények megvitatasa: erdsségek és
gyengeségek altalanos kompetenciaterileteken, valamint az alapkészségek tekintetében.

1.2. Szakmaspecifikus kompetenciak

Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: szakmaspecifikus kompetencidk és készségek
listdja; a szakmai kompetencidk mérésére szolgalod tesztek; tesztek kiértékelése, az
eredmények megvitatasa: erésségek és gyengeségek adott kompetenciaterileteken és
készségekben; tovabbképzés szikségessége kompetenciafejlesztés céljabal.
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1.3. A foglalkoztatasi portfolid

Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: hogyan kell 6sszeallitani a portféliot; hogyan tudod
rekldmozni, értékesiteni magad; az 6néletrajz; a motivacios levél; képzettség és képesitések
dokumentaciodja; az elért eredmények bizonyitékai; hol kereshetink és taldlhatunk szakmai
segitséget a portfolio létrehozasahoz.

1.4. Munkaerdpiaci orientacio, allaskeresés

Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: allaskeresési szempontok és megkdzelitések;
hogyan késziljink fel egy interjura; részvétel allasborzén; az Uj média és az online eszkozok
hasznalata a munkaerdpiaci orientacidban; hogyan fejlesszik ezeket a készségeket.

Gyakorlatok:

1. Ha a résztvevdk csoportja ugyanabban vagy nagyon hasonld szakmaban dolgozik, a tréner
kezdeményezhet egy szakmai kompetenciatesztet. Ha a résztvevék eltéré szakmakban
dolgoznak, akkor egy altalanosabb kompetenciateszt ajanlott. (Kilonb6zé teszteket lehet
elérni a szakirodalomnal felsorolt online forrasokon, linkeken.) Miutan a résztvevdk kitoltotték
a teszteket és megkaptak sajat értékeiket vagy pontszamaikat, a tréner kezdeményezhet egy
kiértékelé beszélgetést. Ebben a gyakorlatban a kulcskifejezések mentén idegen nyelvi
animacio is lehetséges.

A kil6nb6z6 készségek gyakorlati teszteléséhez a tréner rovid szerepjatékot kezdeményezhet.
A résztvevOk parokban dolgoznak, egyik fél az interjuztatd, masik fél az allasra jelentkezé
személy. A szerepjatékban olyan helyzeteket/eseteket vitatnak meg, amelyek feltar(hat)jak az
alapkészségek gyakorlati meglétét vagy hianyat.

Példaul: az interjuztato fél kérdezheti:

* Dolgozott-e On olyan csapattal, amely nem tudott jol egyittmGkadni, ahol a tagok nem
jottek ki jol egymassal? Hogyan gy6zték le az akadalyokat? Miként tudott On dolgozni ebben a
helyzetben?

* Meséljen egy olyan alkalomrol, amikor egy nehéz helyzetet sikerGlt megoldani. Hogyan érte
el ezt?

» Mutasson be egy munkahelyi helyzetet vagy projektet, amely nagy kihivast jelentett Onnek.
Hogyan kezelte azt?

A feladat végén amennyiben a tréner a célorszag nyelvén is kiemeli a kulcsszavakat,
kulcskifejezéseket, az idegen nyelvi animacid lehetséges.

2. A tréner el6készit és kioszt a résztvevOoknek egy tablazatot, amely egy mintaportfolid
tartalmat mutatja be (vagy egy kész portfdliot is megmutathat). Ezt kovetéen minden
résztvevd egyenként leellendrzi, hogy mely elemek relevansak sajat maga szamara a jelenlegi
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karrierhelyzete szempontjabdl (mely elemekkel rendelkezik mar, melyek azok a tételek,
amelyeket konnyen be tud tenni, mi hianyzik még). A lista egyéni ellen6rzése utan ajanlott a
tapasztalatok megosztasa a csoportokban, amely utan a portfolio-fejlesztés lehetdségeirdl
javasolt beszélgetni. A csoportmunka soran az oktato és a résztvevdk kérdések, javaslatok,
peldak és tanacsok révén segithetik azt a személyt, aki beszél. A csoport pedig igy egy atfogo,
részletes képet fog kapni a munkavallaldi portfoliordl, és otleteket merit a sajat portfdlidjanak
fejlesztéséhez.

3. Miutan attekintést ad a tréner a spekulativ allaskeresésrdl altalaban, a résztvevok azt a
feladatot kapjak, hogy irjanak egy kisérélevelet (vagy annak egy elsd vazlatat) a spekulativ
allaskeresés szemléletében. Néhany példa (ha nem is az 6sszes) megoszthatd a csoportban
annak érdekében, hogy az esetleges hibakat kijavithassdk és ez iranyU készségeiket
fejleszthessék a résztvevok.

Becsilt id6keret: 9o perc az 1.1 és 1.2 témak egyUttes feldolgozasahoz, tovabbi go—go perc az
1.3 és 1.4 témak feldolgozasahoz (minden go perces foglalkozasban javasolt egy 10-15 perces
bevezetd elméleti rész, majd egy vagy két feladat — tulajdonképpen egyéni és csoportmunka —
korilbelGl 25-30 percben, benne beszélgetési lehetéséggel, majd egy lezard részben a
résztvevék kérdéseinek megvalaszoldsa és az otthonra szant feladatok kiosztasa,
megbeszélése).

Irodalom, utmutatok, forrasok

Linkek kilonb6z6 kompetenciamodellekhez:
Az Eurdpai Unid kulcskompetenciai az egész életen at tarto tanulashoz:

https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-q9do1-

oi1aazsedyiai/language-en

http://www.vedac.eu/media/5379/keycomp en.pdf

5 komponens kompetencia modell:

https://www.researchgate.net/publication/314970681 A Five-

Component Future_Competence 5CFC Model

A kompetencia jéghegy modellje:

https://www.managementstudyquide.com/competency-iceberg-model.htm

Kilonb6z6 kompetencia-listak:

https://www.wikijob.co.uk/content/interview-advice/competencies/key-competencies

https://www.123test.com/competencies-list/

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/resume-core-competencies
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Kompetenciakrdl és a készségekrdl altalaban:

https://www.youtube.com/watch?v=UgMm-agXqYp4

A kompetenciak mérésére és értékelésére szolgalo tesztek — angol nyelven:

https://www.123test.com/competency-test/

A kompetenciak mérésére és értékelésére szolgalo tesztek — magyar nyelven:

http://www.munkahelyiteszt.hu/munkahelyitesztek/tesztek kompetencia-meres

Tesztek, kérdSivek kompetencia-méréshez — magyar nyelven:

http://eletpalya.munka.hu/kerdoivek

A készségek frissitése, naprakészen tartasa:

https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/my-skills-are-out-of-date.aspx

https://www.thebalancecareers.com/how-to-keep-your-job-skills-current-2063756

A spekulativ allaskeresésrol altalaban, lépések a spekulativ allaskeresésben:

https://www.coachingforgeeks.com/speculative-application-no-job-vacancies/

https://www.theguardian.com/careers/speculative-applications

Egy portféliominta:

https://csi.smumn.edu/wp-content/uploads/2017/12/portfolio.pdf

Egy cikk, amely elmagyarazza a készségek és kompetencidk kozotti kilonbséget, és felhivja az
allaskeresé figyelmét arra, hogy figyeljen ezekre az 6néletrajz készités és az allasinterju soran.

https://social.hays.com/2019/10/04/skills-competencies-whats-the-difference/

Magyar nyelvi mddszertani Utmutatd a készségek és kompetencidk méréséhez:

https://www.bkmkik.hu/attachments/article/2662/2-
kompetencia_kezikonyv vio 20170921.pdf

Az ESCO portal dokumentumai a kompetenciakrol:

https://ec.europa.eu/esco/portal/documents

McClelland kompetencia modellje:

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/McClelland.html

McClelland piramis kompetencia modellje

http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/charta.html

A jéghegy kompetencia modell
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https://www.londonleadershipacademy.nhs.uk/sites/default/files/uploaded/Introduction%20to

%20the%20lceberg%20model FINAL 25%2003%202015.pdf

A szakmai kompetenciakrdl:

https://www.igi-global.com/dictionary/professional-competence/23715

Karrier tanacsadoi honlap, amely a személyiségtipusokrdl mutat egyfajta kategorizalast:
https://www.emiero.com/personality-typologies/

Alapkészségek:

https://skillyukt.com/7-basic-skills-every-interviewer-looks-for-in-a-fresher/

Hogyan lehet Uj készségeket kialakitani:

https://hbr.org/2012/11/how-to-master-a-new-skill

Magyar nyelvi kompetencia tesztek:

http://www.munkahelyiteszt.hu/

Informaciok a spekulativ allaskeresésrdl:

https://www.katieroberts.com.au/career-advice-blog/speculative-job-applications/

A készségek és kompetenciak mérésére szolgald eszkozok:

https://www.assessment.com/

https://www.mbtionline.com/

https://www.truity.com/view/tests/personality-career

2.2 Szakmai identitas es karrier

A szakmai identitas, a személyes szakmai 6nkép az id6 mulasaval formalodik, a szakmai
identitas szerkezete dinamikusan valtozik egyik életszakaszrol a masikra, ahogyan és amikor
az emberek Uj szakmai ismeretekre, tapasztalatokra tesznek szert. Ezeket a valtozasokat
altalaban kozép- vagy hosszu tavu idésavon vizsgaljuk. A munkamigracio tobbféleképpen is
befolyasolhatja ezeket a karrierfejlédési folyamatokat. A kulféldi munkavallalas sordn vagy
annak tulajdonithatéan az egyén szakmai identitasa és karrierje olyan atmeneti helyzetbe
kerGlhet, amely a siker és kudarc kozti széles spektrumon végul is barmilyen eredményt
hozhat. (A NAMED-kutatasban szamos interjUpartner esetében a kilfoldi munka egy
alacsonyabb foglalkozasi helyzetet jelentett az egyén otthoni foglalkoztatasahoz képest, a
munkavallalok tulajdonképpen tulképzettek voltak a kilfoldon vallalt munkara.) A szakmai
identitashoz hasonldan a karrier, illetve az egyéni karrierutak is az idé6 mulasaval valtoznak,
alakulnak. HosszU tavu perspektivabdl szemlélve a karrier egy praktikusabb aspektus az egyén
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altal elért szakmai eredmények strukturaldsa és megmutatasa szempontjabol. Az el6zd
tematikus blokkhoz viszonyitva, ahol a kompetencidkat és készségeket keresztmetszeti
szempontbdl vizsgaltuk, most ebben a tematikus blokkban longitudinalis perspektivat
alkalmazunk. A szakmai elémenetel is egyre inkabb a munkaerdpiaci versenyképesség
kontextusaban értelmezendd, a személyes karriertervezés és a kilonb6z6 tanulasi és
onfejlesztési megkozelitések alkalmazasa egy szakman belGl az egyén munkaerépiaci
sikerének kulcsat jelenti. Erdemes ezekben a tandrakban megvizsgalni a képzésen
résztvevékkel, hogy az altaluk kezdeményezett/megtapasztalt munkamigracido a szakmai
eredményességik szempontjabol egy kedvezé/tamogatod vagy kedvezétlen/fékezd tényezd (a
szakmai karrierjuk el6rehaladasat szolgalj, vagy inkabb egy parkolopalya a kilfoldon vallalt
munka).

A tematikus blokk célja: felhivni a résztvevok figyelmét arra, hogy szakmai identitas és karrier
szempontjabdl az élethossz id6tartamaban gondolkodjanak; segiteni ket szakmai identitasuk
kifejezésében és karrierjuk meérfoldkoveinek felismerésében; tamogatni éket abban, hogy
karrierjik jovébeli [épéseinek megtervezésére 6sszpontositsanak (beleértve azt is, hogy ebben
a kulfoldi munkavallalds tapasztalatait is felhasznaljak).

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?

E blokk végén a résztvevdk:

- tudni fogjak, hogyan hatarozzak meg és mutassak be szakmai identitasukat;
- képesek lesznek felvazolni karrierutjukat;

- képesek lesznek megtervezni karrierjiket, javitani karrier-kilatasaikon.

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek:

Rovid el6adasok (PowerPoint- vagy mas bemutato) a szakmai identitas és a karrier témajaban,
karrierutak és életpalyak vizualizacidja, torténetmondas.

Munkaanyagok:

A szakmai identitas szerkezetérdl sz6l6 dokumentum, karrierutak az egyéni életutakban — rajz
vagy mas vizualizacid, tippek a karrierutakban tervezhetd elérelépésekhez és célkitizéshez,
karrierterv-minta gyakorlati tippekkel.

Kulcskérdések:

Hogyan hatdrozom meg magam szakmai szempontbdl? Hogyan alakult szakmai identitasom?
Melyek voltak eddigi szakmai céljaim, és melyek a jovébeli szakmai céljaim? Mely pontokon
segiti a kulfoldi munkavallalds szakmai céljaimat? Vagy miként tudom a jovében a kilfoldi
munkavallalast a szakmai céljaim szolgalataba allitani? Mely szakmai dontéseket tartom
palyafutasom mérfoldkdveinek? Hogyan jelenithetném meg azt, amit szeretnék elérni? Hol
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ragadtam meg/le a szakmai el6rehaladasomban? Hogyan lehet tullépni az un.
parkolopalyakon? Hogyan tekintek karrier-kilatasaimra? Kell legyen karriertervem? Melyek
lennének azok a lépések, amelyeket a karrierem soran szeretnék még meglépni?

2.1. Szakmai identitas, szakmai célok

Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: hogyan definialjuk a szakmai identitast; a szakmai
identitas szerkezete; szakmai novekedés; az eddig elért szakmai célok értékelése; jovébeli
szakmai célok; a munkamigracio szerepe/hatasa a szakmai identitasban.

2.2. Karrierutak

Beleértve, de nem csak kizardélagosan ezek: a legfontosabb pillanatok, l1épések, mérféldkovek
azonositasa és felsoroldsa a karrierutunkban; karrierutak rajzolasa; a ,parkolas” idészakanak
mérlegelése; kilatasaim az onfejlesztésre; karriercélok (beleértve a kulféldi munkavallalas
hasznositasat a hazatérést kovetden).

2.3. Jovokép

Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: tajékozddas a karrierutak jovobeli |épéseinek
megtervezéséhez; a kilfoldi vendégmunka-tapasztalatok felhasznalasanak/hasznositasanak
lehetdségei hazatérés utan; személyes karriertervezés; a kdvetkez6 esetleges , parkolopalyak”
megeldzése, athidalasukra tehetd lépések; a vendégmunkasok motivacidjanak fenntartasa; a
kulfoldi vendégmunkaban rejlé lehetéségek maximalizalasa.

Gyakorlatok:

1. Miutan a tréner bemutatja, hogyan miként alakul dltalaban a szakmai identitas, a résztvevdk
a kovetkez6 feladatot kapjak. ,Talalkozol egy olyan személlyel, akit ismersz, de évek 6ta nem
talalkoztal vele. Erdekli 6t a sorsod, szdmos kérdést tesz fel. Feladatod az, hogy élvezetes és
szemléltet6 modon mondd el, milyen szakmaban dolgozol, milyen fejlédésen mentél keresztul
a szakmaban.” A résztvevok itt parban dolgoznak. A tréner még adhat tovabbi utasitast,
peéldaul ilyeneket: ebben a beszélgetésben emeld ki azokat az értékeket, amelyek
meghatdroztak a szakmavalasztast és szakmai fejlodésedet. Melyek voltak a formalis és
nonformalis képzések, az autondm tanulasok, amelyek a szakmai fejl6désedet szolgaltak?
Hogyan jarultak hozza az eddigi munkahelyek ehhez a fejlodéshez? A kilonb6z6 tarsadalmi
hatasok mennyiben befolyasoltak a szakmai fejlédésedet? De lehet beszélni arrdl is, hogy
hogyan latja a személy magat a sajat szakteriletén mikdd6 mas szakemberekhez viszonyitva.

2. A marka Te magad légy! A tréner arra kéri a résztvevéket, hogy gondoljanak egy markara, és
jegyezzék fel azokat a jellemzdket, amelyek — véleményik szerint — kilonlegessé teszik azt a
markat. A kdvetkezd feladat pedig az, hogy a résztvevoket megkéri a tréner, gondoljanak sajat
szakmai kapacitasukra. Mi teszi ket kilonlegesséqg? Epitsék fel a sajat személyes markajukat.
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Kulcsszavakat sorolhatnak fel, jegyzetet készithetnek, amelyek megmutatjak értékeiket,
szenvedélyeiket, egyedi tulajdonsagaikat stb. Ezt kovetdéen a tréner megbeszélést
kezdeményez, hogy a feladat eredményét a résztvevdk a csoportban megoszthassak.

3. A tréner el6re elkészithet eqgy koordinatarendszert (ebben id6 és teljesitmény jelclésére van
lehetéség) vagy egy kirakds alakzatot (ez inkabb csak kulcskifejezések megjeldlésére
alkalmas), attol fiuggben, hogy a csoport résztvevéi kdnnyebben vagy nehezebben
beszéltethetGek a jovobeli terveikrdl. Ezt kiosztja a résztvevdknek, akik aztan megjeldlhetik
rajta azokat a vart szakmai eredményeket, amelyeket a jovoben szeretnének megvalositani:
fontos pillanatok, amire varnak, eredmények, amelyeket remélnek, sikerek, amelyeket
szeretnének elérni. Amikor a feladattal elkésziltek, egy imaginacios gyakorlat kévetkezik. A
tréner ezt az utasitast adja: ,Képzeld el, hogy a tulvilagrdl nézel le a temetésedre, ahol épp
gyaszbeszédet mondanak, amelyben a szakmai téren elért eredményeidet méltatjak. Mit
mondanak rélad? Milyen szakember voltal? Mit értél el szakterileteden?” A résztvevoknek
részletesen meg kell irniuk a koordinatarendszerben vagy a kirakdson korabban felsorolt
szakmai eredményeiket.

Mindharom gyakorlat mentén lehet6ség van az idegen nyelvi animaciora.

Becsilt idékeret: 9o perc a 2.1. és 2.2 témak egyUttes feldolgozasidhoz, tovabbi go perc a 2.3
téma feldolgozasdhoz (minden go perces foglalkozasban javasolt egy 10-15 perces bevezet6
elméleti rész, majd egy vagy két feladat — tulajdonképpen egyéni és csoportmunka — korilbelUl
25-30 percben, benne beszélgetési lehetéséggel, majd egy lezard részben a résztvevdk
kérdéseinek megvalaszoldsa és az otthonra szant feladatok kiosztasa, megbeszélése).

Irodalom, Utmutatok, forrasok

A szakmai identitas: https://www.igi-global.com/dictionary/professional-identity/23722

Szakmai identitas példa: a szocialis munka

https://www.chester.ac.uk/sites/files/chester/WEBB.pdf

Karrierutak

https://www.thebalancecareers.com/career-path-definition-with-examples-2059765

Szakmai elémenetel

https://www.myworldofwork.co.uk/my-career-options/career-progression

Karrierterv: https://www.thebalancecareers.com/career-action-plan-524755

Karriercélok: https://www.thebalancecareers.com/goal-setting-526182

Esettanulmanyok karrier-tanacsadasrdl, jovobeli viziok megfogalmazasardl és potencialis
eredményekrol, tanacsadas-kimenetelekrol
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https://core.ac.uk/download/pdf/211325605.pdf

Személyes markaépités

https://digitalmarketinginstitute.com/blog/7-steps-to-build-your-personal-brand

Szakmai identitas — Iégy sajat magad markaja!

http://www.soulfocustherapy.com/what-is-your-professional-identity/

Szakmai identitasrél magyar nyelven — a szocialis munkas szakmai identitasa

http://socprof.partium.ro/Documents/Training%2omaterial%202.pdf

Tudomanyos cikk a szakmai identitasrol (elmélet, kutatas, példak)

https://www.mededpublish.org/manuscripts/1454

Karrier Ujratervezés (magyar nyelven)

https://www.profession.hu/cikk/karrier-ujratervezve

A karriervaltas folyamata. Terepkutatason alapulé tudomanyos megkdzelités magyar nyelven

http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2696/1/vt2010n2p18-44.pdf

A karrier valtozo jellegérdl

https://www.researchgate.net/publication/254121234 The Changing Nature of Careers A

Review_and Research Agenda

Palyavalasztasi tanacsadas esettanulmany

http://ewinter.weebly.com/uploads/3/8/5/8/3858325/case study.pdf

2.3 Tovabbtanulas és feln6ttképzés

A tovabbtanulds és felndttképzés kérdéskore az egész életen at tartd tanulas széles koru
értelmezésébe illeszkedik. Az UNESCO szerint ,a felnéttoktatas és -képzés agazata az

nl

oktataspolitikak és a munkaerd-fejlesztési stratégiak egymasra hatasaibdl alakult ki.”* Ennek a
modulnak a tartalmat Ugy épitettik fel, hogy hozzajarulhassunk a kilféldi munkavallalast
tervez6 munkavallalok felndttoktatasaban, munkaerdpiaci képzésekben vald részvételének
elésegitéséhez. A modul kilondsen azon munkavallalokat akarja segiteni, akik ezektdl a
lehetéségektdl gyakran elmaradnak: akik sokat dolgoznak, gyakran tuldraznak, tulterheltek,
tavol laknak a kilonbozé tanulasi lehetdségektdl, nehezen tudjdk a képzés koltségeit fedezni

(a NAMED-kutatas eredményei szerint ugyanis ezek voltak a felnéttképzésbdl vald kimaradas

* http://www.unesco.org/education/edurights/media/docs/72576f7e4dc99a6f8e98c0b920cdb5582c3b5c4 d.pdf
p. 18.
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leggyakoribb okai a vendégmunkasok korében). A résztvevék igényeinek és a valtozd
munkaerdépiac kvetelményeinek megfeleld felnéttképzési programok megtalaldsa, valamint a
pozitiv tanuldsi tapasztalatok kulcsfontossaguak a felndttképzésben vald részvétel
elésegitésében. Mivel 6sztondzni kivanjuk a tavolmaradd felndétt csoportok részvételét a
tanulasban, azt szeretnénk, ha akar Uj tanulasi formak megmutatasdval megujult
perspektivakat tudnank nyitni a tanulas felé. Az egyéni tanulasi projektek, a kis |épésekben
elért tanulasi eredmények 0sztonzése és szambavétele lehet az egyik lehetséges modja annak,
hogy 6sztonodzzUk Oket a felnbttoktatasba és -képzésbe valo bekapcsolodasra.

A tematikus blokk célja: A résztvevdk tanulasi tapasztalatainak megvitatasa, tanulasi igényeik
feltarasa azzal a céllal, hogy egyénre szabott tanulasi terveket dolgozhassunk ki, a
felnottoktatasban és -képzésben valo részvétel 6sztonzése.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A résztvevoknek

- ismernitk kell az élethosszig tarto tanulas strukturait, szolgaltatoit, a feln6ttoktatas és -
képzés terlletét;

- képesnek kell lenni tanulasi tapasztalataik megfogalmazasara és megosztasara, illetve
hajlanddak kell legyenek egyéni személyre szabott tanulasi projekteken dolgozni;

- képesnek kell lenni a tanulas és az 6nfejlesztés kilonb6z6 maddjainak internalizalasara.

A téma feldolgozasahoz ajanlott modszerek:

Rovid el6adasok (PowerPoint- vagy mas bemutatd) az élethosszig tartd tanulas
sajatossagairdl, munkaerdpiaci versenyrdl, készség-megfeleltetésrdl, tovabbképzésekrdl,
esettanulmanyok, személyre szabott tanulasi projektek.

Munkaanyagok:

Brosurak az élethosszig tartd tanuldsrdl, versenyképes munkaerdpiacrdl és a készségek jobb
egyezésérdl, felnSttek szamara elérheté tanacsadasi ajanlatokrol szold  brosurak,
esettanulmany-leirdsok, tanulasiprojekt-forgatokonyvek.

Kulcskérdések:

Vannak-e pozitiv tanulasi tapasztalataim? Van-e olyan, amitdl félek, ha tanuldsrdl van sz6? Mit
jelent szamomra az egész életen at tartd tanulas? Melyek a tanulasban/képzésben valo
részvételem 0sztonzdi és akadalyai? Hol keressek képzési kindlatokat? Milyen ajanlat érdekel?
Van-e barmilyen, a tanuldssal kapcsolatos tanacsadas, amelyen részt vehetek? Hogyan
tanulhatnék? Melyek azok a képzési formak, amelyek a leginkdbb megfelelnek az
elvarasaimnak és igényeimnek? Van-e jogom a munkahelyi képzéshez? Mennyibe keril a
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tovabbtanulds, munkaerdpiaci képzés a célorszagban (6sszehasonlitva a szarmazasi orszagban
jellemzd arakkal)? Erdemes kiprdbalni a projektalapy tanulast? Hogyan csindljam?

3.1. Az egész életen at tarto tanulds és a személyes fejl6dés perspektivaja versenyképes
kornyezetben

Beleértve, de nem csak kizdarélagosan ezek: az élethosszig tartd tanulds értelmezése; tanulasban
vald részvétel, egyéni tanuldsi szandékok a személyes fejlédési tervekben; a munkaerdpiac
mint versenyaréna; az élethosszig tartd tanulas a jobb készség-megfeleltetésért.

3.2. Egyéni tanulasi utak

Beleértve, de nem csak kizarélagosan ezek: személyre szabott képzési kindlatok; az élethosszig
tartd tanulasban valo részvétel 9sztonzdi és gatjai; a vendégmunkasok szikségleteik és célok
szerinti tanuldsa; a tanulas kilonb6zé madjainak ismertetése és atbeszélése (autonom tanulas,
informalis tanulds, onkéntesség, gyakornoksag, vallalkozoi készségek fejlesztése stb.); egyéni
tanulasi projektotletek a projektalapu tanulashoz.

3.3. A feln6ttkori tanulds, az egész életen at tarto tanulas el6segit6i, megkdnnyitoi

Beleértve, de nem csak kizarélagosan ezek: a feln6ttkori tanulas 0sztonzdinek megtalalasa;
tamogatd kapcsolatok vagy szolgaltatasok keresése az alternativ tanuldsi nézetek
megtaldlasdhoz; egyéni tanuldsi projekt meghatarozasa; e tervek megvaldsitasanak
megtervezése.

Gyakorlatok:

1. A tréner esettanulmanyokat ad ki a résztvevoknek (minden két személy kap egy esetet),
amelyet el kell olvassanak. Az esetek olyan felnéttekrdl szoélnak, akik egy feln6ttképzési
tanacsadd vagy tanulasi facilitator segitségét kérték, és a 6 mentoralasa alatt kezdtek bele
(feln6ttkorukban) a tanulasba. Az esetek elolvasasa utan a paroknak feljegyzést kell késziteni a
kovetkezokrol:

- azokrol az elényokrol és sikerekrol, amelyet az esetben szereplék a kapott segitség, a
facilitalt tanulasi folyamat révén tudtak megszerezni,

- milyen kordbbi tapasztalatokra tamaszkodtak a felnétt tanulok ezekben a tanulasi
projektekben;

- mit mond az eset a tanulasi mdédokrol, a tanulasi stilusokrdl, az oniranyitott tanulasrol;

- hogyan tudtak a gyakorlatban is alkalmazni, hasznalni a folyamat soran megszerzett
ismereteket a felndttek.
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Amint a feladattal elkésziltek, az eredményeket érdemes megosztani a tanfolyam
résztvevdivel, hogy minél tobb esetbe betekintést nyerjenek, és minél tobb esetben lathassak
a tanulas egyéni hasznat, eredményét.

2. A kovetkezd gyakorlatban az egyéni tanulasi projektek témajan dolgoznak a résztvevék.
Ahhoz, hogy az egyéni tanulasi projektek legfontosabb részeit fel tudjak vazolni a résztvevok,
elséként egy olyan feladatot kapnak, amelyben folytatniuk kell, és be kell fejeznitk ilyen
mondatokat, amelyek az érdekl6dési koriukkel, az elsajatitandd tudassal kapcsolatos. Mint
példaul:

- Ertékelném, ha valaki megmutatna azt, hogy hogyan kell...

- Kivancsi vagyok arra, hogy miként lehet...

- Ki kell deritenem azt, hogy...

- Van egy olyan érzésem, hogy... amikor a tanulasra gondolok.

Miutan megadtak valamennyi mondatra a befejez6 valaszt, a tréner kérheti a résztvevéket,
hogy valasszak ki a szamukra legfontosabbnak itélt érdeklédési teriletet. Ahol hasonld
érdeklédések korvonalazédnak (szeretne példaul egy Uj szakmat elsajatitani), ott 2-3 6
dolgozik tovabb egy csoportban. Ha az érdeklédési korok eltéréek, akkor a résztvevdk
egyénileg dolgoznak majd a kovetkezd feladaton: az egyéni tanulasi projektek megirasan. A
gyakorlatot az eredmények megosztasaval és megvitatasaval zarjak.

Mindkét gyakorlat esetében van lehet6ség az idegen nyelvi animaciora.

Becsilt idSkeret: 9o perc minden egyes téma (3.1, 3.2, 3.3) feldolgozasahoz (minden 9o perces

foglalkozasban javasolt egy 10-15 perces bevezetd elméleti rész, majd egy vagy két feladat —
tulajdonképpen egyéni és csoportmunka — korilbelGl 25-30 percben, benne beszélgetési
lehetéséggel, majd egy lezard részben a résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa és az
otthonra szant feladatok kiosztasa, megbeszélése).

Irodalom, utmutatok, forrasok

Informaciok az egész életen &t tartd tanulasrol:

https://www.valamis.com/hub/lifelong-learning

https://hbr.org/2017/02/lifelong-learning-is-qood-for-your-health-your-wallet-and-your-social-

life

https://www.researchgate.net/publication/294091215 Why do_people_with_little_formal ed

ucation not_participate in_lifelong learning activities The views of adult educators

A felnéttkori tanulas segitése:

https://www.canr.msu.edu/od/uploads/files/PD/Facilitating Adult Learning.pdf
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https://www.researchgate.net/publication/323794475 Facilitating_Adult Learning

http://ncsall.net/index.php@id=384.html

Hogyan készitsink tanulasi tervet?:

https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/make-a-training-plan.aspx

https://www.mindtools.com/pages/article/personal-learning-plan.htm

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/

A feln6ttkori tanulas facilitatorai:

https://www.canr.msu.edu/od/uploads/files/PD/Facilitating Adult Learning.pdf

Tanulasi terv kidolgozasa:

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/2/

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/sg/

Problémaalapu tanulas és feln6ttoktatas:

http://etec.ctlt.ubc.ca/s1owiki/PBL and Adult Education

Tanulmany a felnéttek munkaalapu tanulasardl:

https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL_STU(2017)602056
EN.pdf

Tanulmanyok a felnéttkori tanulasrol:

https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/adult-learning-empowering-

adults-through-upskilling-and-reskilling

2.4 Kiégeés és jollet

A kolfoldi munkavallalasra vallalkozok gyakran nemcsak a felnéttkori, munkaerdpiaci
tanulashoz valo hozzaférés tekintetében kerilnek hatranyos helyzetbe, hanem a fizikai és
mentalis egészségik és jollétik tekintetében is gyakran jelentds kockazatoknak vannak kitéve.
A kilfoldi munkahelyeken vallalt/teljesitendé hosszd munkaidd, a megterhel6 munka, a
jelentOs fizikai munka, mentalis egészséget szolgald szolgaltatasokhoz vald hozzaférés hianya,
a munkahelyi stressz, amellyel szembesilnek (mindezeket a NAMED kutatasi zarotanulmany
is kiemeli) tulajdonképpen rizikofaktorok a munkavallalok egészsége és teljesitménye
szempontjabdl. Kovetkezésképpen a mentadlis és fizikai egészség megtartasara vagy
visszanyerésére iranyuld lehetdségek és eszkd6zok megismerése és alkalmazasa hosszu tavon
kulcsfontossagu. Ez egy olyan készség, ami fejleszthet6, aminek érdekében a
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vendégmunkasoknak (is) tudatosan tenni kell. Ezen tulmenden hasznos lehet szamukra, ha
megtanuljak felismerni és azonositani a kiégés tineteit, tovabba hajlanddsagot mutatnak arra,
hogy segitséget keressenek és kérjenek, amikor a kiégés tUneteit észlelik. Akkor lehetnek
eredményes ennek a készségnek a fejlesztése, ha megtanuljak, hogyan lehet (segitséggel vagy
6nalloan) helyreallitani mentalis egészségiket, és fejlesztik rugalmas
alkalmazkodoképességiket.

A tematikus blokk célja: segitsen megtanulni azonositani a kiégés jeleit, tippeket adjon a
mentalis egészség megtartasanak gyakorlasahoz, potencidlis segit6 kapcsolatokra iranyitsa ra
a figyelmet, 6sztondzze a rugalmas alkalmazkodoképesség fejlesztését.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?

A blokk végén a résztvevok:
- képesek kell legyenek arra, hogy a kiégés tineteit felismerjék, azonositsak;

- képesek kell legyenek a kiégés kezelésére, ismernitk kell a mentalis egészség
helyreallitashoz szikséges lépéseket;

- tudni fogjak, hol kérhetnek segitséget és tamogatast a mentalis egészségvédelem terén.

A téma feldolgozasahoz ajanlott mdodszerek:

Rovid el6adasok (PowerPoint- vagy mas bemutatd) a kiégés, mentalis egészség, jollét
kérdéseirdl, kiégésteszt, tippek arra, hogy miként lehet a mentalis egészséget megtartani,
visszaallitani, a pihenés gyakorlasa, tanulas a , flow” élményrol.

Munkaanyagok:

Tajékoztato anyag a kiégés jeleirdl, a mentalis és fizikai egészség megodrzésére vonatkozo
gyakorlati tippek listadja, a flow-diagram, potencialis tamogatd szereplék és intézmények
listdja.

Kulcskérdések:

Mi a kiégés? Melyek a jelei, tinetei? Mi lesz a kovetkezménye, ha kiégek? Hogyan viszonyuljak
a kiégés tineteihez? Mit tegyek, ha felismerem magamon a kiégés jeleit? Melyek a kiégésbdl
vald felépilés modjai, lehetdségei? Hogyan lehet megakadalyozni a késobbi (ismételt)
kiégést? Miként tudom megtartani a jo6 mentalis egészségemet? Mi az a ,flow” (,aramlas”)?
Mire jo a flow? Hogyan segithet ez rajtam? Mikor vagyok a flow allapotaban? Melyek azok a
kapcsolatok vagy lehetdségek, ahol segitséget kérhetek, ha azt érzem, krizisben vagyok?
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Témak:
4.1. A kiégés és annak kdvetkezményei

Beleértve, de nem csak kizardlagosan ezek: a kiégés tUineteinek megismerése; sajat kiégési
tinetek azonositasa; a kiégés rovid- és hosszU tavu kovetkezményei; tippek a kiégés
kezelésére, helyreallitasra.

4.2. Felépilés, jollét és a flow (aramlas)

Beleértve, de nem csak kizdrdlagosan ezek: a felépilés mddjai; a flow megismerése; hogyan
kerilhetek a flow allapotaba; potencialis segit6 kapcsolatok krizis idejére.

Gyakorlatok:

1. A tréner hoz egy kiégéstesztet, a résztvevdk kitoltik, és kozosen kiértékelik, reflektalnak
jelenlegi mentalis egészségi allapotukra. Ehhez a feladathoz pozitiv Iégkorre van szikség a
csoportban, és elengedhetetlen az, hogy a résztvevék hajlanddak lenni megosztani sajat
eredményeiket vagy észrevételeiket a tobbi résztvevOvel. Amennyiben ezek a feltételek
hianyoznak vagy épp akkor nem lehet megteremteni Oket, akkor a résztvevék egyénileg is
megbeszélhetik eredményeiket a trénerrel. Vagy a tréner adhat egy altalanos attekintét a
lehetséges eredményekrdl és azok jelentésérdl.

2. A csoport kdzosen sszeallit egy listat azokrol a potencialis eréforrasokrol (vagy a tréner is
kioszthat egy ilyen készen elkészitett listat), amelyek tdmogatdak lehetnek kiégés idején. A
résztvevdk ki kell valasszak a listabdl azokat, amelyek sajat maguk szamara ilyen helyzetekben
ténylegesen eréforrast jelentenek. Konkrét helyzeteket vagy eseteket kell megosszanak,
amikor ezeket a forrdsokat a mentalis egészségiuk egyensulyba hozasaban hasznaltak. Az
oktato kozben odafigyel arra, hogy érvényesiljon mindkét megkdzelitési mdd (a ,mit teszek

"

meg azért, hogy...” és a ,mitdl tartom magam tavol azért, hogy...” ), és a résztvevékben
tudatosuljon, hogy tobbféle modon és eszkozzel lehet tenni a kiégés ellen és a mentalis

egészség megtartasa vagy visszaallitasa érdekében.

3. Ul6 vagy fekvé helyzetben (a fekvé helyzet jobb, amennyiben meg lehet oldani) egy révid
relaxacios gyakorlatot kezdeményez a tréner, amelyben a belsé figyelmet, az 6nreflexiot, a
stresszoldd technikakat gyakoroltatja.

4. A tréner bemutatja Csikszentmihalyi Mihaly ,flow” (aramlas) abrajat, majd a résztvevok
kitoltenek egy flow-tesztet. Az eredményeket érdemes a csoportban megyvitatni, amennyiben
van nyitottsag a résztvevékben erre, és onkéntesen vallalkoznak a feladatra. A tréner feladata,
hogy segitse megérteni, hogy az abran jelzett egyik (mondjuk kedvezétlen) allapotbdl egyéni
munkaval és odafigyeléssel el lehet jutni a masik (kedvez6bb) allapotba, el egészen a flow
allapotaig. A résztvevoktdl kérheti a tréner, hogy meséljenek olyan helyzetekrdl, amikor ugy
érezték, hogy a flow allapotaban vagy ahhoz nagyon kozeli allapotban voltak.
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Valamennyi gyakorlat mentén lehetéségek van az idegen nyelvi animaciora.

Becsilt idékeret: go perc mindkét téma (4.1 és 4.2) feldolgozasahoz (minden go perces
foglalkozasban javasolt egy 10-15 perces bevezetd elméleti rész, majd egy vagy két feladat —
tulajdonképpen egyéni és csoportmunka — korilbelil 25-30 percben, benne beszélgetési
lehetéséggel, majd egy lezard részben a résztvevok kérdéseinek megvalaszolasa és az
otthonra szant feladatok kiosztasa, megbeszélése).

Irodalom, Utmutatok, forrasok

A kiégésrol altalaban, illetve kiégéstesztekre vezetd hivatkozasok
https://www.helpguide.orqg/articles/stress/burnout-prevention-and-recovery.htm

https://www.helpquide.org/articles/stress/surviving-tough-times.htm

https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS 08.htm

https://psychologytoday.tests.psychtests.com/bin/transfer

https://www.researchgate.net/publication/277816643 The Maslach Burnout Inventory Man

val

Informacio a flow-allapotrol
https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/

Flow-teszt magyar nyelven
https://www.researchgate.net/publication/273674651 Eqy ujonnan_kidolgozott Flow Allapot

Kerdoiv_kimunkalasanak es pszichometriai jellemzoinek bemutatasa

A kiégés okai: https://hbr.org/2019/07/6-causes-of-burnout-and-how-to-avoid-them

Valasz a kiégésre
https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/managing-workplace-issues/burnout-

response

Maslach kiégés teszt magyar nyelven
http://szocialisportal.hu/documents/10181/208471/A burn out kerdoiv_kitoltese es ertekeles

e.pdf/g700b2df-3fdg-b8f1-gags-4dbosg24efea

Egy cikk a Maslach Kiégés Leltarrdl, amelynek egyik szerzéje maga Dr. Christina Maslach -
angol nyelvi cikk
https://www.researchgate.net/profile/Christina_Maslach/publication/277816643 The Maslach
Burnout Inventory Manval/links/5574dbd708aeb6d8co1946d7.pdf

Csikszentmihalyi Mihaly: ,a flow”
https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/
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3. Interkulturalis oktatas modul

A modul témajanak altalanos attekintése

A lakdhely szerinti orszagbdl vald kilépés mindig azt jelenti, hogy Uj helyzetben talaljuk
magunkat, ahol az ismeretlennel kell szembenéznink, figgetlendl attdl, hogy a szarmazasi
orszaggal azonos hivatalos nyelvvel rendelkezd helyre koltozink-e, vagy pedig egy, az
eredeti/otthoni/szarmazasi kornyezettdl kulturalisan is eltéré kornyezetbe lépUnk ki/at.
Természetesen minél kozelebb vagyunk a sajat kulturalis és nyelvi hatterinkhoz, annal
konnyebb — legalabbis elméletileg — alkalmazkodni az Uj kdrnyezethez. Hangsulyoznunk kell
azonban, hogy maga a dontés, hogy elhagyjuk otthonunkat és Uj kérnyezetben keresink Uj
munkat, dnmagaban is rendkivil stresszes, és gyakorlatilag felboritja a meglévé rendet,
mUkodésmoddot. Ahogyan azt a NAMED kutatdsi zardtanulmany is kiemelte, a
vendégmunkasok szamos kulturalis kilonbséget kell lekizdjenek azért, hogy a célorszagban
jol legyenek:

»~Sok vendégmunkds szdmdra a kilféldi munkakeresés gyakran az elsé alkalom
arra, hogy kilféldre utazzanak, nincs tapasztalatuk a kilfoldi utazdsban, és a
mindennapi életben vald elboldoguldshoz, igy kiillbndsen a kilféldi munkavallalds
elején, a vendégmunkadslét megterheld tapasztalat, amely stresszt okoz (...)”
[Kutatdsi zarétanulmany, 101. o.]

+A szokdsok, a viselkedésmdd, a rabsdg kulturdja és az uj tarsadalom mikédése,
amelybe a vendégmunkdsok belekerilnek, gyakran érthetetlen szamukra (...)”
[Kutatdsi zarotanulmany, 101. o.]

A kulfoldi alkalmazkodas folyamatat ezért a vendégmunkasokra szabott kulturalis oktatasi
programoknak kell tdmogatni. Négy f6 teriletet kell mindenképpen érintsen ez a kulturalis
oktatasi program, amit jo, ha az érintettekkel a képzésen atbeszélink. Az elsé a mindennapi
élet a célorszagban, azaz az Uj kdzdsségben vald élés gyakorlati vonatkozasaival kapcsolatos
Osszes kérdés; mint példaul: vasarlas, utazas, jogi, kozigazgatasi és adorendszerek, lakhatas,
egészségugy. A masodik terilet a kulturdlis alkalmazkodas folyamata, azaz hogy mit
cselekszink, amikor Uj helyzetekben talaljuk magunkat, a biztonsag- és komfortérzetet miként
alakitjuk ki. J6, ha ez a folyamat a lehet6 legstresszmentesebb, és megvalaszolja a
vendégmunkasok ez iranyu egyéni szikségleteit. A harmadik kérdéskor a sztereotipiak,
eloitéletek és diszkriminacio témaja, mert az Uj kdzosséghez vald alkalmazkodas nemcsak a
sztereotipiakkal és elSitéletekkel vald szembenézést vagy a diszkriminacio kezelését jelenti,
hanem a sajat meggy6zédésinket is, a leegyszerUsitett elképzeléseinket, illetve azok
Ujragondolasat a célorszagrdl mint helyrél és kozosségrol. Végezetil negyedik az
interkulturalis kommunikacié téma, amelynek célja a helyi (befogadd) és a kilsé (beérkezd)
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tarsadalom kozotti kilonbozéségek meghatarozasa, valamint az eltérd kulturalis hatterekbdl

eredd konfliktusok megoldasa, adddjanak azok a munkahelyen vagy az egyéni szabadid6ben.

A kulturdlis oktatds keretében a vendégmunkdsok interkulturalis kompetencidinak
fejlesztését a célorszagba valé megérkezést kévetden a lehetd leghamarabb el kell
kezdeni. Erdemes lenne lehetéséget adni a vendégmunkdsoknak arra, hogy
megismerjék a helyi szokdsokat, kulturdlis kddexeket, hagyomdnyokat és
munkahelyi szabdlyokat. Ugyanakkor ez a tudds az, amelyet leggyakrabban a
konkrét tapasztalatok révén szereznek. A vendégmunkdsok felkészitése a
célorszdg  kulturdjaval  kapcsolatos  alapvetd  tuddscsomaggal  erdsiti
biztonsagérzetiiket, bizalmukat és az Uj helyzetekhez vald alkalmazkoddsi
képességiiket. [Kutatdsi zarétanulmadny, 104. o.]

A kulturdlis oktatast nehéz egyértelmien meghatéarozni, és a vendégmunkasok tanulasi

szikségletei is valtozatosak. Ezért az interkulturalis tanulas megkdveteli elsé6ként szamos puha

készség megszerzését vagy meglétét, tovabba a nyitott hozzaallast és a valtozasra valo

hajlanddsagot az egyén részérdl. Ez a modul arra szolgal, hogy irdnymutatast nyujtson és

tamogassa a vendégmunkasokat abban, hogy megtegyék elsé lépéseiket a célorszagban valé

alkalmazkodas hosszu folyamataban, és hogy elérjenek egy bizonyos jéllétet kilfoldon.

A ,Kulturalis oktatas” modul tartalma

Ez a modul a kovetkez6 tematikus blokkokbal all:

Mindennapi élet a célorszagban;
A kulturdlis alkalmazkodas folyamata;
Sztereotipiak, el6itéletek, diszkriminacio;

Interkulturadlis kommunikacio.

A modul kapcsolodasa a tananyag tovabbi moduljaihoz

= A ,Mindennapi élet a célorszagban” tematikus blokk azokat a mindennapi élettel
kapcsolatos kérdéseket és tevékenységeket targyalja, amelyek kihivast jelenthetnek a
vendégmunkasok szdmara. A lakdhelyre és a munkalgyi torvényekre, az adokra,
valamint az egészségigyi és oktatasi rendszerekre vonatkozo kihivasokkal a ,Jogok és
tarsadalompolitika” modul foglalkozik, igy kapcsolddik 6ssze a két modul.

= Az ,Interkulturalis kommunikacié” tematikus blokk, amelyben a munkakulturardl és
munkakornyezetrdl is beszélink, olyan témakort érint, amely révén e modul a
~Munkavallaloi kompetenciak, munkaerdpiaci képzés” modulhoz is kapcsoladik.

=> A kulturdlis alkalmazkodas folyamata” tematikus blokk a vendégmunkasoknak a
célorszagban valo jollétérdl, személyes felfogasardl, attitGdjeirdl és a helyi

68



3. Interkulturdlis oktatas modul

kozosséghez vald kapcsolodasardl szdl, és igy kapcsolodik a ,Személyes és
interperszonalis kompetenciak” modulhoz, amely az dnismeret, személyes értékek, a
kornyezethez vald viszonyulas kérdéseivel foglalkozik.

3.1 Mindennapi élet a célorszagban
Bevezetés

Amint azt a NAMED-kutatas lengyel tanulmanya kiemeli, a mindennapi élethez kapcsolodd
kulturdlis aspektusok, mint példaul: az ételek elkészitésének mddja, a vasarlas vagy a
tomegkozlekedés hasznalata, nemcsak hogy eltér az egyes orszagok koézott, hanem gondot is
okozhat a vendégmunkdsoknak [Kutatasi zarotanulmany, 101-102. o.]. Ezért alapvetd
fontossagy, hogy a vendégmunkasoknak szolo képzés tantervébe belefoglaljunk olyan
tevékenységeket, amelyek lehet6vé teszik készségeik és tudasuk fejlesztését abban, hogy a
mindennapi élethelyzeteket leegyszerUsitsék, és azok a kulturélis tanulas izgalmas forrasaiva
valhassanak szamukra.

Amellett, hogy azonositjuk a mindennapi élet kihivasait és az azokkal vald megkizdés
lehetséges maodjait, javasoljuk olyan tartalmak vagy tevékenységek beépitését is a képzésbe,
amelyek segithetnek a vendégmunkasoknak a gyakorlatban is felfedezni a célorszag
hagyomanyait és szokasait. Megismerni a hagyomanyos Unnepségek, vallasos Gnnepek vagy
mas Unnepélyek megilésének modjat (amennyiben ezek az érintetteket érdeklik). Idealis
esetben ezeknek a tevékenységeknek a helyiek és a vendégmunkasok érintkezésében kellene
megvalosulniuk, hogy a vendégmunkasok elsé kézbdl ismerjék meg a célorszag hagyomanyait
[Kutatasi zardtanulmany, 101. 0.]. Viszont ha nincs arra mod, hogy a kapcsolat a helyiek és a
vendégmunkasok kozott a valos élet szintereiben valdsuljon meg, akkor a tréner segitségével
egy ilyen eseményt — akdrcsak a vendégmunkasok csoportjaban/részvételével — a képzés
keretében is érdemes megszervezni. Egy ilyen kezdeményezés nemcsak azt tenné lehet6vé a
vendégmunkasok szamara, hogy megtapasztaljak a célorszag hagyomanyait a gyakorlatban,
hanem egyben megerOsitené a kezdeményezd készségiket, segitené integracidjukat a
csoportba, és talan (ha jol szervezzik) lehetéséget adna arra is, hogy megismerjék a helyi
kozosséget (ha lennének meghivottak a helyi k6zosség részérdl, akik eljonnének a programra).

Amellett, hogy ebben a modulban a mindennapi élet sajatossagaival kapcsolatos témakrdl
tanulnak a vendégmunkasok, a tananyag része a célorszag szokasainak és hagyomanyainak a
megismertetése a muvészeti, kulturalis, torténelmi szempontok mentén is. Hiszen ezek
gyakran kulcsfontossaguak a helyi kozosség viselkedésének, gondolkodasmaddjanak
megismerése szempontjabdl. A NAMED-kutatas zardtanulmanyaban olvashatjuk, hogy a
legtobb vendégmunkasnak ,nincs ideje a kultordban vald részvételre”* [Kutatasi

2 A heti +/- 40 6rat dolgozé vendégmunkasok helyzete gyakran eltérd." Lasd: NAMED kutatdsi zarétanulmany,
101 o.

69



3. Interkulturdlis oktatas modul

zarotanulmany, 101. o.]. Ezért javasoljuk, hogy a tananyagban szerepeljenek a helyi kultUraval
és torténelemmel kapcsolatos interaktiv foglalkozasok. Ez lehet példaul filmvetités és ehhez
kapcsolodd beszélgetés, kilonbozé el6adasokon vald részvétel, kulturalis intézményekben
tett latogatas, tulajdonképpen olyan tevékenység, ami a képzési program keretében is
megvaldsithato.

A tematikus blokk célja: a vendégmunkasok mindennapi életének megkdnnyitése a
célorszagban, illetve egy probalkozas arra, hogy a mindennapi élet kihivasait a kulturalis
tanulas forrasaiva tegyuk.

Kulcskérdések: Melyek azok a mindennapi élethelyzetek, amelyek nehézségeket okozhatnak
a vendégmunkasoknak a célorszagban? Mi a teendd annak érdekében, hogy a mindennapi
élethelyzetekkel kapcsolatos lehetséges nehézségekre felkészilhessen egy vendégmunkas?
Hogyan lehet a mindennapi élethelyzeteket a célorszag nyelvével, kulturdjaval,
hagyomanyaival, kozosségével kapcsolatos tanulasi forrassa atalakitani?

Kulcskifejezések: vendégmunkasok, célorszag, szokasok, hagyomanyok, mivészet, kultura,
kulturalis identitas.

Becsiilt id6keret: 5 tandra
Témak:
8. Mindennapi élet kihivasai
=>» a mindennapi élet nehéz helyzeteinek azonositasa;
=>» a mindennapi élet nehéz helyzeteivel valé megbirkdzas;
=» a mindennapi kizdelmek atalakitasa a kulturalis tanulas forrasaiva.
> A célorszag szokasai és hagyomanyai

=>» hagyomanyok és szokasok a célorszagban: melyek a helyi kdzdsség eréforrasai,
hogyan valtoztak ezek az id6 mulasaval, mit jelentenek ma?

=> tilos és megengedett dolgok a célorszagban;
=>» munkaszineti napok, hagyomanyos Gnnepek;
=>» acélorszagban jellemz6 konyha.

= MdUvészet, kultUra és torténelem a célorszagban
- acélorszag torténelmének felfedezése;
- részvétel a helyi kulturalis életben;

- atorténelem és a mivészeti kultura hatasa a helyi k6zosségre.
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Munkaanyagok: a célorszagban jellemzé mindennapi élet sajatossagaival kapcsolatosan

kioszthatd informacios anyagok, naptarak az Gnnepek és munkaszineti napok megjelélésével,

ikonikus filmek, fontos konyvek és mivészeti alkotasok, egyéb informacids csomagok konkrét

témakban (mint példaul sport, kulturalis fesztivalok, konyha), illetve a konkrét gyakorlatokhoz

kapcsolodd segédanyagok.

A téma feldolgozasahoz ajanlott moddszerek: szerepjaték, egyéni munka, parosan és

csoportban végzett munka, latogatas a terepen, tanulmanyutak, jatékos varosismeret, nyelvi

animaciok, filmvetitések, kézmives foglalkozasok vagy f6z6s mGhelymunkak.

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?

A résztvevok:

meg tudjak nevezni a mindennapi élethelyzetekbdl eredd nehézségeket, és megérteni,
hogy ezek a nehézségek hogyan kapcsolddnak a kulturalis kilonbségekhez;

keresni fogjak a mindennapi élethelyzetekkel kapcsolatos nehézségek megoldasait, és
a gyakorlatban alkalmazzak ezeket;

at tudjak alakitani a mindennapi élethelyzetekben szerzett tanulsagokat a célorszaggal
kapcsolatos nyelvi, kulturélis, hagyomanyokkal kapcsolatos vagy k6zdsségi tanulassa;

megértik a célorszag hagyomanyait;
aktivan részt vesznek a célorszagban jellemz6 Gnnepségeken;

latni fogjak és megértik az 6sszefiggést a célorszag kulturaja vagy torténelme és a
helyi emberek gondolkodasmadja és cselekvése kozott.

Gyakorlatok:

1. Varosismereti jaték

Téma

1. A mindennapi élet kihivasai

2. Lehet6ségvan az idegen nyelvi animaciora
Id6keret: 3 tanora

Anyagok: Feladatleirds a résztvevéknek, pontos utasitasokkal, amelyeket kovetniuk
kell a varosismereti jaték teljesitéséhez. Az anyagokban lehet olyan segité tartalom,
mint példaul: hasznos kifejezések listdja, tomegkozlekedési jegyek, instrukcidk
bevasarlashoz stb.

A tevékenység menete: A tréner kisebb csapatokra osztja a csoportot, és
elmagyarazza a varosismereti jaték szabalyait, ismerteti az idékeretet, a végén a
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talalkozé helyét stb.® Kiosztja a teljesitendd feladatok listajat (vagy adhat csak egy
feladatot is, amelynek teljesitése utan kildi a csapatnak a kovetkezd feladatot). Fontos,
hogy minden csapat mas-mas feladattal kezdjen. A varosismereti jaték feladatainak a
nehézségi foka attdl figg, hogy milyen szintd nyelvi készségekkel rendelkeznek a
résztvevék, és mennyire ismerik a célorszdgot. Azokban az esetekben, ha a
vendégmunkasok csak nemrég koltdztek a célorszagba, akkor javasolt csak olyan
feladatokat adni, mint vasarlds, a helyi tomegkozlekedés kiprobalasa, ételrendelés,
vagy boldogulas egy kavézoban. Ha azonban a résztvevék mar hosszabb ideje élnek a
célorszagban, a feladatok lehetnek nehezebbek, mint példaul egy addzasi Grlap
kitoltése, egy bankszamlanyitas/igénylés onalldéan stb. Idealis lenne, ha a kiadott
feladatok a részvevdk altal a képzésen emlitett igényekhez kapcsolddnanak.

A tevékenység célja: A tevékenység célja, hogy megismertesse a vendégmunkasokat
azzal az Uj kornyezettel, amelyben a célorszagban élnitk kell, hogy segitse ket
onbizalmuk fejlesztésében, hisz ©nalléan vagy egymast segitve visznek végig
feladatokat, és hogy 6sztondzze a vendégmunkasokat a helyiekkel valo kapcsolatba
lépésre. Mivel a feladatokat csapatban teljesitik, a varosismereti jaték hasznos a
csoport integraciojanak megvaldsitasara is.

2. Blog/vlog/képregény
Téma:
1. amindennapi élet kihivasai;
2. acélorszag szokasai és hagyomanyai;
3. muivészet, kultura, torténelem a célorszagban.

Idékeret: A tanfolyam teljes id6tartama, vagy még tovabb is, ha a résztvevok ugy
dontenek, hogy tovabbra is dokumentaljak tapasztalataikat.

Anyagok: Attol fuggden, hogy milyen formaban valdsul meg, és hogy a résztvevok
milyen eszkozokkel rendelkeznek — PC internet-hozzaféréssel, telefon kameraval,
kamera és mikrofon, vazlatfizet és irdszer stb.

A tevékenység menete: Minden résztvevét arra kérink, hogy dokumentadlja a
célorszagban szerzett tapasztalatait (mindennapi élethelyzeteket, kapcsolatat a helyi
kozosséggel, kulturalis vagy sporteseményeken valod részvételét, tapasztalatait
Unnepségekrdl stb.) abban a formaban, amelyben szeretné vagy lehetésége van. A

3 A jaték céljatol és a résztvevéknek a célorszagra vonatkozd ismereteinek mértékétdl fliggben a tréner donthet
ugy is, hogy a résztvevék ne hasznaljak telefonjukat (pl. forditoprogramokat) segédeszkozként, hanem anélkul
teljesitsék a feladatokat.
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résztvevd érdekl6dése és képességei szerint ez lehet blog irasa, videdblog készitése,
képregény, rajz vagy dalszoveg formatum is.

Minden résztvevét arra kérink, hogy legalabb hetente egyszer ossza meg tapasztalatat
a tobbi résztvevével is errdl a dokumentalasi folyamatrol. Az elkészilt ,termékeket”
vagy végeredmeényeket a képzést kovetden Ossze lehet gyUjteni a résztvevoktdl, és
beleegyezésikkel akar tananyagként is hasznalhatdak egy kdvetkezd tanfolyamon.

A tevékenység célja: Az egyéni gondolkodas, reflexio segitése a célorszagban zajld
mindennapi élet aspektusaival kapcsolatban. Oszténzés arra, hogy megtalaljak, miként
lehet a tapasztalatokat vonzé mddon abrazolni, és azokat a tobbiekkel megosztani. A
résztvevok készségeinek és érdeklédési korének fejlesztése.

3. Egy hagyomanyos iinnepség megszervezése a célorszagban
Téma:
- hagyomanyok és szokasok a célorszagban
Idokeret: A tanfolyam teljes idStartama

Anyagok: Informacios csomagok az Unnepségekrdl (konyvek, Utmutatok, videok,
képek), az Unnephez vagy Unnepléshez szikséges anyagok (minden tanfolyam-
résztvevd kell hozzon magaval valamit).

A tevékenység menete: A tanfolyam elején a résztvevoket arra kérjik, hogy
gondoljanak a célorszag egy tipikus Unnepségére vagy hagyomanyara, amelyet
szeretnének megismerni és megtapasztalni (vagy attol figgden, hogy a képzés mikor
zajlik, a tréner is javasolhatja valamelyik kozelgé hagyomany vagy unnep felfedezését).
Ez lehet egyéni Unnepség, mint sziletésnap vagy tipikus csaladi 6sszejovetelek, vagy
nemzeti, hagyomanyos, illetve vallasi Unnep is. El6szor a résztvevéknek elméleti
ismereteket kell szereznie a kivalasztott Unnepségrol, majd egyitt (a tréner feligyelete
alatt) lépésr6l lépésre megtervezik, hogy hogyan kell az adott Unnepet ugy
megvaldsitani, hogy lehetévé tegye szamukra a célorszag hagyomanyainak
megtapasztalasat. Idealis esetben az Unneplésre akar a tanfolyam befejezéseként is sor
kerilhet, lehet egyfajta bucsuUparti, amellyel akar a résztvevék altal megszerzett
ismereteket lehet tesztelni a gyakorlatban.

Alternativ megoldasként a tanfolyam résztvevéi akar azt is kezdeményezhetik, hogy a
megismerni kivant Unnepséget nyilt esemény formajaban, a helyi kozdsség
részvételével szervezik meg. Megjegyzés: egy ilyen esemény hosszabb el6készitést
igényel és magasabb koltségeket is jelent (pl. promocios koltségek, a helyszin bérlése,
anyagkoltségek stb.).
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A tevékenység célja: a célorszag hagyomanyaival vald ismerkedés elméletben és
gyakorlatban. Egy esemény megszervezésének a tanulasa. Csoportban valé munka
készségeinek fejlesztése, vezetdi készségek fejlesztése.

4. lkonikus film
Téma:
1. Filmvetités mUvészet, kultura és tarsadalomtorténet témaban
2. Lehet6ségvan az idegen nyelvi animaciora
Id6: 2,5 tanora

Anyagok: Film (felirattal, ha szikséges), szamitdgép, projektor, hangszoro, engedély
kérése a filmvetitéshez (ha szikséges).

A tevékenység menete: Ebben a foglalkozasban egy olyan ikonikus, jol ismert filmet
valaszt a tréner, amely dont6 fontossagu a célorszag kulturajanak megismerése
szempontjabdl. A filmvetités elétt a tréner egy tarsadalmi-torténelmi bevezetét tart.* A
vetités utan pedig kezdeményezi a beszélgetést a filmrol. El6szor arrdl kérdezi a
résztvevéket, hogy értik-e a filmet, annak egyes jeleneteit, illetve kontextusat. Ezutan a
tréner elmagyarazza, hogy mi teszi az adott filmet ikonikussa, és hogy hogyan
kapcsolodik az a célorszag értékeihez, torténelméhez, eseményeihez. A filmben
megjelend fontosabb kifejezéseket vagy mondasokat is jo, ha megmagyarazza a
tréner, kilonosen akkor, ha azokat a beszélt nyelvben rendszeresen hasznaljak (ha
vannak ilyenek a filmben).

A tevékenység célja: a tevékenység célja, hogy bemutassa a mivészeti kultura egy
elemét a résztvevdknek, és arra 6sztondzze Oket, hogy kezdjék el felfedezni a helyi
kultura sajatossagait. Ez is segit a vendégmunkasoknak megérteni, hogy a
muUalkotasok a célorszag torténelmi és tarsadalmi kontextusat tukrozik, és
befolydsol(hat)jak a tarsadalmi viselkedését.

Irodalom, oktatasi eszk6zok:

Egy rovid animacio, amely elmagyardzza a szokasok és a hagyomanyok kozotti kilonbséget:
https://www.youtube.com/watch?v=-PT29WBpLyM

A Commisceo Global nev( vallalkozas weboldalan taladlhatd a ,Kulturalis Utmutatd” (,Country
Culture Guides”) cimU forras, amelyen legordilé meniben egy adott orszag szerinti Utmutatot
lehet talalni. Rovid informacids anyagok érhetGek el itt egy-egy orszag nyelvi, kulturalis,
tarsadalmi, etikettel kapcsolatos, Uzleti gyakorlati stb. sajatossagait illetéen.
https://www.commisceo-global.com/resources/country-guides/

“ A filmet az oktaté a résztvevSkkel folytatott konzultaciét kéveten valasztja ki.
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Egy lengyel kontextusra vonatkoz6 Utmutatd itt érhet6 el:

https://www.commisceo-global.com/resources/country-quides/poland-quide

Az EURES honlap az EU-s orszagok vonatkozasaban a munkavégzéssel és életvitellel
kapcsolatos informaciokrol tajékoztat. Ezek kozott ,kultura és tarsadalmi élet” vagy
.kozlekedés” témakat is taldlunk. Az oldal egy legdrdilé menivel navigalhato, igy lehet az
érintett orszagok szerint keresni rajta (Utmutatas: valasszon ki egy célorszagot -> kattintson az
~€let- és munkakorilmények” témara -> ezen belUl valassza ki adott témat, pl. ,kulturalis és
tarsadalmi élet” vagy ,kozlekedés”). A lengyelorszagi vonatkozasu ,életkorilmények —
kulturalis és tarsadalmi élet” aloldal ezen a linken érhetd el:

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8844&acro=living&lang=en&parentld=7824&countr
yld=PL&living=

A lengyelorszagi mindennapi élethez kapcsolodo forrasok

A Britannica online enciklopédiaban a ,Kulturdlis élet” cim( részben olyan témakkal
foglalkoznak, mint ,kulturalis milié”, ,mindennapi élet és a tarsadalmi szokasok”,
.mUvészetek” (beleértve roviden az irodalom, zene, vizualis mUvészetek, szinhaz és mozgokép
témakat), ,kulturdlis intézmények”, ,sport és rekreacio”, ,média és kiadvanyok":
https://www.britannica.com/place/Poland/Health-and-welfare#ref256685

Az Adam Mickiewicz Intézet (amely Lengyelorszagot és a lengyel kulturat vilagszerte
népszer(sité intézet) altal mikodtetett Culture.pl honlapon tébb cikk is megtaldlhatd a
lengyelorszagi mindennapi élettel és tarsadalmi szokasokkal kapcsolatosan:

» ,Hogyan lehet tulélni a mindennapokat Lengyelorszagban”
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-everyday-life-in-poland

» ,Hogyan lehet tuléIni egy lengyel vacsorat”
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-a-polish-dinner-party

» ,Hogyan lehet tulélni egy Uzleti talalkozdt lengyelekkel”:
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-a-business-meeting-with-poles

A lengyel kiligyminisztérium altal muikodtetett Poland.pl cim( hivatalos lengyel
informacios portal a kovetkezdket kinalja:

» a,Lengyel kultUra és mivészet” rész (a kovetkezd alszekcidkkal: zene, képzémivészet,
épitészet és design, irodalom, sport): https://poland.pl/culture-and-art/

» a ,Tapasztalja meg Lengyelorszagot” (alszekcidkkal, mint példaul: ,Lengyelorszagrol”,
~hagyomanyok és Gnnepek”, ,konyha” és ,hires lengyelek”):

https://poland.pl/experience-poland/
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A németorszagi mindennapi élethez kapcsolodo forrasok

A Britannica online enciklopédiaban a ,Kulturalis élet” cim(U részben olyan témakkal
foglalkoznak, mint példaul: ,kulturdlis mili6”, ,mindennapi élet és tarsadalmi szokasok”,
.mUvészetek” (beleértve a rovid bejegyzéseket, mint: kormanyzati és kozonségtamogatas,
irodalom és szinhaz, zene és tanc, képzomuvészet, épitészet, filmmuivészeti fesztivalok; illetve
rovid bejegyzéseket, mint: muzeumok és galéridk, valamint kdnyvtarak), ,sport és rekreacios
tevékenységek” (beleértve rovid bejegyzéseket, mint sport kultura és szabadidds
tevékenységek), ,média és kiadas” (beleértve rovid bejegyzéseket: muisorszdras, sajto,
kiadvanyok): https://www.britannica.com/place/Germany/Cultural-life

A Deutschland.de - a FAZIT Communication GmbH altal a berlini szovetségi
kuligyminisztériummal egyUttmUkodésben nyujtott szolgaltatas a kovetkezdket kinalja:

> az ,Elet” rész altémai: ,tarsadalom és integracié”, ,életmdd és konyha”, ,mobilitas és
utazas”, ,sport és szabadidé”:https://www.deutschland.de/en/topic/life

> a ,Kultura” rész altémai: mivészet és épitészet, kreativitas és divat, kommunikacio és
média, varos és orszag: https://www.deutschland.de/en/topic/culture

Egy 20 videdbdl 4ll6 sorozat érhet6 el a Németorszagban jellemzd mindennapi élettel, a német
tarsadalommal kapcsolatosan. A német nyelvtanuloknak szoloé ,,Deutschlandlabor — Alltag in
Deutschland” cim( anyagot a Goethe Intézet készitette a Deutsche Welle-vel egyittmUkodve:

https://www.qgoethe.de/de/spr/ueb/dlb.htmI?wt sc=deutschlandlabor

A romaniai mindennapi élethez kapcsolodo forrasok

A Britannica online enciklopédiaban a ,Kulturalis élet” cim( részben olyan témakkal
foglalkoznak, mint példaul: a ,kulturalis mili¢”, a ,mindennapi élet és a tarsadalmi szokasok”, a
.mivészetek”, a ,kulturdlis intézmények”, a ,sport és a rekredcid”, a ,média és a kiadoi
tevékenység”. A romaniai vonatkozasu tartalmak itt érhetdek el:

https://www.britannica.com/place/Romania/Political-process#refs285q9

Az Eurdpai Unid Menekiltigyi, Migracids és Integracids Alapja altal tamogatott, Az
attelepitettek integrdcidjanak tdmogatdsa cim( weboldal a Romanidba érkezéknek az
egészségigyre, az oktatasra, a munkara és a roman nyelv tanulasara vonatkozé informaciokat
tartalmaz: https://stire.org/romania/everyday-life/

Az alabbi, a romaniai mindennapi életrdl sz6l6 bejegyzés rovid informacidkat tartalmaz olyan
szempontokrdl, mint a lakhatas, munka, kozlekedés, élelmiszer, vallas és hagyomany,
valamint ruhazat: https://flybynightpress.com/2020/03/23/everyday-life-in-romania/
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A kovetkezé cikk (roman nyelven olvashatd) kilféldiek nyilatkozatait kozli Romaniarol, és
kilondsen azokrol a szempontokrdl beszél, amelyek meglepik vagy sokkoljak az orszagba
koltozoket: https://identitatea.ro/ce-socheaza-pe-straini-la-romania/

A kovetkezé cikk (roman nyelven olvashato) kilfoldi [atogatdk nyilatkozatait kozli Romaniarol,
valamint a romaniai életrdl: https://www.momondo.ro/discover/ce-spun-strainii-dupa-ce-

calatoresc-in-romania

Ez a cikk leirja a Romaniaban egyedilallé hagyomanyokat:

https://theculturetrip.com/europe/romania/articles/12-traditions-only-romanians-can-

understand/

3.2 A kulturalis alkalmazkodas folyamata

Bevezetés

Amint azt a NAMED kutatasi zarotanulmany is emliti, ,,az interkulturalis tmenetben, amikor a
célorszagrdl a legkevesebb ismerettel rendelkeznek a vendégmunkasok, az elszigeteltség-
érzésik fokozodhat”, mikozben a masik orszagba valo koltozés ,Uj lehetdségeket, életmaddbeli
és statuszbeli valtozast is jelenthet, amire bizony a legtobb vendégmunkas torekszik” [Kutatasi
zarotanulmany, 102. o.]. E blokk célja, hogy felkészitse a vendégmunkasokat arra, hogy milyen
lesz szamukra egy masik orszagban élni, és rairanyitsa a figyelmet arra, hogy ekdzben a
célorszagban milyen mentalis allapotokat és tarsadalmi helyzeteket fognak megtapasztalni.

Annak érdekében, hogy csokkenthessik a kulturdlis sokk eredményezte stresszt, maganyt,
elszigeteltség-érzést, 1atni és érteni kell a kulturalis alkalmazkodas folyamatat. Ez azért is
fontos, mert a kulturdlis sokkot altalaban az Uj helyzetek megtapasztaldsa, az idegen
orszagban jellemzé masfajta viselkedésekkel valo taldlkozas okozza. Amennyiben tudatositjak
a vendégmunkasok az uUn. ,pangasi” idGszakot, amikor a legkisebb kihivasok is nagy
akadalyokka val(hat)nak, viszont keresik annak a modjat, hogy miként lehet ezeken
szerencsésen tuljutni, akkor tulajdonképpen enyhithetik az alkalmazkodas folyamataban
tapasztalt nehézségeket. Mivel ebben a kérdésben nemcsak a célorszag tarsadalmanak
hozzaallasa szamit, hanem a vendégmunkasok hozzaallasa is a sajat és a befogadd kulturaval
kapcsolatban, fontos, hogy 0sztondzzik hajlanddsagukat arra, hogy tanuljanak az Uj
kornyezetrdl, és torekedjenek gyakorlati szinten is integralni azt, amit tanulnak [Kutatasi
zardtanulmany, 103. o.]. Fontos tovabba kihangsulyozni az akkulturacios stratégiak hatasat a
célorszagbeli jollét szempontjabdl.

A tematikus blokk célja: A kulturdlis alkalmazkodas mddjainak ismertetése. Reflektalas az
alkalmazkodasi folyamat szakaszaira, a sajat alkalmazkodasi folyamat jobb megértésének
segitése.
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Kulcskérdések: Hogyan néz ki az alkalmazkodas folyamata? Milyen szakaszokbol all? Mit nyujt
a vendégmunkasok szdmara az alkalmazkodasi folyamat (meg)értése? Melyek a kulturalis
akkulturacio kilonbozé kategoridi? Milyen a vendégmunkdsok viszonyulasa a sajat
kozosségéhez és a célorszag kozosségéhez? Milyen a célorszag kézosségének viszonyuldsa a
vendégmunkasokhoz? Hogyan befolyadsoljak ezek a viszonyulasok a vendégmunkasok
célorszagban vald tapasztalatait? Mit tehetnek a vendégmunkasok az eredményesebb
integracioért?

Kulcskifejezések: kulturalis sokk, a kulturalis alkalmazkodas ciklusai: naszut, pangas,
megvaldsitas és alkalmazkodas, akkulturacids stratégiak.

Becsilt idokeret: 4 tanora
Témak:

1. Azalkalmazkodas folyamata

a kulturalis sokk;
« azalkalmazkodas kilonb6z6 szakaszainak megismerése;
 asajat alkalmazkodasi folyamat megértése;

« az alkalmazkodasi folyamat minden egyes szakaszaban a lehetséges
nehézségek kezelésének elsajatitasa.

2. Akkulturacid

« az egyének és a célorszag kilonbozd akkulturacios stratégidinak megismerése
(elvalds, marginalizacid, integracio, asszimilacio, illetve multikulturalizmus,
olvasztdtégely, szegregacio, kirekesztés) — J. Berry modellje;

+ aJ.Berry modellkritikaja;

« annak megértése, hogy mennyire fontos a vendégmunkas sajat hozzaallasa a
célorszagban valo jollétéhez;

« acélorszag kdzosségében a kilonbozd attitidok megismerése, megértése.

Munkaanyagok: a kulturalis alkalmazkodasi folyamattal és a kulturalis sokkokkal kapcsolatos
videdk, olyan anyagok, amelyekben a vendégmunkasok maguk osztjak meg az dsszegy(lt
tapasztalataikat.

A téma feldolgozasahoz ajanlott mddszerek: egyéni munka, onreflexio, filmvetités és
megbeszélés, tapasztalatok megosztasa.

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?

A résztvevik:
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« érteni fogjdk a kulturalis alkalmazkodas folyamatat, ismerni fogjak a kulturélis
alkalmazkodasi folyamat kilonb6z6 szakaszait;

+ felismerik az alkalmazkodasi folyamat elényeit;
« megértik a kilonbozd kulturalis alkalmazkodasi kategdriakat;

« megértik, hogy a sajat kozosségikhoz és a célorszag kdzosségéhez vald viszonyulasuk
nagyban befolyasolja a célorszagban gyUjtott élettapasztalataik alakulasat;

« megértik, hogy a célorszag kozdsségéhez vald viszonyulasuk befolyasolja az ott
szerzett élettapasztalataikat;

« meg tudjak magyarazni, mit kell tenniUk az integracio érdekében.
Gyakorlatok:

1. Amit mar tudok, amit szeretnék megtudni, mit varok el a célorszag tarsadalmaradl,
mit tudok felajanlani a célorszag tarsadalma szamara

Téma:
1. Ismeretek és elvarasok;
2. Onreflexid.
Idokeret: 40 perc
Anyagok: 4 flipchart-lap, markerek

A tevékenység menete: A résztvevdket 4 csoportra osztjuk. Minden csoport kap egy
flipchart-papirt a kovetkezd cimmel:

+ 1. csoport: ,Amit a célorszagrol tudok”

« 2.csoport: ,Amit a célorszagrdl szeretnék megtudni”

« 3.csoport: ,Mit varok el a célorszag tarsadalmatol?”

« 4. csoport: ,Mit tudok felajanlani a célorszag tarsadalmanak?”

Minden csoport le kell irja valaszait a papirra. 10 perc elteltével a lapokat az éramutaté
jarasaval megegyez6 iranyban kicserélik a csoportok kozott. A kovetkezd csoportot
arra kérik, hogy csak azokat irjdk ra, ami még nem kerilt ra papirra (erre 7 percet
kapnak). Aztan a papirokat Ujra kicserélik a csoportok kézott, és igy tovabb.

A csoportmunka végén, azaz miutan mind a 4 csoport leirta valaszait, minden csoport
bemutatja az utolso flipchart-lapon [évé informaciokat. Végul a tréner egy szabad
beszélgetés kezdeményez(het) a téma lezarasaként.
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A tevékenység célja: A gyakorlat lehet6vé teszi a résztvevok szamara, hogy szamba
vegyeék jelenlegi ismereteiket a célorszagrol, és megfogalmazzak, mit szeretnének még
megtanulni a célorszaggal kapcsolatban. Ugyanakkor segithet nekik azonositani azt,
hogy a célorszag tarsadalmaban melyek azok az aspektusok, amelyek lehet6vé
teszik/tehetik szdmukra, hogy kényelmesebben éljenek, és megértik a sajat jelenlétik
fontossagat a helyi tarsadalom szempontjabal.

2. Kulturalis sokk - szinpadi jaték/szerepjaték az itt leirt gyakorlat alapjan
http://www.culturalorientation.net/library/all-lesson-plans/adjustment/cultural-

adjustment-culture-shock-icmc-turkey

Téma: a kulturdlis alkalmazkodas szakaszai, a kulturalis sokk és a kulturdlis
alkalmazkodas

Id6: 30 perc
Anyagok:
« ,AzUjonnan érkezbk torténete” négy részre osztva (kiosztando anyaq)
Flipchart-papir vagy tabla
« Markerek
« Diagram (a hivatkozott dokumentumbol)
A tevékenység menete:

1. Rajzoljon egy diagramot, ahol a vizszintes vonal az id6t jeldli. Jel6ljon meg négy
idépontot rajta: egy a célorszagba érkezés el6tti legyen, egy rogton az érkezés
utani id6, a kovetkez6 az érkezést kovetd 1,5 év utani idépont, és végil az
érkezést kdveto ot évvel késobbi idopont. Most rajzoljon figgdleges vonalakat,
amelyek az adott id6pont érzelmi allapotait jelzik. A figgdleges skala szintje: a
kétségbeeséstdl az euforiaig terjed.

2. A tréner megkéri az egyik résztvevot, hogy olvassa fel a torténet elsd részét, a
tobbiek feladata, hogy figyelmesen hallgassak.

3. Miutan az elsé részt felolvastak, a tréner megkéri a résztvevoket, hogy mérjék
fel a szerepl6 célorszagba érkezés elétti érzelmi allapotat a skalan. Rajzoljanak
egy vizszintes vonalat onnan kiindulva, majd egy figgdlegest a célorszagba
érkezés el6tti idépontbdl kiindulva. Jeldlje meg azt a pontot, ahol ez a két vonal
taldlkozik.

4. Ismételje meg ugyanezt az eljarast a torténet harom fennmaradd részére
vonatkozdan is.
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5. Avégén kdsse dsszes a kapott négy pontot egy vonallal, hogy grafikus dbrazolas
jojjon létre a kulturalis sokkrol.

6. Beszéljék meg a kulturalis sokk jelentését, annak a mindennapi életre gyakorolt
hatasat, valamint a megkizdéshez  szikséges  készségeket és
mechanizmusokat.

A tevékenység célja: A kulturdlis alkalmazkodas folyamatanak megértése. A
résztvevék onbizalmanak erésitése a folyamat szakaszairdl vald ismeretatadas és a
szakaszokhoz kapcsolddo érzelmekrél vald tudatossag novelése altal.

Irodalom, oktatasi eszk6zok:

Az Amerikai Kulturdlis Orientacid Eréforraskdzpont honlapja olyan oktatasi célu
forgatokonyveket kinal, amelyek a kulturalis alkalmazkodas kilonbozé témait targyaljak
(példaul a kulturalis sokk, k6zosségi mentalis egészség-erdforrasok, valtozoé csalddi szerepek,
stressztényezOk és megkizdési stratégiak): http://www.culturalorientation.net/library/all-
lesson-plans/adjustment

Ez a rovid vided didkokat szolaltat meg a vilag minden tajardl, akik arrdl beszélnek, hogy
milyen nehézségeket tapasztaltak meg, mikdzben kilfoldon tanultak, és hogyan gyo6zték le
Oket: https://www.youtube.com/watch?v=zsEEz R RiE

Ez a rovid animacid a kulturdlis sokk jelenségét és a kulturdlis alkalmazkodas ciklusait
magyardazza el: https://www.youtube.com/watch?v=g-ef-xhC bU

Egy cikk J. W. Berry kulturdlis alkalmazkodas-modelljérél. Berry, J. W. (1997). Bevandorlas,
akkulturacio és alkalmazkodas. Applied Psychology: An International Review, 46 (1), 5—34.

Az akkulturacios stratégiakkal kapcsolatos munkalapok (J. Berry modellje szerint, és annak
kritikaja): https://www.ccsu.edu/ddesignation/files/acculturation strategies worksheet.pdf

Egy lengyel nyelvi cikk, melynek cime , Bevandorldk és a befogadd kdzosség. Az akkulturacios
stratégiakhoz sziUkséges feltételek és a helyi kozosséggel vald kapcsolatok” (,Migranci a
spotecznos¢ przyjmujaca. Uwarunkowania strategii akulturacyjnych a kontakty ze
spotecznoscia przyjmujacy”), azokat a tényezdket irja la, amelyek ,az akkulturacios stratégiak
meghatarozdi a helyi tarsadalom és a bevandorlok kozti kapcsoléodasok mentén”:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetai.element.cejsh-a38f393c-dbf6-4fec-8cab-

b79126baz776
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Egy tananyag, amely csak lengyel nyelven olvashato (,A migracio kihivasai — a bevandorlok
perspektivajabal”), lecketerveket és egyéb forrasokat kinal a migracio kulturélis szempontu
értelmezéséhez. A tananyagot fiatalokkal dolgozo oktatdknak, trénereknek szantak:

https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/files/o strategiach akulturacji na www.
pdf

Az alabbi cikk — amely csak lengyelil olvashato, és a cime ,Integracid: kihivasok a helyi

kozosségek szamara. Gdansk példaja” — ismerteti az integracio fogalmat, és leirja a helyi
kozosségi  erdfeszitések fontossagat a bevandorlok integracidja szempontjabdl:
https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/files/juch 4 mat-

merytoryczny integracja wyzwania dla spolecznosci lokalnej przyklad gdanska magda sic
iarek.pdf

”wr

3.3 Sztereotipiak, elditéletek, diszkriminacid
Bevezetés

A NAMED kutatasi zarotanulmany is utal arra, hogy egy masik orszagba torténd atlépés vagy
attelepedés annal nehezebb és stresszesebb lehet, minél kevesebb ismerettel rendelkeznek a
vendégmunkasok a helyrél, ahova mennek. llyen esetekben a célorszagrol alkotott képUk
er6sen torzulhat, kilénosen ha sztereotipidkkal, elditéletekkel taldlkoznak [Kutatasi
zarétanulmany, 101-102. 0.]. Annak érdekében, hogy nyitottak legyenek az Uj tapasztalatok és
a helyi kozosségbe vald beilleszkedés irant, a vendégmunkasoknak meg kell érteni a
sztereotipidk, az el6itéletek és a diszkriminacio jelenségeit. Fontos tudni, hogy a nevelés soran
mindenki megtanul bizonyos sztereotipidkat, beleértve a sajat etnikai csoportjanak a

sztereotipidit is. Ezek a sztereotipiak befolyasoljak az 6nérzékelést is, a masok érzékelését is.

Az el6itélet és a kivételezés fogalmai szorosan kapcsoléodnak a sztereotipiakhoz. Olyan
érzéseket és érzelmeket irnak le, amelyek adott jelenségekhez, tarsadalmi csoportokhoz és
nemzetiségekhez kapcsolddnak. Ha pozitivak, akkor a személyekkel valo kivételezést jelzik, ha
negativak, akkor elGitélethez vezetnek. A sztereotipidk és elditéletek, valamint a tarsadalmi és
jogi egyenlétlenségek egyUttese hatranyos megkilonboztetéshez vezethet, amelynek nagyon
kiulonbozé megnyilvanulasai lehetnek, és amelyet a célorszagba érkezd vendégmunkasok napi

szinten megtapasztalhatnak.

A tematikus blokk célja, hogy ezeket a kifejezéseket kozelebb hozza a résztvevokhoz, segitve
6ket annak felismerésében, hogy a sajat meggydzddéseiket a célorszagrdl és annak
lakossagardl befolyasolhatjak a tapasztalt sztereotipiak vagy eléitéletek. Tovabba a blokk célja
annak megtanitasa, hogy hogyan lehet kezelni a célorszag lakossaga részérdl vagy mas
nemzetiséglektdl a vendégmunkasok felé iranyuld egyes diszkriminativ cselekedeteket.
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A tematikus blokk célja: Megmutatni, hogy az emberek mennyire hajlamosak altalanositani.
A sztereotipia, el6itélet és diszkriminacid fogalmak tisztazasa. A sztereotipidk és elSitéletek
negativ kovetkezményeinek bemutatasa.

Kulcskérdések: Mi a sztereotipia? Vannak-e sztereotipidim? Hogyan alakitjak és torzitjak a
sztereotipidk egy bizonyos csoportra/tarsadalomra/nemzetiségre iranyuld néz6pontokat?
Melyek a sztereotipidk jellemzd&i? Milyen funkcidi vannak a sztereotipiaknak? Mi az el6itélet?
Honnan szadrmaznak az el6itéletek? Mi a diszkriminacié? En diszkrimindlok-e? Engem
diszkriminalnak-e? Hogyan birkézhatok meg a diszkriminacidval?

Kulcskifejezések: bevandorlok, célorszag, sztereotipia, elditélet, diszkriminacio, identitas,
gyUloletbeszéd, kivételezés.

Becsilt idokeret: 2 tandra

« egy lecke a fogalmakrdl (elméleti tudas);

« egy lecke arrol, hogy hogyan kell eljarni (gyakorlati készségek fejlesztése).
Témak:

1. Fogalmak megértése

« fogalmak megismerése, annak megértése, hogy mindenkinek vannak
sztereotipidi, tudni, hogy miért fontos érteni ezeket a fogalmakat, azonositani a
valds élethelyzetekben és élettapasztalatokban megjelend sztereotipiakat,
eloitéleteket, diszkriminaciot.

2. Annak megtanuldsa, hogy hogyan kell konkrét esetekben eljarni

« a sajat sztereotipiakkal, el6itéletekkel és diszkriminativ cselekedetekkel valod
megbirkdzas modjainak elsajatitdsa; a hatranyos megkUlonboztetés
kezelésének elsajatitasa.

Munkaanyagok: Tajékoztatd anyagok a kulcskifejezésekrdl: a sztereotipia, elditélet,
diszkriminacid meghatarozasa, a témaval kapcsolatos tevékenységekhez kozvetlendl
kapcsolodd anyagok.

A téma feldolgozasahoz ajanlott moddszerek: csoportos munka, megbeszélés, vita,
szerepjaték, dramatikus tevékenységek altali tanulds, kdzosségi média tevékenységek.

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?
A résztvevok:

« meg tudjak hatarozni a sztereotipia, elSitélet és diszkriminacio fogalmait;
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megértik a sztereotipia, elbitélet, diszkriminacid forrasait és az ezek kozott 1évé
kapcsolatot;

meg tudjak nevezni a sztereotipia jellemzdit és funkcioit;
azonositani tudjak sajat sztereotipiaikat;

meg tudjak magyarazni azt, hogy a sztereotipidk hogyan alakitjak és torzitjak egy
személynek egy bizonyos csoportrol, tarsadalomrdl, nemzetiségrdl kialakult képét;

megértik, hogy a nyelv és a gylloletbeszéd hogyan befolyasolja a valdsag formalasanak
folyamatat;

észreveszik, hogy 6k maguk masokat diszkriminalnak-e, vagy 6k maguk hatranyos
megkilonboztetésben részesilnek-e;

meg tudnak birkdzni vele, és ellensulyozni tudjak a diszkriminaciot.

Gyakorlatok:

(Megjegyzés: Kérjik, tartsa szem elbtt, hogy a kdvetkezd képzési tevékenységek pozitiv légkort

igényelnek. Ha Ugy érzi, hogy a tanfolyam résztvevdi kézétt lévé légkér nem teszi lehetévé az

alabbi gyakorlatok megvaldsitdsat, azt javasoljuk, hogy nagyobb hangsulyt fektessen az elméleti

anyag oktatasdra.)

1.

2.

Bemelegités — a sztereotipiak
Idokeret: 5-7 perc, a csoport méretétdl figgden
Anyagok: puha, konny( labda

A tevékenység menete: A résztvevok korben allnak. Az elsé személy kapja a labdat a
trénertdl. A feladat az, hogy egy kivalasztott személyhez dobjak a labdat, mikdzben
mondanak egy nevet egy altaluk valasztott nemzetiségbdl. Az a személy, aki elkapja a
labdat, azonnal kell mondjon egy dolgot, ami neki arrdl eszébe jut: egy jelz6t, amely
leirja a kivalasztott nemzetet vagy valamilyen nemzeti tulajdonsagot. Ezutan a labdat
birtokld személy kivalaszt egy masik nemzetiséget, és eldobja a labdat a kovetkezd
személynek. A jaték addig folytatodik, amig minden résztvevohoz eljut a labda
legalabb egyszer.

A tevékenység célja: Azzal, hogy a résztvevok a labda elkapasara 6sszpontositanak és
kdzben mondanak egy nemzetiségi/nemzeti jellemz6t, felfedezik, hogy vannak kodolt
hiedelmeik, tulajdonképpen sztereotipiaik a kilonb6zé nemzetekrdl. Ezért a gyakorlat
jo kiinduldpont a sztereotipidk, elditéletek és diszkriminacié megvitatdsahoz.

Kifejezések meghatarozasa: sztereotipiak, eléitéletek, diszkriminacio
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[forras:

https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile Stop-

Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf — dtdolgozott tevékenyséq]

Id6: 30 perc

Anyagok: flipchart, markerek

A tevékenység menete:

1.

A tréner elmondja a kovetkezd torténetet: ,Hazat épitesz, kozeledik az 6sz, és el
kell készUljon a teté miel6bb. Betegség miatt azonban az egyik munkas kilép a
csapatbdl. Gyorsan megoldast kell taladlni, ellenkez6 esetben a hd és az esé
tonkreteszi az elkészilt részeket. Fel kell hivnod az épitkezést, ahol az igazgatd
azt mondja, ismer két embert, akik el tudjak végezni a munkat: Adamot és
Annat. Kit valasztasz?”

A tréner megkéri a résztvevoket, hogy gyorsan nevezzék meg a megfeleld
személyt. Valészin(Gleg Adam lesz a valasztott.

A tréner folytatja a torténetet: ,Visszamész az épitételepre, és kideril, hogy egy
torékeny, képzetlen embert alkalmaztak a munkara, akinek sziksége van a
pénzre, hogy alkoholt vasarolhasson. Amikor Ujra felhivod az igazgatot, 6 jelzi,
hogy Anna egy erds né volt, akinek volt tapasztalata az épitSiparban.”

Beszélgetés: a tréner megkérdezi, hogy a résztvevok miért valasztottak a férfit?
Ha az a valasz, hogy ,véqul is 6 egy férfi”, kérdezd meg, hogy ismernek-e olyan
gyenge embert, aki nem tudna dolgozni egy épitkezésen? Es ismernek-e olyan
erds not, aki tudna dolgozni egy épitkezésen?

Egy kovetkezd korben a sport vilagabdl is hozhat példakat a tréner. Itt is
érdemes megkérdezni a résztvevéktdl, hogy mi vezérelte Sket dontésuk
meghozataldban.

A tréner bemutatja az elGitélet és a kivételezés fogalmait, és felirja ezeket
kifejezéseket a flipchartra vagy tablara. Mindegyikhez felirjak a szerepl6k nevét
is (kivételezés Adam; el8itélet Anna). Javaslat: mutasson be a tréner, vagy
egyitt hozzanak példakat olyan ndkre, akik felyjitassal, épitkezéssel
kapcsolatos céget mUkodtetnek.

5. A tréner bemutatja a diszkriminacié fogalmat. Felirjak a tablara: ,A diszkriminacio

az emberek ésszer(tlen megkilonboztetése.” Sztereotipia/elSitélet + hatalom =

diszkriminacio.
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5. Térjunk vissza Adam és Anna torténetéhez. A tréner megkérdezi, hogy a résztvevék
szerint tortént-e diszkriminacio? Megkéri a résztvevoket, hogy kovessék a
torténetet az egyenlet szerint. A kdvetkezd kérdéseket lehet megvitatni:

—Nyomon érhetd nemi sztereotipia a munkaltato viselkedésében?
— Adam és Anna torténetében kinek van hatalma, kinek nincs?
—Volt a torténetben diszkriminacio?

A tevékenység célja: A gyakorlat célja, hogy a résztvevdk felismerjék az elGitéletek és
diszkriminaci6 mogotti mechanizmusokat. Olyan fogalmakat vezet be, mint a
kivételezés, elditéletek, és elmagyarazza, hogyan mikodnek a sztereotipiak.

3. Eloitéleteken alapulo szerepjatékok

[forrds: ,Kézikdonyv Oktatoknak. Oktatok a békéeért”/, Manual for Peers Trainers. Peers
for Peace” — készilt az EPTO, Youth Offensive és CEJI megbizasabol, modositott
feladat]

Id6: 30 perc
Anyagok: post-it-lapok

A tevékenység menete: Minden résztvevd ir egy megjegyzést a papirjara egy olyan
karakterrdl, akirél kdnnyen megfogalmazunk a mindennapi életben is egy negativ
megjegyzést (vagy a tréner irja ra eleve ezeket a jellemzéket a post-it-lapokra még a
gyakorlat el6tt). A leirasok ilyenek (is) lehetnek: ,60 éves hajléktalan férfi”, ,30 éves

|II

prostitudlt nd”, ,40 éves férfi mérsékelt értelmi fogyatékossaggal”, ,egy Down-

szindromas személy” stb.

A résztvevbk ezutan atadjak egymasnak a post-iteket, és a homlokukra ragasztjak éket
anélkdl, hogy latndk, mi szerepel a papiron. Ezutan mindenkit arra kérnek, hogy
sétaljon korbe a teremben, nézze meg a tobbi matricat, és tegyen megjegyzéseket a
személynek a jellemz6 sztereotipiak/elSitéletek alapjan. Minden egyes személy
feladata, hogy kitalalja, milyen szerepet irtak az 6 papirjara.

A gyakorlat végén a csoport megbeszéli, hogy mit éreztek a kapott megjegyzések
alkalmaval, illetve amikor masoknak megjegyzést tettek.

Megjegyzés: A tevékenység kezdetén a trénernek tisztaznia kell, hogy fajdalmas
megjegyzések is felmerilhetnek a gyakorlat soran, és a résztvevoknek meg kell
érteniUk, hogy ez a gyakorlat csak egy jaték.

A tevékenység célja: A gyakorlat lehetdveé teszi, hogy a résztvevékben tudatosodjanak
a negativ cimkét, amelyeket gyakran internalizalunk, még ha nem is mondjuk ki
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hangosan. Azzal, hogy a gyakorlat soran hangosan kimondjak ezeket, illetve hogy
eléitéleteken alapuld megjegyzéseket kapnak, a résztvevék még inkabb tudataban
lesznek annak, hogy az ilyen cimkék mennyire karosak lehetnek.

4. Néma vita

[forras: https://www.salto-youth.net/ atdolgozott tevékenység]
Id6: 30 perc

Anyagok: papirszalag vagy kotél azért, hogy egy nagyobb termet tébb részre tudjunk
elkGloniteni, a tréner altal el6készitett el6itéletes nyilatkozatok, megjegyzések.

A tevékenység menete: A tréner két részre osztja a teret. Azutan a csoport elolvassa
egyenként a kitett elSitéletes megjegyzéseket. Azok, akik egyetértenek a kijelentéssel,
a jobb oldalra allnak, akik nem, azok a bal oldalra. Akik nem tudjak eldonteni, hogy
egyetértenek-e vagy sem a kijelentéssel, kozépen maradnak.

Minden résztvevonek lathatd kell legyen a neve. A tréner megszodlitja az egyik
résztvevét, akinek el kell magyaraznia, hogy miért oda helyezte magat. A tréner csak
két vagy harom embert kérdez meg egy korben. Az érvelések meghallgatasa utan a
csoport tagjainak lehetéségik lesz Ujra elhelyezkedni (ha kozben kiderdl, hogy
megvaltoztattak véleményiket az adott kijelentést illet6en).

A tevékenység végén a résztvevoket megkérdezik, hogy milyen érzés volt az, hogy nem
tudtak kifejezni véleményiket Ugy és akkor, amikor és ahogyan akartak volna.

Megjegyzés: A gyakorlatot csendben kell elvégezni, senki nem beszélhet vagy mondhat
véleményt, kivéve, ha a tréner ezt kéri téle.

A tevékenység célja: A tevékenység segithet a résztveviknek észrevenni és
tiszteletben tartani a tényt, hogy nem minden ember, aki kérilveszi 6ket, gondolkodik
ugyanugy, mint 6k. Tovabba azt is lehetdévé teszi, hogy megértsék a résztvevok, egyes
kijelentések esetében nagyon nehéz pontosan megmondani, hogy azok igazak vagy
hamisak. Ugyanakkor tudatosulhat bennik, hogy ha tovabbi informaciokat kapnak,
vagy meghallgatjdk masok véleményét, akar meg is valtozhat a sajat nézetik a
dologrdl.

Irodalom, oktatasi eszk6zok:

A Lengyel Humanitarius Akcid altal készitett forgatokonyv mihelymunka levezetéséhez (csak
lengyel nyelven olvashatd), cime: ,Hogyan latunk masokat — sztereotipidk, el6itéletek,
diszkriminacio”:

https://e-globalna.edu.pl/index.php?etap=10&i=1393

87



3. Interkulturdlis oktatas modul

Az Eurdpai Bizottsdg Regionalis Képviselete altal kdzzétett oktatasi anyag, amely csak lengyel
nyelven olvashatd, és cime ,A diszkriminacio téma korul”, érinti a sztereotipidk,
gylGloletbeszéd, diszkriminacio, az emberi jogok megsértése, erdszak témakat is:
https://ec.europa.eu/poland/sites/poland/files/materialy edukacyjne prke wokol dyskrymina

Az Amnesty International Association altal 0Osszedllitott kézikonyv (lengyel nyelven)

.Egységben az erd: a diszkriminacié megallitdsa” oktatdsi anyagokat tartalmaz olyan
témakban, mint egyenl6ség, sztereotipia, elbitélet, diszkriminacidé a gyakorlatban:
https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile_Stop-
Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf

A Brit Esélyegyenl6ségi és Emberi Jogi Bizottsag altal kozzétett, az elGitéletek és sztereotipiak
témajaban kiadott tananyag:

https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-
ideas/lesson-5-prejudice-and-stereotypes

A Brit Esélyegyenléségi és Emberi Jogi Bizottsag altal kozzétett, a diszkriminacio témajarol
sz6lo6 tananyag

https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-

ideas/lesson-6-discrimination

A breakingprejudice.org weboldal bejegyzései a sztereotipiak, elditéletek és diszkriminacio
témajaval kapcsolatosan, kilonbozd oktatasi segédeszkozok (feladatok, meghatarozasok,
leirdsok  csoportos tevékenységekhez, podcastok és videoklipek) gyUjteménye:
http://breakingprejudice.org/teaching/

Chimamanda Ngozi Adichie: ,Az egyetlen torténet veszélye”/,The danger of a single story”
https://www.ted.com/talks/chimamanda ngozi _adichie the danger of a single story?lanqu

age=en
Egy tovabbi tananyag (mGhelymunka-forgatokdnyv) Chimamanda Ngozi Adichie ,Az egyetlen

torténet veszélye” cimU TedTalk el6addsa alapjan, amelyet a Lengyel Humanitarius Akcid
készitett (lengyel nyelvi anyag):
https://www.pah.org.pl/app/uploads/2018/02/2018 materialy edukacyjne karta niebezpiecze
%C5%84stwo_jednej historii.pdf

Az Eurdpai Unié Alapvetd Emberi Jogok Ugynoksége (FRA) altal kozzétett kézikdnyv a
megkilonbdztetés-mentesség jogat vizsgalja. Hivatkozasokat tartalmaz az Eurdpai Szocialis
Chartara, valamint a vonatkozé ENSZ-dokumentumokra:

https://fra.europa.eu/en/news/2020/fra-publishes-bulgarian-and-croatian-versions-non-

discrimination-legal-handbook?pk campaign=FRA-Alerts-Newsletter&pk source=newsletter
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A SAIH Norway altal készitett videdk (rastyradiator.com) az afrikai szarmazasuakra irdnyuld
sztereotipiakrol:

+ https://www.youtube.com/watch?v=ymcflrj rR

o https://www.youtube.com/watch?v=ymcflrj rRc

3.4 Interkulturalis kommunikacio

Bevezetés

A NAMED kutatasi zardtanulmany kifejezetten hangsulyozta, hogy a vendégmunkasok
interkulturalis kompetenciainak fejlesztése azért is fontos, mert ez kdzvetlenil hatassal van a
célorszagban végzendé munkara és életvitelre, tulajdonképpen jelentésen megkdnnyitheti
vagy akaddlyozhatja azt [Kutatdsi zarotanulmény, 156. o.]. Ez a tematikus blokk a
vendégmunkasok interkulturdlis kompetencidinak megerdsitésével  foglalkozik az
interkulturalis kommunikaciobdl kiindulva.

A tananyagnak ez a része a kulturarol valé gondolkodassal és a kultura meghatarozasaval
kezd6dik, majd megvizsgalja azokat a szempontokat, amelyek mentén a kulturak
kulonbozhetnek, és kulturdlis Utkozések johetnek létre — ezeket Geert Hofstede kulturalis
dimenziok és Edward T. Hall kulturalis tényezék koncepciodi szerint értelmezzik. Tovabba az
interkulturalis konfliktus-stilusokrol lesz még szé. Miutan megtanultak a résztvevok a kulturalis
kilonbségek és konfliktusok azonositasat, tovabb dolgoznak azon, hogy hogyan kell ezeket a
kihivasokat kezelni.

Egy tovabbi téma, amit a képzés érinteni fog, a verbalis és nonverbalis kommunikacio.

A verbalis kommunikacio a nyelvet, hangot, szavakat és mondatokat hasznalja. Ezzel szemben
a nonverbalis kommunikacié a testbeszédet, az arckifejezéseket, a szineteket és a beszéd
hangnemét hasznalja kommunikacids eszkdzként. Az alacsonyan vagy kozépfokon képzett
vendégmunkasok szamara hasznosnak bizonyul a masodik tipust kommunikacio. Kiléndsen
olyan munkakdrnyezetben, ahol a célorszag nyelvének ismerete szikséges, ott a nonverbalis
kommunikacio részben atveszi a verbalis kommunikacio funkciojat.

Amiatt, hogy jelen képzés célcsoportja a vendégmunkas-munkaerd, ez a tematikus blokk
végll a munkakoérnyezetben megnyilvanuld kulturalis kilonbozoségek, illetve szempontok
kérdéskorével zarul. Ebben a tevékenységben a résztvevOk megvitatjdk a munkahelyi
kornyezetben tapasztalt kilonbdz6 kommunikaciéos modokat, helyi gyakorlatokat és
viselkedési mintdkat, valamint az ezek mentén felmeril6 lehetséges kulturalis problémakat,
utkozéseket.
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A tematikus blokk célja: Megmutatni, hogy a kommunikaciés folyamatok hogyan
kilonboznek az egyes kulturakban. Tovabba az interkulturdlis kolcsonhatasok e
kilonbségeibdl eredo kihivasok azonositasa, és a kreativ megoldaskeresés mddjainak tanitasa.

Kulcskérdések: Mi hatarozza meg a kulturakat? Miben kilonboznek a kulturak (a kulturak
mely aspektusai kilonboznek?) Melyek azok a kihivasok, amelyek e kilonbségekbdl erednek?
Hogyan kezeljik ezeket a kihivasokat? Hogyan tUkr6zédnek a kulturalis kilonbségek a
kommunikaciéban? Hogyan tiUkrozédnek a kulturak kozotti kilonbségek a nyelvekben?
Hogyan tikrozddnek a kulturak kozotti kilonbségek a verbalis és nem verbalis kommunikacios
moddokban? Hogyan tekintink a munkahelyen jellemzdé kulturalis kilonbségekre a
kommunikacié, munkahelyi prioritasok (feladatorientacido vs. személyes orientacio),
munkastilusok, az id& és tér stb. szempontjabol?

Kulcskifejezések: bevandorlok, célorszag, kultura, interkulturalis kommunikacio, verbalis és
nonverbalis kommunikacio, kulturalis dimenzidk, kulturalis tényezok, értékek, normak,
interkulturalis konfliktusstilus, kulturalis Gtkozés.

Becsilt id6keret: 5 tanodra
Témak:
1. Mia kultura?
« Akultura értelmezése;
« Akultira meghatarozasa;
«  Kultura és értékek [ normak / kommunikacio.
2. Kulturélis kGlonbségek és Utkozések

« G. Hofstede kulturalis dimenziok (a. individualizmus vs. kollektivizmus, b.
bizonytalansag elkerilése, c. hatalmi tavolsag — a tarsadalmi hierarchia ereje, d.
hosszy tavu vs. rovid tavu orientacid, e. engedélyezés vs. korlatozas, f.
férfiassag vs. nGiesség), Hofstede elméletének kritikaja;

« E. T. Hall kulturélis tényezdk (a. kontextus — magas kontextuskulturak és
alacsony kontextuskulturak, b. id6 — monokronikus idé és polikronikus id6, c. tér
—magas terlletiség és alacsony teriletiség), Hofstede elméletének kritikaja;

+ kulturaitkozések;
+ interkulturalis konfliktusstilusok.
3. Akulturadlis kilonbségekbdl eredé kihivasok kezelése

3. Verbalis kommunikacid és nonverbalis kommunikacid
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+ testbeszéd;
« hangsuly;
« verbalis nyelv.
5. Munkakultura és kdrnyezet
+ feladatorientacio vs. személyes orientacio;
« munkastilus;
« azidd és atér megkdzelitései;
« figgoleges és vizszintes strukturak.

Munkaanyagok: A kulturaelmélethez és a kulturalis kilonbségekhez kapcsolddoé informacids
anyagok, a témaval kapcsolatos tevékenységekhez kozvetlenil kapcsolodd segédanyagok.

A téma feldolgozasahoz ajanlott modszerek: szimulacids jatékok, szerepjatékok, interaktiv
workshopok, csoportos munka, nyelvi animaciok, prezentaciok és vita.

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?
A résztvevok

« meg tudjak hatarozni a kulturat, és meg tudnak kilonboztetni kulturakat (tudni fogjak,
mely aspektusok valtoznak kulturanként);

« megértik, hogy a kulturdlis Utkdzések honnan eredhetnek;

« meg tudjdk nevezni a kulturdk kozti kilonbségeket, amelyek a nyelvekben
tUkrozodnek;

« meg tudjak nevezni a verbalis és nonverbalis kommunikacidban tikr6z6dé kulturalis
kulonbségeket;

« elismerik a kulturalis kilonbségek hatasat a munkahelyi kommunikacidban, kilénésen
ami a kommunikacio, prioritasok, munkastilus tekintetében nyomon érheto.

Gyakorlatok:
1. Akultura hagymamodellje
Téma: Mi a kultura? A kultura meghatarozasa
Id6: 10-15 perc

Anyagok: A kultura 6t alternativ definicidjat ismertetd feljegyzések
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A tevékenység menete:

A tevékenység leirdsa a kovetkezé honlapon a dokumentum 3—4. oldalain talalhato:
https://www.ambitia.eu/wp-

content/uploads/2019/02/2%20lntercultural%20Trainig%20Exercise%20Pack.pdf

A tevékenység célja: a kultura hagymamodellje lehetdvé teszi a résztvevék szamara,
hogy elgondolkodjanak a kultura fogalmanak sajat értelmezésén, és megismerjék a
kultura kilonbozé definicidit. Emellett felhivia a résztvevék figyelmét a kultura
kilonb6z6 aspektusaira.

2. Személyes tér
Téma:
1. Kulturalis kGlonbségek;
2. Kulturalis Utkozések;
3. Edward T. Hall kulturalis tényezdi.
Id6: 15 perc
Anyagok: nincs
A tevékenység menete:

a. Az elfogadott tavolsag tartasara vonatkozo kulturalis szabalyokkal
kapcsolatos érzelmi valosag

A tevékenység leirasa a kdvetkez6 fajlban olvashato:

https://www.sjsu.edu/people/carol.mukhopadhyay/race/Culture-more-
activities-2014.pdf

Vagy

b. Az érintés kulturalis szabalyaival kapcsolatos érzelmi valdsag
A tevékenység leirasa a kdvetkez6 fajlban olvashato:

https://www.sjsu.edu/people/carol.mukhopadhyay/race/Culture-more-
activities-2014.pdf

Miutan a tréner bevezette a résztveviket a kozelség-tavolsag vagy érintés
témajaba, ismerteti az Edward T. Hall altal meghatarozott kulturalis
tényezoket:

« amagas és alacsony kontextuskulturak fogalma;

« amonokronikus és polikronikus idé fogalma
« atérfogalma
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Lasd: http://changingminds.org/explanations/culture/hall culture.htm és

https://escholarship.org/content/qts774harm/ats774hirm.pdf?t=0owtd6

A tevékenység célja: A tevékenység soran a résztvevék megtapasztaljak, hogy a
személyes tér mennyire eltérd a kilonbozo kulturakban.

3. Tevékenység Hofstede kulturalis dimenzidirol:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfacpub

Téma:
1. Kulturalis kilonbségek és Utkozések;
2. Akulturdlis kilonbségekbdl ered6 kihivasok kezelése;
3. Munkakultura és -kornyezet.

Id6: 60 perc

Anyagok: Nyomtatvany a korzeti menedzser és a 4 kilonbozé értékesitési vezet6
szerepérdl ebben a dokumentumban:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cqgi?article=1042&context=aglecfacpu
b 662-665. 0.

A tevékenység menete:

1. El6készitési szakasz: Hofstede kulturalis dimenzidinak magyarazata (lasd a cikk
~Preparation for Experience” cim{ részét:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=1042&context=
aglecfacpub 656. 0.

2. Tevékenység: A tréner kiosztja a szerepeket a csoportnak (a csoport tobbsége

értékesitési képviseld szerepet kap, korilbelGl minden 6todik személy lesz
korzeti menedzser; egy 24 fés csoportnak példaul 4 korzeti vezetdje lesz). A
korzeti menedzsereket megkéri a tréner, hogy hagyjak el a termet. Ekozben az
értékesitési képviselOket 4 csoportra osztja. Mindenki a terembe 1évék kozil
elolvassa a kapott forgatdkonyveket, és ha kérdésik van a szerepikkel
kapcsolatban, azt feltehetik. Miutan a szerepek vilagosak, a tréner behivja a
korzeti menedzsereket, és mindegyikik egy csoporttal fog dolgozni. 10 perc
elteltével a korzeti menedzserek az értékesitési képvisel6k egy masik
csoportjdhoz mennek. A folyamat addig folytatodik, amig minden korzeti
menedzser mindegyik csoporttal dolgozik. (Részleteket lasd itt: ,Utasitasok a
gyakorlat megkonnyitésére” cimi rész.)
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https://digitalcommons.unl.edu/cqgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=
aglecfacpub 657. o.

3. Lezard rész: a feladat lezarasat segité kérdések az ,Instrukciok” rész 657.

oldalan talalhatoak:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=1042&context=
aglecfacpub

A tevékenység célja: Hofstede kulturalis dimenzidinak jobb megértése, a kulturalisan

eltéré6 munkakornyezetben rejlé korlatok megismerése, szokincs kifejlesztése a
kulturalis kilonbségek megvitatasara, a szervezeti viselkedés kulturalisan befogadobb
perspektivajanak megismerése. (Lasd: ,A gyakorlat célja és célcsoportja” fejezetet az
itt talalhato cikkben:)

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfacpu

b 655. 0.

4. Akovetkezd gyakorlat az ,Ertékek athidalasa” cim( workshop masodik része, amely a
kovetkezd honlapon talalhaté:

https://www.salto-youth.net/tools/toolbox/tool/bridging-values.2103/

Téma:
1. kulturdlis kilonbségek és a kulturak utkozése;
2. munkakultura és -kornyezet;
3. interkulturalis konfliktusstilusok.

Id6: korilbelUl 5o-60 perc

Anyagok: interkulturalis konfliktusstilusokat bemutaté anyag, a szereplék
tulajdonsagainak vagy jellemzdinek leirasa.

A tevékenység menete:

1. El6adas: a résztvevdk el6szor megismerik az interkulturalis konfliktus megoldasi
stilusait (Mitch R. Hammer értelmezésében). Hammer szerint a négy f6
konfliktusmegoldasi stilus a kdvetkezo:

« megyvitatas stilusa;
+ elkotelezédés stilusa;
+ illeszkedés stilusa;

« dinamikus stilus.
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Az interkulturalis konfliktusmegoldasi stilus modellje és az egyes stilusok leirasa
megtaldlhaté Hammer ,Interkulturalis konfliktusstilus-leltar: A kultUrak kozotti
konfliktusmegoldasi megkozelitések fogalmi  kerete” cimU  cikkében:
https://icsinventory.com/resources/mr-hammer-2005-ics-validation-article

2. Szerepjaték: A tréner bemutatdja utdn a résztvevok kilonbozd interkulturdlis
konfliktusstilusokat tesztelnek a gyakorlatban. Minden személy egy adott szerepet
jatszik el annak érdekében, hogy gyakorlati szinten megtanulja, hogyan kell
hatékonyan kommunikalni és kozvetiteni akkor is, ha félreértések léphetnek fel a
kulturalis kilonbségekbdl adddoan.

Ennek a muUhelymunkanak a megvaldsitasahoz javasoljuk a Max és Walid kozotti
konfliktushelyzetet, amely konkrétan egy munkakdrnyezetben zajlik.

A Walid karakterérél szold leiras itt érhetd el:

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1625/Walid.pdf

A Max leirasa pedig itt:

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-1626/Max.pdf

3. Lezaras, reflexio

A tevékenység célja: Az interkulturalis konfliktusstilusok fogalmanak bemutatésa a
résztvevék szamara, a sajat interkulturalis konfliktusstilusuk megismerése, a kilonbozé
kulturalis hattérrel kapcsolatos kommunikacios konfliktusok elemzése és az ilyen
konfliktusok lehetséges megoldasmaddjainak megismerése.

5. Acsere
Téma:
1. verbalis és nonverbalis kommunikacio;
2. lehetdség van az idegen nyelvi animaciora.
Id6: 1-2 tandra
Anyagok: targyak, amiket minden csapat cserélhet

A tevékenység menete: A csoportot négy- vagy otfés csapatokra osztja a tréner.
Mindegyik csapatnak 6tszor kell elcserélni egy adott targyat ismeretlen emberekkel az
utcan. Miel6tt a résztvevdk elindulnanak, kapnak egy targyat, amelyet majd el kell
cseréljenek, és egy papirt, amely részletes utasitasokat tartalmaz a trénertél. Az
elcserélend6 targy nem értékes, se nem vonzd (pl. egy csat, drot vagy zsebkendd).
Hogy mit kapnak érte cserébe, az bizonytalan. A résztvevék maguk dontik el, hogy mire
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cserélik a targyat, és hogy a varosnak melyik pontjan végzik el a feladatot. A jaték
6sszefoglaldjara és kiértékeldjére a csoport elsé talalkozasi helyén keril sor.

A tevékenység célja: A tevékenység lehetdvé teszi a résztvevok szamara, hogy
kapcsolatba Iépjenek a helyi k6zosséggel, batorsagot szerezzenek a beszélgetések
megkezdéséhez és az orszag nyelvének gyakorlasahoz, emellett segiti fejleszteni a
meggydzési készségeiket.

6. Pantomim-gyakorlat egy munkahelyi helyzet bemutatasara
Téma:
1. munkakultura és kornyezet;
2. verbalis és nonverbalis kommunikacio;
3. lehet6ség van idegen nyelvi animaciora.
Id6: 20 perc
Anyagok: flipchart, tabla, markerek, kifejezések (nem kételezd).

A tevékenység menete: A csoport a teremben korbejar. A tréner arra kéri a
résztvevéket, hogy utdnozzdk egymas gesztusait, és ismételjék meg a hallott
kijelentéseket (alabb vannak példak ilyenekre). Mivel a mondatok nincsenek leforditva,
a résztvevék megprobaljak a legmegfelel6bb gesztusokkal kifejezni az adott helyzetet.
Példaul amikor felteszi a tréner a kérdést, hogy ,mennyi az id6?”, akkor egy személy
el6tt allva a résztvevok ramutatnak a személy csuklojara, és ugy teszik fel 6k maguk is a
kérdést. A gyakorlatnak akkor van vége, ha a tréner ellenérzi, hogy a résztvevék mit
értettek meg a kérdésbdl, mutogatasbol. A gesztusokon keresztil kozolt tartalmat
ezutan szdban is elmondjak. Példak a mondatokra:

. Tilos a dohanyzas az egész épiletben. ”
« ,Szolithatom a nevén?”
« ,Nem maradhatok tulorara. ”
« ,Surg6sen el kell mennem. Levaltasz? ”
« ,Nem szeretem, ha emelt hangon beszélsz velem.”

A tevékenység célja: A gyakorlat ndveli a résztvevoknek a nonverbalis kommunikacios
képességét, ugyanakkor fejleszti az interperszonalis készségeket, és gazdagitja a
szokincset a munkahelyi kommunikacioval kapcsolatosan.

7. Barnga: szimulacios jaték kulturalis Utkozés bemutatasara

Téma:
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1. nonverbalis kommunikacio;
2. kulturélis kGlonbségek és kulturalis Utkozések.
Id6: 60-80 perc

Anyagok: legfeljebb 6 asztal (a résztvevék szamatol figgden), modositott kartyapakli
minden csoportnak, egy-egy szabalylap minden kartyajatékosra minden egyes
csoportban (a szabalyok itt talalhatok:
http://www.acphd.org/media/271383/barnga instructions.pdf)

A tevékenység menete: A szimulacidos tevékenység teljes leirasa itt taldlhato:
http://intercultural-learning.eu/Portfolio-ltem/barnga/

A tevékenység célja: ,A Barnga-jatékban a résztvevok megtapasztaljak, hogy annak
ellenére, hogy sok a hasonlésag, a kilonbozé kulturaju emberek a dolgokat nagyon is
eltér6 modokon érzékelik, és nagyon kilonb6z6 szerepeket jatszanak. A jatékosok
megtanuljak, hogy meg kell értenitk és 0Ossze kell egyeztetnitk ezeket a
kilonbségeket, ha hatékonyan akarnak muUkodni egy vegyes kulturdju csoportban.”
[forras: http://fys.utk.edu/wp-

content/uploads/sites/31/2017/08/SmokeysAcesRulesSet.pdf]

Irodalom, oktatasi eszk6zok:

Ez a weboldal tobb eszkozt is tartalmaz az interkulturdlis tanulas segitésére (elérhetdségét
lasd: ,eszkoztar” szakasz -> ,,eszkdztar kompetencia szerint”). Az itt elérhetd eszkozok témak
szerint vannak csoportositva: ,értékek”, ,attitGdok”, ,készségek”, ,tudas és kritikai megértés”:
http://intercultural-learning.eu/

A ,T-Kit 4 — Intercultural learning” egy kiadvany, amely az olvasd szamara elméleti hatteret
biztosit az interkulturdlis tanulasrol és a gyakorlati eszkozokrél. Tippeket tartalmaz
facilitatoroknak, oktatasi tevékenységeket, forgatokonyveket ir le, az interkulturalis
tanulashoz hoz mindennapi gyakorlatokat:

https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-
kit +WEB.pdf/37396481-d543-88c6-dccc-d81719537b32

Az ,52 tevékenység a kulturak kozotti kommunikacid javitasara” cim( kézikdnyv az
interkulturalis kommunikacio erésitését célzd tevékenységek leirasat tartalmazza:

https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-56008.pdf

Az ,Interkulturdlis képzési gyakorld” egy kézikonyv, amely az interkulturalis és kulturalis
tudatossag javitasat célzo tevékenységek leirasat tartalmazza: https://www.ambitia.eu/wp-

content/uploads/2019/02/2%20lntercultural%20Trainig¥%20Exercise%20Pack.pdf
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Az ,Interkulturalis oktatds” cimU kiadvany (csak lengyel nyelven olvashatd) szamos
interkulturalis jatékot és gyakorlatleirast tartalmaz:

http://czytelnia.frse.org.pl/edukacja-miedzykulturowa-2/

A ,REMINT: Refugees and Migrants Inclusion Toolkit” cim{ kiadvany az eurdpai migracioval
kapcsolatos informaciokat tartalmaz, és hasznos eszkozoket kindl a bevandorlokkal,
menedékkérokkel és menekiltekkel vald munkahoz:

https://eeli.edu.gr/wp-content/uploads/2019/07/handbook final-version-no-sweden.pdf

Az aldbbi linken egy leirast talalunk a kulturak kézotti kommunikaciot segitd tevékenység, az
~Uncocktail Party” megvaldsitasahoz:

http://www.ufic.ufl.edu/pd/downloads/ici-Activities/UncocktailParty.pdf

A ,Szojaték barmilyen nyelven valé kommunikacidhoz” cimlG TEDTalk-beszédében Ajit
Narayanan egy olyan rendszert ismertet, amely a valasztott nyelvet bemutatasara 6sszefiggd
képi formakat, koncepciotérképeket alkalmaz. Ez a rendszer azoknak a személyeknek lehet
segitségére, akik nem képesek magukat szoban kifejezni, nem tudnak verbalisan
kommunikalni masokkal:

https://www.ted.com/talks/ajit narayanan_a word game_to communicate in_any lanquage
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4. Szemeélyes és személykozi kompetenciak modul

A személyes és személykozi kompetencidk — azaz a ,soft skills” vagy puha készségek — olyan
kompetencidk 0Osszességét képezik, amelyeknek fontossagat kilonbozé helyzetekben —
munkakornyezetben és maganéletben egyarant — megerdsitették szakmai tanulmanyok az
elmult évtizedekben. A ,puha készségek” egyarant vonatkoznak személyiségi vonasokra és
azokra az interperszonalis kompetenciakra, amelyek meghatarozzak, hogy a személy hogyan
tud masokkal dolgozni és kapcsolatot teremteni.

A puha készségek inkabb azt mutatjak meg, hogy ki a személy, nem pedig azt, hogy mit tud.
Azokat a személyiségi vonasokat és jellegzetességeket foglalja 6ssze, amelyek befolyasoljak
azt, hogy milyen jol kommunikal az ember masokkal, ugyanakkor a személyiség meghatarozo
része is.

A NAMED-tanulmany jelentésébdl meritve meger6sithetjik, hogy a személyes és személykozi
kompetencidk fontossaga a munkamigracid 0Osszefiggésében kulcsfontossagu téma,
els6sorban a személykozi kapcsolatokon alapuld munkakornyezetben, de barmely mas
munkahelyzetben is.

A vendégmunkas személyisége befolydsolja azt, hogy hogyan érzékeli és reagdlja
le a célorszagban azokat a helyzeteket, amelyekkel szembesil. A vendégmunkdsok
személyisége meghatdrozza, hogy az objektiv kdrnyezetet, amellyel talalkoznak,
hogyan értelmezik. Példdul a tdrsasdgkedveld, nyitott személyiséggel rendelkezé
egyének aktivan keresik a kapcsolatot masokkal, kevesebb fenntartdssal keresik és
épitik a kapcsolatot a célorszdg kézosségeivel és intézményeivel. A félénkebb
természety vendégmunkdsok sokkal inkabb visszalépnek a taldlkozasoktdl és a
direkt kapcsolatoktdl. A vendégmunkdsok attitidje ugyanakkor tébbek kdzétt azt
is meghatdrozhatja, hogy hogyan érzékelik a munkaerépiaci kizsékmdnyolast a
célorszagban.”

NAMED kutatasi zarétanulmdny, 161 o.

A puha készségek és az interperszonalis kompetencidk fejlesztése nem annyira a formalis
oktatasi kornyezetbe valosul meg. Nonformalis képzéseken és informalis csoportokba
szervez6dott fiatalok és fiatal felnéttek tevékenységeiben torténik inkabb. Ugyanakkor ezen
készségek fejlesztése a vallalati kultUra fontos részét képezi, a vezetdi, a menedzsment- és a
csapatfejlesztési képzések keretében is visszatérd téma, és kiemelt figyelmet forditanak ra. A
jo személykozi kompetencidk elsésorban azon szakmak esetében létfontossaguak, ahol a
munkavallalo emberekkel dolgozik, példaul szocidlis munkasként vagy szolgaltatasi
agazatban; idegenforgalomban, turizmusban dolgozdk esetében.
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E modulnak a célja, hogy hozzajaruljon a vendégmunkdsok tarsadalmi problémainak
lekUzdéséhez, segitse Oket a személyes és személykozi kompetencidik és oOnismeretik
fejlesztésében a célorszagban valo sikeresebb munkavallalas érdekében.

A modul témait két tematikus blokkba rendezve, nyolc lecke soran jarjuk koril. Ez egy
opcionalis struktura, hasonloképpen opcionalisak a témakhoz javasolt gyakorlatok is. A
facilitator (a képzést vezetd személy, tanar vagy tréner) szabadsagara van bizva, hogy ezeket a
javaslatokat a csoport tapasztalataihoz és igényeihez igazitva az adott idékeret és a tanulasi
kornyezet korilményeihez testre szabja.

A személyes és személykozi kompetencidk fejlesztése egy szertedgazo terjedelmes téma, ami
egész életen at tarto tudatos tanulasi folyamat lehet. A jelen modulban javasolt gyakorlatok és
leckék bevezetésként szolgalnak. A résztvevdk tudas- és tapasztalatszintjének figgvényében
hozzdjarulhatnak fejl6désikhoz. Ez a modul iranyt mutat és tippeket ad a facilitator szamara
azért, hogy eredményes és hatékony vezetd lehessen a gyakorlatok alatt a résztvevok
Onismereti Utjan. A gyakorlatokban a résztvevék olyan kérdéseket dolgoznak fel, olyan
tapasztalatokat szereznek és érzéseket élnek at, amelyek kozvetlenil vagy kozvetve
hozzajarulnak az oOnismeret fejlesztéséhez, és tudatosabb személykozi kapcsolatok
kialakulasahoz.

Ennek a modulnak az egyik alapja a szocidlis és érzelmi készségfejlesztés (az angol kifejezés
szerint social and emotional learning, a tovabbiakban: SEL), mint az onismeret, az dnkontroll
és az interperszonalis készségek fejlesztésének folyamata. Egy olyan folyamaton mennek at a
képzés résztvevoi, amelynek eredményeként elsajatithatnak és gyakorlatba Ultethetnek
ismereteket és készségeket egy egészséges identitas fejlesztése érdekében. Az erds szocialis
és érzelmi képességekkel rendelkez6 emberek konnyebben képesek megbirkdzni a
mindennapi kihivasokkal, és ez hasznos lehet szamukra tanulmanyaik soran, a szakmaban és
tarsadalmi kornyezetben egyarant. A SEL megalapozza az egyén és a kdzdsségek szamara
tobbek kodzott a hosszU tavu pozitiv hatasokat, mint példaul a hatékony problémamegoldas,
onfegyelem, érzelmek kezelése.

A jelen modul leckéi felnétteknek és fiataloknak kidolgozott kilonbozé gyakorlatokon
alapulnak. A gyakorlatok egy része a vendégmunkasok élethelyzetére van atalakitva. A
modulban a javasolt gyakorlatokkal — a korabban emlitett célok mellett — az a szandékunk,
hogy a résztvevok felismerjék az onismeret, illetve a személyes fejl6dés fontossagat a
munkajuk soran.

A téma feldolgozasahoz olyan modszereket ajanlunk, amelyeket féként nonformalis oktatasi
kdozegben hasznalnak a tapasztalat altali tanuldas eszkozeivel, egyéni és csoportos
tevékenységekben; paros, kis- és nagycsoportos beszélgetéseken alapulnak, szerepjatékok és
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mas kisérletez6 mddszerek kapcsolddnak hozzajuk. Ajanlasunkat az Edgar Dale altal 1946-ban
meghatarozott tapasztalatok piramisa alapjan fogalmazzuk meg, mely alatdmasztja a
tapasztalat altali tanulas hatékonysagat. A tanulasi folyamat részeként a foglalkozast vezeté
személy a gyakorlatok végével a tapasztalatok feldolgozasat segité kérdéseket fog intézni a
résztvevokhoz. A kérdéseket, amelyek a gyakorlatok végén vannak felsorolva, a csoport
adottsagaihoz és a beszélgetés folyamatahoz javasolt igazitani.

A modul témajabol kifolydlag egy-egy gyakorlat nagyon személyessé valhat a résztvevok
szamara, amelyre a csoport fel kell mar legyen készilve azért, hogy nyitottsaggal,
Oszinteséggel és megértéssel tudjanak viszonyulni egymashoz és onmagukhoz. Ennek
elérésében a facilitatornak az lesz a szerepe, hogy felvezet6 gyakorlatokkal teremtse meg a
megfeleld 1égkort a gyakorlatokhoz, és segitse a csoport tagjait jobban megismerni egymast.
Néhany gyakorlat az idegen nyelv gyakorlasdhoz is alkalmazhatd lesz, testre szabva, a
résztvevdk nyelvi kompetencidihoz igazitva.

Jelen modul megszervezéséhez javasolt olyan szakemberek megbizasa, akik a modul
témajaban rendelkeznek tapasztalattal, esetleg szocidlis munkasok vagy pszicholdgiai
képzettségik és tapasztalatuk van. Nem kotelez6, de ajanlott, hogy a gyakorlatokat,
amelyeket levezet a képzést vezetd személy, maga is megtapasztalja, kiprobalja. Ez a
tapasztalat és a szakmai hattér teszi magabiztossa és vezet a képzés sikeréhez.

Bibliografia:

https://casel.org/

https://hbr.org/2018/01/what-self-awareness-really-is-and-how-to-cultivate-it

https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/documents/Dales Cone of Exp

erience summary.pdf

https://www.cfchildren.org/what-is-social-emotional-learning/work/

A modul tematikus blokkjai
1. Onismeret | Személyes kompetenciak

4.1.1. Enkép/Onkép
4.1.2. Onismeret

4.1.3. Onreflexid

4.1.4. Személyes értékek

AN

4,.1.5. Erzelmi tanulas
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2. Szocialis tudatossag / Interperszonalis kompetenciak

V' 4.2.1 Szocidlis tudatossag
V' 4.2.2 Kommunikacio
v 4.2.3 Konfliktuskezelés

4.1 Onismeret | Személyes kompetenciak

,Onmagunk megismerése a legnagyobb utazds,
a legfélelmetesebb felfedezés,

a legtanulsdgosabb taldlkozas...”

Marai Sandor

A magyar ird sorai tomoren érzékeltetik az onismeret Utjanak jellegét. Az Snismeret az a
képesség, amelynek kdszonhetden tisztan és objektiven lathatja 6nmagat az egyén tudatos
megfigyelés és Onvizsgalat segitségével. Megfelel6 Onismerettel rendelkezé személyek
nagyobb magabiztossaggal élik mindennapjaikat; megfontoltabb, hatarozottabb dontéseket
hoznak, er0sebb kapcsolatokat épitenek ki, és hatékonyabban kommunikalnak. Kevéshé
valoszinl, hogy antiszocialis viselkedést tanusitanak, és szakmailag is sikeresebbek. A
személyes fejlédés, onkép, onismeret és onértékelés a NAMED kutatasi zardtanulmany
alapjan a vendégmunkasok életében is kulcsfontossagu tényezo.

Jelen tematikus blokk célja, hogy a résztvevdket az onismeret-fejlesztés Utjan segitse olyan
eszkozokkel, amelyeket maguk is hasznalhatnak egyénileg akar a képzés utan is.

Cél: Az Onismeret iranti igény és az ezzel kapcsolatos felfedezés motivacidjanak novelése.

Kulcskérdések: Ki vagyok én? Melyek az én értékeim? Hogyan reagdlok a nehéz
helyzetekben? Reflektalok-e a gondolataimra, tetteimre? Melyek a gyakori, visszatérd
gondolataim, milyen a belsé parbeszédem? Mik az erdsségeim, gyengeségeim? Milyen
személyiségem van?

Kulcsszavak: 6nazonossag, 6nismeret, onreflexio, értékek, érzelmitanulas, személyes fejlodés
Becsilt idokeret: 5 tandra, ahol go perc egy lecke idétartama
Témak:

4.1.1. Enkép/Onkép

4.1.2. Onismeret

v

v

v 4.1.3. Onreflexid

V' 4.1.4. Személyes értékek
v

4,.1.5. Erzelmi tanulas

Ajanlott képzési modszerek:
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A tapasztalati tanuldson alapuld nonformalis oktatasi gyakorlatok, egyéni és csoportos
gyakorlatok, teszt, beszélgetések parban, kisebb és nagyobb csoportokban.

Mit kell tudni a résztvevoknek a tematikus blokk végén?

A résztvevok képesek lesznek (képesség, A-Ability)

- beazonositani identitasuk f6 tényezdit;

- pontosabban kifejezni érzelmeiket;

- gyakorlatba Ultetni onismereti készségeiket a sikeresebb munkatapasztalatok érdekében (a
célorszagban és otthon is), és altalaban véve a jobb szocialis kapcsolatok érdekében;

- meghatarozni gyengeségeiket, erésségeiket, lehetdségeiket és a fennalld veszélyeket.

A résztvevok tudni fogjak (tudds, K-Knowledge)
- az identitas hagymamodelljét.
A résztvevok értékei a kovetkezd iranyba fognak valtozni (értékek, V-Value)

- tudatosodik az 6nismeret fontossaga/jelent6sége a szakmai és a személyes életben egyarant;
- tudatosabb onreflexio alakul ki;
- tudatosabb figyelem iranyul az érzelmeikre.

Anyagok: papir, iroszerek, flipchart, el6készitett munkalapok, technikai felszerelés, egyéb
anyagok az egyes gyakorlatoktdl figgden.

4.1.1. Enkép/Onkép

Az Onazonossag vagy énkép egy belsé fogalom, amely meghatarozza, hogy kik vagyunk,
hogyan gondolunk sajat magunkra, mas néven oOnérzékelés. Ez az érzékelés a korai
életszakaszban alakul ki, és folyamatos alakulasban és fejlédésben van az életink soran.

Ebben a részben olyan gyakorlatokat gyUjtottink ©ssze, amelyekben a résztvevok
megtapasztalhatjak azt, hogy hogyan hatarozzak meg 6nmagukat, ugyanakkor jobban
megismerhetik egymast.

Gyakorlatok

Mi lennék, ha...>

Id6: 40-50 perc

Anyagok: papir, iroszerek

A tevékenység célja: gyakorolni az onkifejezést, megismerni egymast a csoporton belil,
metaforikus megkdzelités alkalmazasa az 6nmeghatarozas soran.

Folyamat:

5 http://igyk.pte.hu/files/tiny_mce/File/kari_projektek/tehetsegmuhely/prezentaciok/onismereti_trening_Bl.pdf
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A résztvevoknek egy élélény vagy egy targy segitségével kell meghatarozniuk magukat.
A facilitator fogja kérdezni példaul azt, hogy ,Milennél, ha egy virag lennél?”

A résztvevok leirjak a valaszt egy virag nevével, és megindokoljak a valasztast. Példaul:
.Ibolya, mert az ibolya szerény virag.”

Amikor mindenki leirta a valaszat, a facilitator felteszi a kovetkezd kérdést: ,Mi lennél, ha
haziallat lennél?”

A résztvevok leirjdk a valaszaikat, példaul: ,Kutya lennék, ha hazillat lennék, mert a kutya
hiséges.”

A kérdések listajat tovabb sorakozhatnak olyan dolgok, amelyek segitenek abban, hogy
jellemezzik onmagunkat. Példaul: vadon éI6 allatok, szinek, butorok, étel, gyimolcs, ital,
ruhadarab, hangszer, id6jaras stb.

Miutan az 0sszes kérdést megvalaszoltak, a résztvevok bemutatjak valaszaikat a csoportnak.
Feldolgozokérdések:

Milyen volt szamodra a tevékenység? Felfedeztél valami érdekeset magadrdl vagy masokrol?
Elégedett vagy a valaszokkal? KonnyU volt vagy nehéz megtaldlni a személyiségednek
megfeleld, rad jellemz6 viragot / allatot / szint stb.?

Ki vagyok én?

Id6: 40 perc

Anyagok: flipcharts-papirok a résztvevok szamara, markerek, ceruzak.

A tevékenység célja, hogy azonositsa az identitas legfontosabb szempontjait.
Folyamat:

Minden résztvevé kap egy fél flipchart-papirt, szines markereket és ceruzakat. A
résztvevéknek az a feladata, hogy lerajzoljdk 6nmagukat, és rarajzoljak vagy rairjak a rajzra az
identitasukhoz kapcsolodd lényeges aspektusokat, tarsadalmi szerepeket (csaldd, nemzetiség,
oktatas, nem, vallas, szerepek a tarsadalomban, kilonb6z6 csoportokhoz vald tartozas). A rajz
szimbolikus is lehet.

llyen seqitd kérdéseket irhat a facilitator egy flipchartra, amelyet mindenki lat:

Melyek a te személyes jellemvonasaid? Hogyan irnad le 6nmagad? Melyek a legfontosabb
erkolcsi értékeid? Mi tesz azzd téged, aki most vagy? Mitdl érzed magad otthonosan vagy
kényelmetlenil? Hogy érzed magad most? Ki és mi befolyasol a legjobban?

KorulbelGl 15 perc egyéni munka utan a résztvevdk kis (3-5 személybdl alld) csoportokat
alkotnak. Minden résztvevé bemutatja rajzat a tobbieknek. Minden csoportban szikség van
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egy facilitatorra, aki segiti a beszélgetést, amelyben mindenki részt vesz. A kiscsoportos
beszélgetést kdvetden a nagy csoportban taldlkoznak a résztvevok.

Feldolgozokeérdések:
Hogy érezted magad a tevékenység soran?

Mi volt konny( (kigondolkodni, elmondani), amikor magatokrdl beszéltetek? Mi volt nehéz?
Milyen érzés volt 6nmagadrol gondolkodni? Miért fontos a te identitasod sajat magad
szamara? Miért fontos a te identitasod masok szamara? Miért fontos, hogy el6szér magunkat
értsUk meg, majd masokat? Mit tanultal ebben a gyakorlatban? Az hogyan lehet hasznos a
mindennapi életedben?

Az identitas ,hagymamodellje”

Id6: 40 perc

Anyagok: flipchart, markerek, papirok, ceruzak.

A tevékenység célja az identitas tobbrétegl aspektusanak megértése.

Folyamat: Az el6z6 gyakorlatok utan a facilitator ismerteti a ,hagymamodellt”. A
~.hagymamodellt” tobb terlleten is hasznaljdk a sokrétegUség vizualis abrazolasa és
megjelenitése érdekében. Ebben az esetben az identitas rétegeit fogja bemutatni. A
személyiség olyan, mint egy tobbrétegi hagyma: a nyilvanos én a kils6 réteg, és a belso,
személyes én van a kozéppontjaban. Egy személykozi kapcsolatban az id6 elérehaladtaval
egyre tobb réteget ismerhetiink meg a masik személybél.°

Ezt a rész egy rovid filmrészlettel is lehet kezdeni a Shrek cimU rajzfilmbdl. Shrek a rajzfilm
egyik jelenetében az identitds rétegz6dését magyaradzza (6 rész, 00:25:14—00:27:45). Ha a
képzésen nem all rendelkezésre technikai berendezés (wifi, laptop, projektor), vagy a
rajzfilmrészlet nem érheto el a képzés munkanyelvén, akkor a facilitator hasznalhatja a részlet
szOveges atiratat forditassal (a mellékelt linken talalhato, dokumentum 21. oldalan):

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf

Ezt a rajzfilmrészletet mintegy felvezetdnek lehet hasznalni a hagymamodell megértéséhez. A
hagymadiagram koncentrikus koroket abrazold rajzat egy flipchart-papirra érdemes
elékésziteni (vagy a bemutatas soran felrajzolja a facilitdtor). A résztvevok sajat hagymat
rajzolnak, és felsoroljak a szamukra fontos kilonb6z6 rétegeket: a legfontosabbat a magban, a
kevésbé fontosat kivil teszik.

6 Infante, D. A., Rancer, A. S., & Womack, D. F. (1997). Building Communication Theory.
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~Hagymamodell”:

Lathato, érintheté kils6 jellegzetességek és vonasok,
életrajzi adatok — ruhazat, kinézet, kor, nem, néy;

Nyelv és szimbolizmus — ahogyan beszélink, és ahogyan
a szavakat hasznaljuk;

Ismétlédo viselkedési mintak, rutinok, ritualék — napi és
heti;
- Azok az emberek, személyiségek, akikre felnézink /

hosok, példaképek;

Ertékek, erkdlcsi normak, szocidlis normak.

III

~Mindannyiunknak vannak rétegei
Feldolgozokeérdések:

e El6fordult mar veled, hogy az egyik ,rétegedre” korlatozddtal? Ha igen, mi tortént? Hogy
reagaltal? Mi mast tehettél volna?

e El6fordult mar, hogy téarsas kapcsolatban egy masik személy egyik ,rétegére” korlatozodtal?
Mi tortént? Hogyan nyilvanult meg? Hogy érezted magad? Hogy reagaltal? Mit tehettél volna?

e Egyértelm(-e a személyes identitasod rétegei kozotti felosztas? Milyen kovetkezményei
vannak ennek?

* A rétegek hosszu tavon ugyanolyanok maradnak-e? Vagy megvaltoznak? Szikséges, hogy
ugyanaz maradjon? Mi ennek az elénye és hatranya?

Az egyéni identitds ,hagymamodellszer(” bemutatasdnak célja az, hogy a résztvevok
tudatositsak sajat és masok identitdsanak sokrétegiségét és egyediségét. Gyakran az
emberek az identitas [athatd elemeire 6sszpontositanak (gyakran a télik eltér6 tulajdonsagra),
és minden tettUket és viselkedésiket ezzel a sajatossaggal magyarazzak. Méltanytalan, ha
valakit identitasanak egyetlen jellegzetességére korlatoznak, és abba a keretbe zarjak be.

1. megjegyzés: Ebben a gyakorlatban a Kulturdlis oktatas modul elditéletek, diszkrimindcid és
interkulturalis kommunikacio tematikus blokkhoz kapcsolodunk.

2. megjegyzés: A fenti gyakorlatok alkalmazhatdak idegen nyelvi animaciora is, azaltal, hogy a
célorszag nyelvén igyekeznek megfogalmazni gondolataikat, és a bemutatni személyi
tulajdonsagaikat. Az idegen nyelv oktatasahoz alkalmazhatdak el6re legyartott szokartyak
vagy mas segédanyagok, amelyek megkdnnyithetik a tevékenységet és a tanulast. (Példaul a
.Ki vagyok én?” gyakorlat esetében lehetséges valaszlehetdségeket tartalmazo kartyak
hasznalata, vagy a ,hagymamodell” esetében a kilonbozd rétegek jellegzetességeit lehet
idegen nyelven kilonb6z6 szinG papirra irni vagy nyomtatni, és azt hasznalni, majd kiosztani.)
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4.1.2 Onismeret

Az Onismeret a személyiségink vildgos megértésének képessége, az, amikor tudatdban
vagyunk er8sségeinknek, gyengeségeinknek, gondolatainknak, motivacidinknak és
érzelmeinknek. A személyes fejlédés és az Onismeret Utjan nagyon fontos helyet foglal el a
bels6é parbeszéd mindsége. Ezt tdmasztja ala Alain Moris tobb évtizeden at végzett kutatasi
munkaja ebben a témaban. Az 6nmagunkkal folytatott parbeszéd medgfigyelése, elemzése és
nyomon kovetése’ az onismeret egyik szakasza, és segithet kapcsolataink javitasaban
kornyezetinkkel és 6nmagunkkal. Az alabbi feladatok tobbnyire egyéni tevékenységeket
tartalmaznak, olyan eszk6zok, amelyek szervezetfejlesztésre voltak kidolgozva, de a
személyes fejl6désre, onismereti fejlesztésre vannak atértelmezve.

Gyakorlatok

A Proust-kérdéiv®

Id6: 40 perc

Anyagok: tollak, papirok, kinyomtatott kérddivek a résztvevék szamara.

A tevékenység célja, hogy egy viccesnek tin6 jatékkal javitsa az 6ntudatot.

A Proust-kérddiv a hires szerz6, Marcel Proust altal lett népszer(. A szerzd ugy vélte, hogy az
egyén valodi természetét feltarhatja e kérdések megvalaszolasaval.

Folyamat:
Minden résztvevd megkapja a kérddivet, és talal egy partnert, akivel valaszol a kérdésekre.

Az id6kerettdl figglen a kérdbivben kevesebb kérdést is lehet hasznalni. A kérddiv eredeti
funkcidja az Onismereti gyakorlat, de hozzajarulhat ahhoz is, hogy a tanfolyam résztvevéi
jobban megismerjék egymast.

A Proust-kérddiv kérdései

. Mi az elképzelésed a tokéletes boldogsagrol?

. Mi a legnagyobb félelmed?

. Mi az a tulajdonsag, amit a legkevésbé szeretsz magadban?
. Mi az a tulajdonsag, amit a legkevésbé szeretsz masokban?

. Mi a legnagyobb extravagancia az életedben?
. Milyen a lelkidllapotod most?

1
2

3

4

5. Melyik é16 embert csodalod leginkabb?

6

7

8. Mit tartasz a leginkabb tulértékelt erénynek?

7 Alain Moris (2009). Self-awareness deficits following loss of inner speech, Consciousness and Cognition, 18(2),
524-529.

®https://positivepsychology.com/wp-content/uploads/Proust-Questionnaire.pdf
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9. Mikor, milyen helyzetben hazudsz?

10. Mi az, amit nem kedvelsz a sajat kilsédben, megjelenésedben?
11. Melyik él6 személyt veted meg a leginkabb?

12. Mi az a tulajdonsag, amit a legjobban szeretsz egy férfiban?

13. Mi az a tulajdonsag, amit a legjobban szeretsz egy nében?

14. Mi az a kifejezés, sz6 vagy mondat, amit tul gyakran hasznalsz?
15. Mi vagy ki életed legnagyobb szerelme?

16. Mikor és hol voltal a legboldogabb?

17. Milyen tehetségre / tulajdonsagra / képességre vagysz a legjobban?
18. Ha egy dolgot tudnal megvaltoztatni magadon, milenne az?
19. Mit tartasz a legnagyobb eredménynek?

20. Ha meghalnal, és mas ember vagy targy formajaban térhetnél vissza, ki vagy mi lennél?
21. Hol szeretnél a leginkabb élni?

22. Mi a legértékesebb tulajdonod?

23. Mit tartasz a legnagyobb nyomornak az ember szamara?

24. Mi a kedvenc idotoltésed?

25. Mi a legjellegzetesebb jellemvonasod?

26. Mit értékelsz a legjobban a barataidban?

27. Kik a kedvenc iroid?

28. Ki a kedvenc h6s6d?

29. Melyik torténelmi figuraval tudsz a leginkabb azonosulni?

30. Kik a kedvenc héseid a valé vilagban?

31. Melyek a kedvenc keresztneveid?

32. Mi az, amit a legkevésbé szeretsz?

33. Mi a legnagyobb banatod?

34. Hogyan szeretnél meghalni?

35. Mi a mottod?

Feldolgozokérdések:

Milyen volt ezekre a kérdésekre valaszolni? Ismerdsok voltak a kérdések? Volt koztik olyan
kérdés, amire eddig még sosem gondoltal? Volt olyan kérdés, ami meglepett? Miért volt
meglepetés? Tanultal valami Ujat magadrol ebben a tevékenységben?

Megjegyzés: A célorszag nyelvének alapismeretében a gyakorlat egyben az idegen nyelvi
tudas fejlesztésére is alkalmazhato azaltal, hogy a célorszag nyelvén végzik a gyakorlatot.
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Szivbeszéd®
Id6: 15 perc
Anyagok: Papir, olld, irdszer.

A tevékenység célja, hogy lehet6séget biztositson a csoporttagoknak a torédés és az
onismeret kifejezésére, valamint a figyelés/aktiv hallgatas készségeinek fejlesztésére.

Folyamat:

A csoport egyik tagja vagy a facilitator kivag egy szivformat egy darab papirbdl, és a kdvetkez6
mondatkezdeteket irjara:

* DUhos vagyok akkor, amikor...

e Utalom, amikor...

e Szomoru vagyok akkor, amikor...

* Féltékenynek érzem magam akkor, amikor...

* Azt kivanom, barcsak ne kellett volna...

* Nem szeretem, ha én kell...

* Nem szeretem, ha (a személy neve vagy tarsadalmi szerepe a beszél6hoz viszonyitva) azt
mondja nekem...

* Amit meg szeretnék valtoztatni...

* Ha én lennék (a személy neve vagy tarsadalmi szerepe a beszél6hoz viszonyitva), én...
* Ugy érzem, senki sem szeret akkor, amikor...

A facilitator mond egy példamondatot, és atadja a papirszivet a csoportnak. Az elsd csoporttag
kivalaszt egy mondatkezdetet, és kiegésziti hangosan kimondva a teljes mondatot, majd
tovabbadja a kdvetkezd csoporttagnak, aki ugyanazt a mondatot fogja felolvasni, és kiegésziti
sajat maga elképzelése szerint. Ez addig megy korbe, ameddig minden csoporttagnak
lehetOsége lesz kiegésziteni azt az egy mondatot. Majd a kovetkezé mondatokkal is igy jarnak
el mindaddig, ameddig hasznos a csoportnak. A gyakorlat alatt mindenki figyelemmel koveti
az elhangzo kiegészitéseket.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt ez a tevékenység szamodra? Milyen volt kiegésziteni ezeket a mondatokat, és
hangosan kimondani 6ket? Meg tudnal ismételni egy dolgot, amit hallottal a gyakorlat alatt
masoktdl, és amelyhez tudnal kapcsolddni?

% Patricia Johnson https://www.counseling.org/docs/default-source/aca-acc-creative-activities-

clearinghouse/heart-talk-a-self-awareness-group-activity.pdf?sfvrsn=15
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Megjegyzés: Ez a gyakorlat a nyelvi kompetenciak fejlesztésére is alkalmazhato Ugy, hogy a
mondatokat a célorszag nyelvén adjuk meg, és a kiegészitéseket is a célorszag nyelvén kérjiok
a résztvevoktdl.

Személyes SWOT-elemzés
Id6: 60 perc

Anyagok: irdszer, papir, flipchart, nyomtatott el6készitett személyes SWOT-elemzéstabla a
résztvevék szamara.

A tevékenység célja a személyiség erdsségeinek és gyengeségeinek azonositasa, valamint a
fenyegetések és lehetdségek elemzése.

A SWOT-elemzés egy tervezési és dontést megalapozd eszkoz, amelyet féként szervezeti vagy
Uzleti kornyezetben hasznalnak. Ugyanakkor egy hasznos, egyénre szabhato gyakorlat, amely
segit azonositani és értékelni a személyes célokat.

A személyes SWOT-elemzés az dnfejlesztést segiti, és nagyszerl modja annak, hogy rendezze,
rangsorolja és el6revetitse a személyes fejlodési iranyokat. Ez az eszkdz egy egyszer(
formatum, ezért tovabbi mélyrehatdbb elemzésre lehet szikség.

Folyamat:

A facilitator felvezeti a SWOT-elemzés |ényegét és felépitését, és minden résztvevd kap egy
nyomtatott SWOT-elemzéstablat. A résztvevok valasztanak egy csendes helyet, és elvonulnak
egyéni munkara. Az elemzés egyéni kitoltését kovetden a résztvevoknek javasolt megbeszélni
az eredményt egy bizalmas személlyel. Ha a kurzus soran vannak olyan résztvevdk, akik jol
ismerik egymast, akkor parokat alkothatnak, és megbeszélhetik elemzésiket. Majd
kiscsoportokba rendezédve megosztjak tapasztalataikat. A csoport tagjai ezutan visszajelzést
adhatnak egymasnak. Nagyobb csoportban is at lehet beszélni az elemzések eredményeit,
esetleg onkéntesek megszolitasaval, akik szivesen bemutatjak sajat elemzésiket, és a csoport
tagjai erre reagalhatnak, esetleg kiegészithetik, kérdezhetnek. Emlékeztetni érdemes a
résztvevéket, hogy nincs helytelen valasz.

Személyes SWOT-elemzés
S = Er6sségek (belsd)

W = Gyengeségek (belsé)
O = Lehet8ségek (kiilsd)

T = Fenyegetések (kulso)

Er6sségek
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Az er0sségek azok a készségek, képességek, képesitések, amelyek mar a személy birtokaban
vannak. Példaul a személy nyugodt tud maradni nyomas/stressz alatt? Egy tirelmes hallgato?

Gyengeségek

A személyes gyengeségek kozott vannak azok a készségek, képességek, amelyek fejlesztést
igényelhetnek. Ezek olyan jellemzd&k, amelyeket a résztvevok ugy gondoljdk, fejlesztenitk
kellene annak érdekében, hogy a munkaerdpiacon valé boldoguldsuk esélyeit noveljék.
Példaul: szervezetlen, halogatasra hajlamos, rossz az iddmenedzsmentje.

Masok is latjdk a gyengeségeket, amelyeket sajat maguk nem latnak? A kollégak
kovetkezetesen jobban teljesitenek-e a kulcsfontossagu terileteken? Ezekben az esetekben a
résztvevéket arra lehet 0sztondzni, hogy legyenek realisak, és nézzenek szembe
gyengeségeikkel, barmilyen kellemetlenek is legyenek.

Lehetéségek

Vannak-e olyan lehet6ségek vagy képzések, amelyekrél Ugy gondoljdk a résztvevdk, hogy
hatékonyabba tennék munkajukat? A gyakorlat résztvevéit arra kell 6sztondzni, hogy
tekintsék at a munkaterUletUket, legyen ralatasuk a sajat munkateriletikre vagy arra a
teriletre, amelyben dolgozni szeretnének, és ismerjék a jellemzd trendeket.

Fenyegetések

Melyek azok a kilsé feltételek, amelyek akadalyozhatjak céljaik elérését?

Erésségek Gyengeségek

Mit az, amit jol csinalsz? Milyen egyedi Mit/min tudnal javitani? Mib6l vagy hol van

sajatossagaid, forrasaid vannak? Mit kevesebb eréforrasod, mint masoknak? Mit

tekintenek masok az erésségeidnek? lathatnak masok a gyengeségednek?

Milyen elényeid vannak, amelyekkel Milyen feladatokat kerilsz el dltalaban

masok nem rendelkeznek (példaul azért, mert nem érzed magad

készségek, tanusitvanyok, kapcsolatok)? | magabiztosnak? Teljesen magabiztos vagy
.o | Mitcsinalsz jobban, mint barki mas? az elsajatitott tudasodban? Ha nem, miben
ﬁ Melyik teljesitményedre vagy a érzed magad a leggyengébbnek? Milyen

legbiszkébb? negativ szokasaid vannak a munka

kapcsan? (Példaul gyakran késel,
szervezetlen vagy, lobbanékony a
természeted, vagy rosszul kezeled a
stresszt?) Vannak személyiségvonasaid,
amelyek akadalyoznak téged a munkaban
a sajat tertleteden?
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Kulsé

Lehetéségek

Fenyegetések

Milyen lehet6ségek allnak nyitva el6tted?
Hogyan valtoztathatod az er6sségeidet
lehet6ségekké? Kaphatsz segitséget,
informaciot masoktol, akar interneten
keresztil is? Milyen Uj technoldgia
segithet neked? Vannak olyan trendek,
amelyeket meg tudsz figyelni annal a
vallalatnal/egyesiletnél, ahol dolgozol?
Van egy olyan szikség, hiany a
vallalatnal, ahol dolgozol, amit senki nem

Milyen fenyegetések arthatnak neked? Mit
csinal a konkurenciad? Milyen
fenyegetéseknek tesznek ki a
gyengeségeid? Jelenleg milyen
akadalyokkal nézel szembe a
munkahelyeden? Vagy-e
versenyhelyzetben barmely kollégaddal
egy pozicioért? A munkad (vagy a
szolgaltatasod iranti kereslet) valtozik?
Milyen valtozason megy keresztil? A

tolt be? valtozas veszélyezteti a poziciodat?

Feldolgozokérdések:

Milyen volt ez a gyakorlat szamodra? Voltak nehézségeid a személyes SWOT-elemzés
kitoltésében?  Gondoltal erésségeidre,
gyengeségeidre, fenyegetésekre? Meglepett, amit a gyakorlat soran megtudtal magadrol?
Hogy tudod a gyakorlat soran felvazoltakat hasznalni a mindennapi életedben? Hogyan
hasznalhatod a jelen gyakorlatban elsajatitottakat akkor, amikor vendégmunkasként

mar ilyen értelemben a lehetdségeidre,

dolgozol? Hogyan tudod beépiteni az ottani életedbe, munkadba?

A gyakorlat végén a facilitator javasolhatja a résztvevéknek, hogy ismételjék meg ezt a
gyakorlatot egy év mulva, és figyeljék meg, hogy milyen kilonbségeket fedeznek fel.

Bibliografia:

https://trainingmag.com/how-conduct-personal-swot-analysis/

https://cacoo.com/blog/a-comprehensive-quide-to-creating-your-personal-swot-analysis/

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o5 1.htm

4.1.3 Onreflexid

Az Onreflexio az a képesség és szokas, amelynek soran tudatosan figyeljuk a sajat
gondolatainkat, érzelmeinket, dontéseinket és viselkedésinket. Képesnek lenni sajat
gondolatainkat kivilr6l szemlélni, mentalisan kilépni a sajat helyzetinkbdl és megfigyel6ként
reflektalni sajat magunkra, egy készség, amely gyakorlassal fejleszthet6. Gondolataink,
érzelmeink és tetteink megfigyelése és elemzése kilonbozé helyzetekben tudatosabb
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cselekvéshez vezethet a jovében. Ha tudjuk azt, hogy miért cselekszink Ugy, ahogy
cselekszink, nagyobb valdszinGséggel tudjuk uralni reakcidinkat és alakitani tetteinket.

Ez dsszekapcsolhatd a mar elvégzett gyakorlatokkal, ahol a reflexié a gyakorlat része. Azok a
kérdések is példaul, amelyek a gyakorlatok végén mint feldolgozokérdések szerepelnek, az
onreflexionkban segitenek.

Gyakorlatok:

1.3.1. Onreflexio

Id6: 20 perc

Anyagok: Papirok és iroszerek.

A tevékenység célja az onreflexid gyakorlasa.

Folyamat: A facilitator arra kéri a résztvevoket, hogy gondoljanak egy kozelmultbeli helyzetre
(a munkahelyen vagy egy csaladi kornyezetben), amikor dihdsek, bosszusak vagy stresszesek
voltak. Mindenki egy adott kézelmultbeli helyzetre gondol (ami az elmult napokban tortént),
és valaszol a kovetkezd kérdésekre:

Mit éreztél abban a helyzetben? Prébald meg megfogalmazni az dsszes érzést, ami megjelent
benned a helyzetben és a helyzettel kapcsolatban.

Milyen gondolataid voltak abban a pillanatban? Mi jart a fejedben?

Hogy reagaltal és viselkedtél abban a pillanatban?

Mit tettél vagy mit nem tettél abban a pillanatban?

Hogyan lattak téged masok az adott pillanatban?

Mit tanultal a helyzetbdl?

Mi tennél masként, vagy milyen reakcid lenne elfogadhatd szamodra a magad részérdl?

A facilitator felkéri a résztvevdket, hogy aki szeretné, ossza meg a sajat esetét. Legalabb 3-4
f6, vagy egy kisebb csoport, de akar az 6sszes résztvevd is megoszthatja a sajat esetét.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt felidézni egy helyzetet, amelyben kényelmetlendl érezted magad? Milyen volt
végiggondolni a valaszokat ezekre a kérdésekre? Kénnyu volt, vagy nehéz visszaemlékezni a
részletekre? Mit gondolsz, miért volt kdnny( vagy nehéz? Szokva vagy ahhoz, hogy elemezzed
a sajat kellemetlen helyzeteidet? Mit viszel magaddal ebbdl a gyakorlatbol? Hogyan tudod
hasznalni az ebben a gyakorlatban szerzett tapasztalatot a mindennapi élet kilonbozd
kornyezeteiben, példaul a célorszagban vagy otthon, a munka / csaldd |/ baratok
kérnyezetében?
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A belsé beszéd megfigyelése

Id6: 30 perc

Anyagok: Papir és iroszerek.

A gyakorlat célja megfigyelni a belsé hangot, és pozitiv, tdmogatd mddon atfogalmazni.

Folyamat: Felvezetés nélkil a facilitator megkéri a résztvevoket, hogy irjanak le egy belsé
parbeszédet vagy monoldgot. A résztvevéknek legalabb 3-4 mondatot kell irniuk, amelyek
altalaban kilonb6z6 csaladi vagy munkahelyi helyzetekben jelennek meg a gondolataikban.
Azt javasoljuk, hogy gondoljon egy valds esetre, akar az el6z6 gyakorlat soran gondolt helyzet
is lehet. Javasoljuk, hogy egy olyan helyzetre gondoljanak, amely a kilfoldi munkavallalas
soran tortént. A mondatok és a kijelentések példaul a kévetkez8képpen kezdédhetnek: ,En ...
vagyok”, , Tudtam, hogy ...”, ,Mar megint...” — vagy barmilyen mas médon, ami a résztvevéket
segiti felidézni a belsé beszédiket.

Itt van néhany lehetséges helyzet, de célszerlbb egy személyes tapasztalatra gondolni.

* Hibat kovettem el egy munkdban, visszafordithatatlan kdvetkezményei vannak. / Ez
lehet barmilyen mas kellemetlen helyzet, amelyben a résztvevd bindsnek érezte magat a
munkakornyezetben.

» Kaptam egy dicséretet a felettesemtdél a munkaban, és felajanlottak egy magasabb
pozicidt, ami tobb feladattal és felel6sséggel jar. /| Vagy barmely mas, akar konkrét
helyzet, ahol a résztvevdk sikereket értek el, vagy szembesiltek egy fontos dontéssel a
munkahelyen.

* Van egy nagyon jo munkalehetdség, de még soha nem csindltam ezt, és kétségeim
vannak azzal kapcsolatban, hogy sikeril-e jol ellatni a feladatot. / Mas valods helyzet is
lehet, ahol a résztvevo kihivassal szembesilt.

» Hibaztam, és 0sszetlzésbe keriltem a felettesemmel a munkahelyemen. / Konfliktusban
vagyok az Ugyfelemmel (olyan személyek esetében, akik ugyfelekkel vagy pl. betegekkel
dolgoznak).

* Probléma van a munkahelyemen, és attdl tartok, hogy felelésségre fognak vonni még
akkoris, ha nem az én hibam.

A kovetkezd Iépésben parokat alkotnak, kicserélik a papirjaikat, és felolvassak egymasnak a
jegyzeteket, de Ujrafogalmazva Ugy, hogy masodik személybe fogalmazzak at. Példaul: ,Te
mar megint ...”, ,Te ... vagy” stb.

A facilitator bemutatja a bels6 beszéd jelenségét, és elinditja a feldolgozd beszélgetést.
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Feldolgozokérdések:

Hogy érezted magad a gyakorlat alatt? Milyen volt a sajat belsé hangodra/beszédedre
visszagondolni? Milyen volt ugyanezt mastol hallani? Meg szoktatok figyelni a bels6é beszédet
a hétkoznapokban? Vagy inkabb egy nem tudatos gondolatfolyam? Szoktatok arra gondolni,
hogy hogyan beszéltek magatokkal/ magatokhoz? Milyen a belsé beszéd mindsége,
hangneme, milyen szavakat hasznaltok? Elfogadnatok mastdl, hogy igy beszéljen veletek? A
bels6 beszédben hasznalt szavak tobbségében pozitivak vagy inkabb kritikusak, negativak?

Magunkkal/magunkhoz beszélni az egyik legtermészetesebb készségink. Serkenti az
onreflexiot, noveli a motivaciot, és kapcsolatot teremt az érzelmeinkkel. A kanadai professzor,
Alain Morin kutatasa azt mutatja,* hogy 6sszefiiggés fedezhet6 fel a gyakori belsé beszéd és a
jobb 6nismeret és onértékelés kozott. A belsé beszéd mindsége altalaban kritikus, de minél
pozitivabba valik, annal jobb. Ha megfigyeljik a belsé beszédinket, akkor iranyithatjuk és
felhasznalhatjuk az onfejlesztésinkre.

A beszélgetés utan a facilitator megkéri a résztvevéket, hogy fogalmazzak at a korabban
megirt belsé beszédiket mas szavakkal, tamogatéd modon. Néhanyuk lehet, hogy eleve pozitiv
hangvételbe irta, meg lehet 6ket kérni, hogy még inkabb pozitiv hangvételGvé irjak at.

A gyakorlat zarasaként felolvashatjak egymasnak az Ujrafogalmazott belsé gondolatokat.

A facilitdtor még néhany percet szan arra, hogy megkérdezze a résztvevoket a gyakorlat
utolsé részével kapcsolatos érzéseikrol és tapasztalataikrol.

Mas volt? Milyen volt hallani ezeket a gondolatokat? Hogyan épitheti be a résztvevd ezt az
élményt a mindennapi életébe?

A facilitator javasolhatja a résztvevéknek, hogy a kovetkezé napokban tudatosan figyeljék
meg a bels6 beszédjiket, és emlékezzenek a gyakorlatra.

Bibliografia:

https://self-compassion.org/exercise-5-changing-critical-self-talk/

https://nickwignall.com/negative-self-talk/

4.1.4 Személyes értékek

Osztonds tetteink és dontéseink hatterében a személyes értékeink allnak. Minél gyakrabban
cselekszink az értékeink alapjan, annal inkabb érezzik magunkat a helyinkon.

** A. Morin: Inner Speech (in: Encyclopedia of Human Behaviour) 2012
https://www.researchgate.net/publication/235916743 Inner Speech
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A személyes értékek™ fontosak szamunkra, azok a jellemz8k és viselkedések, amelyek
motivalnak minket, és segitenek megalapozni a dontéseinket. Adott élethelyzetekben az
emberek kénytelenek olyan déntéseket hozni, amelyek nincsenek 6sszhangban az értékekkel,
és ez csalddottsag-érzéshez vezet.

Példaul ha egy személy szamara fontos érték az 6szinteség, és abban hisz, hogy amikor csak
lehetséges, észintének kell lenni. De ha olyan helyzetbe keril, amikor nem tudja azt mondani,
amit valoban gondol, akkor magaval szembeni csalddast érezhet. A kdvetkezo tevékenységek
segitik a résztvevdket abban, hogy megfogalmazzak és korbejarjak, melyek azok az értékek,
amelyek fontosak szamukra és meghatarozzak cselekvéseiket és dontéseiket.

Gyakorlatok:

Ertékkalap™

Id6: 20 perc

Anyagok: Papir és iroszer, kalap.

A gyakorlat célja minél tobb személyes érték megnevezése és meghatarozasa.
Folyamat:

Minden résztvevo leir egy szamara fontos értéket egy kis darab papirra, és 6sszetlrve a kor
kdzepébe helyezett kalapba teszi.

A kovetkez6 korben mindenki ki vesz egy darab papirt, hangosan felolvassa, és mond egy
személyes élményt vagy egy tapasztalatot a kihUzott értékkel kapcsolatban. Ezt kdvetéen a
tobbiek sajat tapasztalataikkal kiegészithetik, majd a kovetkezd személy kihuz egy kovetkez6
értéket a kalapbol, és ugyanez megismétlédik.

A felolvasott értékeket a facilitator egy flipchart-papirra irja.

Ezutadn a facilitator megkéri a résztvevdket, hogy amennyiben még eszikbe jutottak mas
értékek, ezeket is nevezzék meg, és 6 felirja a tobbi utan a flipchartra.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt ez a gyakorlat? Milyen volt kapcsolédni a masok altal irt értékhez? Mennyire
fontosak ezek az értékek a mindennapi életedben? Felismered dontéseidet, amelyeket
személyes értékeid alapjan hoztal meg?

* https://business.tutsplus.com/tutorials/what-are-personal-values--cms-31561
** Jabbertalk: A Don Bosco Youth/Net IVZW nemzetkdzi ifjisdgi munka mddszertana 78.
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Esettanulmany
Id6: 30 perc
Anyagok: Nincs szikség

A gyakorlat célja, hogy a résztvevoknek képzeljék bele magukat egy masik személy
helyzetébe, érezzenek egyitt vele, és hatdrozzak meg a cselekvése mogott allo értékeket.

Az eset leirasa:

Egy férfi, be nem fejezett kdzépiskolai tanulmanyokkal vidéki kornyezetben élt a csaladjaval, a
feleségével, a 7 éves lanyaval és a 10 éves fiaval. Ugy dont, hogy kilféldre megy, és kilféldén
dolgozik egy jobb megélhetésért. O kilféldi munkavallaloként sokkal tébb pénzt keres, mint
amennyit otthon tudna keresni, barmely mas munkat is vallalna. Két év kilfoldi munka utan
elkezdi feltjitani a hazukat, hogy jobb életkdrnyezetet teremtsen a csaladjanak. Ez alatt a két
év alatt 6 és felesége arra lettek figyelmesek, hogy a fia iskolai teljesitménye — ami korabban
nagyon jo volt — folyamatosan elkezdett romlani, egyre alacsonyabb osztalyzatokkal tér haza
az iskolabdl. Csalodottnak érzi magat.

Folyamat:

A résztvevbk probaljanak belehelyezkedni a férfi helyzetébe, és soroljanak fel néhany olyan
értéket, amit e rovid leiras alapjan be tudnak azonositani, majd osszak meg gondolataikat a
csoportban.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt azonosulni a férfi helyzetével? Kénny( volt vagy nehéz? Mit gondolsz, miért volt
nehéz vagy konny( egyittérezni? Szembesiltetek-e mar hasonld konfliktussal/aggodalmakkal
az életben? Tudatosultak-e az értékek, amikor a konfliktushelyzet megoldasan
gondolkodtatok? Mit tudtok magatokkal vinni ebbdl a tevékenységbdl?

Ertékek akcidban — Values in Action™
Id6: 30 p
Anyagok: VIA-kartyak / vagy flipchartra felirt, listazott értékek.

A gyakorlat célja, hogy azonositsa a résztvevé mar meglévo karaktererésségeit, és azokat az
er6sségeket, amelyek tovabbfejleszthetéek. A gyakorlatot a vendégmunkasok
élethelyzetéhez lehet igazitani.

 https://www.viacharacter.org/
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Az Ohioban levd VIA intézet kutatdi a személyes értékeket személyes karakterjegyekkel
kapcsoltak dssze. A kutatok 24 karaktererésséget azonositottak, amelyeket képesek vagyunk
kifejezni.

Ezek a kdvetkezbk: a szépség és a kivalosag értékelése, a batorsag, a kreativitas, a kivancsisag,
a méltanyossag, a megbocsatas, a hala, az 6szinteség, a remény, az alazat, a humor, az itélet,
a kedvesség, a vezetés, a szeretet, a tanulds szeretete, kitartas, perspektiva, dvatossag,
6nszabalyozas, tarsadalmiintelligencia, lelkiség, csapatmunka, lelkesedés.

A facilitator el6készit egy flipchartot, amelyre felirja a karakterer6sségeket.

A karaktererésségek listaja tobb nyelven is elérhet6, és PDF-formatumban letdlthet
dijmentesen a VIA weboldalardl. https://www.viacharacter.org/character-strengths

A résztvevok elolvassak a 24 erésséget, és harmat valasztanak, amelyekrdl ugy gondoljak,
hogy birtokoljak, és tovabbi harmat, amelyet javitani szeretnének.

Minden résztvevo kap 3 db post-it-lapot egy szinbdl (a mar birtokolt erésségek szamara) és 3
db post-it-lapot a masik szinbdl (azoknak az erésségeknek, amelyeket szeretne fejleszteni).
Rairjak a kivalasztott karaktererésségeket, és azt a harmat is, amelyet szeretnék fejleszteni.
Ugyanakkor azon is elgondolkodnak, hogy ezek fejlesztése érdekében milyen Iépéseket
fognak tenni. Miutan a résztvevok egyénileg elkésziltek, parokat alkotnak, és elmondjak
egymasnak, hogy miért ezeket a karaktererésségeket valasztottak ki, és hogyan szeretnék
ezeket fejleszteni.

Feldolgozokérdések:

Melyek a leggyakoribb értékek, er6sségek, amelyeket birtokolnak? Mely erésségekre vagynak,
amelyeket fejleszteni szeretnének? Miért fontosak az értékek a résztvevdk életében, melyik
terUleten fontosak? Tetteik és dontéseik tikrozik-e azokat az értékeket, amelyeket mar a
birtokukban 1év6 értékként valasztottak? A résztvevok példakat adhatnak a valasztott
karaktererdsségeik, valamint a mindennapi dontéseik és tetteik Osszefiggéseire. Hogyan
befolyasoljak az értékek és a karaktererésségek a mindennapi életiket, amikor kilfoldon
dolgoznak?

Végezetil minden résztvevd elmond egy karaktererésségek a harombol, amit fejleszteni
szeretne, és elmondja az egész csoportnak, hogy hogyan szandékszik ezt elérni, felvazol
harom cselekvést, amely elképzelése szerint hozzasegiti a célja eléréshez.

Az élet kereke™
Id6: 30 perc

Anyagok: papir, iroszer, flipchart, markerek, szines ceruzak.

*https://liberationist.org/15-simple-exercises-to-increase-your-self-awareness/#cmtoc_anchor id 2
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A gyakorlat célja, hogy egy egyszer( és hatékony eszkdz segitségével vizualizélja életink
minden fontos teriletének helyzetét a tébbihez viszonyitva, és megmutassa, hol van szikség
fejlesztésre.

Folyamat:

A facilitdtor felkéri a résztvevéket, hogy soroljak fel életik legfontosabb alkotdelemeit,
szegmenseit. Ezeket a facilitator felirja egy flipchartra.

.Melyek életink legfontosabb elemei, és melyek azok, amelyeknek hianyaban komoly
nehézségekkel szembesilnénk?”

A valaszok a kovetkezbk lehetnek, vagy ezekhez kapcsolodhatnak:

1. pénzigy; 2. személyes novekedés; 3. egészség; 4. csaldd; 5. kapcsolatok; 6. tarsadalmi élet;
7. hit; 8. karrier.

A felsorolast kovetden a résztvevokkel kozdsen a facilitator kategoridkba rendezi a
listazottakat, a fenti nyolc szempont ala rendezi.

A facilitator bemutatja az életkereket mint eszkozt, és felrajzolja vagy megmutatja az abrat.

Ez az eszkoz életink kulcsfontossagu terileteinek értékelése altal hozzajarul az onismeretink
fejlesztéséhez. Egy 1-tél 10-ig terjed6 skalan lehet minden terlletet értékelni, ahol 1
legkdzelebb van a kor kdzéppontjdhoz és a legalacsonyabb elégedettségi szintet mutatja, és a
10-es a kor szélén van, és a legnagyobb elégedettségi szintet mutatja.

Szinek hasznalataval ki lehet emelni a kilonb6z6 terileteket. A résztvevok hozzavetdleg 20
percet kapnak, egyéni munkaban elkészitik a rajzot, és bejeldlik azt, hogy sajat életikben
mennyire elégedettek a meghatarozott terilletekkel. Majd irnak egy-egy mondatot azzal
kapcsolatban, hogy miért magas vagy miért alacsony.

A résztvevok kaphatnak a facilitatortdl nyomtatott abrat, vagy megrajzolhatjak sajat maguk
egy lapra.
Kérdések, amelyek segithetnek a feladat soran:

Karrier: Hol szeretnél, most lenni a karrieredben? Elégedett vagy a munkaddal?

Pénzigy: Elégedett vagy pénzigyi helyzeteddel? Jovedelmed szintje megfelel a jelenlegi
igényeid kielégitésére? Van vilagos terved a jovére nézve? Pénzt takaritasz meg, vagy egyik
hoénaprol a masikra élsz?

Személyes novekedés: Van egy vildgos célod az életedben? Mik a céljaid és prioritasaid?
Elégedett vagy a személyes fejlédéseddel? Elég id6t toltesz azzal, hogy tanulj Uj dolgokat és
fejlesszed 6nmagadat?
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Egészség: Mennyire vagy fizikailag fitt? Elégedett vagy az étkezési szokasaiddal? Hogyan
értékelnéd a fizikai aktivitasodat? Vannak krdnikus egészségigyi problémaid? Mennyire vagy
elégedett a jelenlegi egészségi allapotoddal?

Csalad: Jo kapcsolatod van a csaladoddal? Elég id6t toltesz a szileiddel és a gyerekeiddel?

Kapcsolatok: Vannak emberek, akikre szamithatsz? A korUlotted 1évé emberek
segitenek/0sztonodznek a ndvekedésedben?

Tarsadalmi élet: Ugy érzed, szeretnek, megértenek és tisztelnek? Van egy térsad, aki
boldogga tesz? Milyen erds a kapcsolatotok?

Hit / Spiritualitas: Milyen a kapcsolatod az univerzummal altaldanan? Milyen kapcsolatban
vagy az élet spiritudlis aspektusaival? A kozvéleménnyel ellentétben ez nem kizardlag a
vallasosagot jelentheti, de nem zarja ki.

A pontozas célja annak megértése, hogy a résztvevok kiegyensulyozott életet élnek-e.
Feldolgozokérdések:

Ha megnézed a kerék alakjat, hogy érzed magad? Hogyan szeretnéd megvaltoztatni a belsé
kerék alakjat? Van-e valami, ami meglepett ezen az abran? Mi az? Milyen lenne egy tizes
pontszam?

Melyik részt/részeket szeretnéd a leginkabb javitani? Melyik a legsirgésebb, melyikkel
kezdenéd?

Jelenleg hogy oszlik meg az id6beosztdsod az egyes terileteken? Milyen apro lépések
gyakorolndk a legjelent6sebb hatast az elégedettségedre? Egy cselekvéssel egynél tobb
terlletet is javithatnal? Milyen hatdssal van a vendégmunkas-tapasztalat a jelenlegi
életkerekedre? Milyen célokat tudnal megfogalmazni annak érdekében, hogy fejlesszed
azokat a terUleteket, amelyeket szeretnél?

A résztvevok fejlesztési célokat tizhetnek ki maguknak — 1 hdnap, 3 hdnap és/vagy 6 honap.
Javasolt, hogy id6szakosan visszatérjenek az abrahoz (néhany hét, hdénap utan), hogy
figyelemmel kisérjék a haladast.

Az élet terUleteinek a feltérképezése, a helyzetkép feltarasa mellett fontos az is, hogy
tettekkel tegyenek a kilonbozd életteriletek fejlesztéséért.
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1.4.2. irj levelet a jovébeli énednek™
Id6: 20-60 perc
Anyagok: papirok, tollak.

A tevékenység célja, hogy jobban megértsik a jovére vonatkozd terveinket. Lezard
szintetizal6 gyakorlat.

Folyamat:

A gyakorlat el6tt a facilitator arra kéri a résztvevoket, hogy gondoljanak vissza az elvégzett
gyakorlatokra (csukott szemmel, 2-3 perces csendben), és idézzék fel azt, amit felfedeztek,
megtudtak magukradl.

Ezt kovetden a facilitator felkéri a résztvevdket, hogy irjanak egy levelet:

Irj egy levelet a jovébe, az 5 évvel idésebb dnmagadnak, amely rélad szél, és a személyes

|II

novekedésed Utjaro

- Szolits meg 6nmagad: Kedves (pl. 45) éves Gnmagam!

ird le, hogyan latod magad a jévében (jelen idében fogalmazva). Mi vesz koril? Hogy
érzed magad? Mivel foglalkozol? Hol vagy? Stb.

irj a folyamatrdl, hogyan sikerilt elérni a céljaidat (mult idében fogalmazva). Milyen
nehézségekkel szembesiltél? Mit tettél, amikor elérted a célod? Mikor és mi volt a
legnehezebb, mikor volt a legkdnnyebb?

BUcsuzz el magadtdl. Fogalmazd meg és ird le, hogy biszke vagy magadra, mert elérted,
amit akartal.

Ha a csoport tagjai kozul valaki onkéntesen meg szeretné osztani a levelét, felolvasna a
tobbieknek, akkor annak teret adhat a facilitator.

Ennek a gyakorlatnak nem lesznek kiértékeld és levezetd kérdései a végén. A facilitator
megkdszoni a résztvevdknek az egyittmUkodést.

4.1.5 Erzelmi tanulas

Az 6nismeret egyik fontos része az érzelmeink tudatositas. Egy ember hozzavetdleg 34 ooo
érzelmet tud megtapasztalni. De altalaban korilbelil 12 érzelem kifejezésénél ragadunk meg.
Nem kotjik 6ssze érzelmeinket a dontéshozatal folyamataval, néha térekszink arra, hogy
teljesen kizarjuk. Azonban a kontrollalt érzelmek jelenléte a dontéshozatali folyamatban jo
iranyt szabhatnak.

Shttp://www.ifjusagugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%Alr k%C3%B6nyv_web.pdf
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A vendégmunkdsok szamos elére nem latott helyzettel szembesilnek, amelyek intenziv
érzelmi toltettel jarhatnak. Az ilyen helyzetekben, ahol még esetleg tehetetlenségq is tarsul, az
érzelmek nyomasztoak és terheléek lehetnek.

»Tavol élni a hozzatartozoktdl szellemileg megterhel. Amikor a vendégmunkdsok
egyedil mennek el dolgozni, idét kell szanjanak arra, hogy kapcsolatban legyenek
a csaladjukkal, gyakran a technikai eszkozék segitségével...”

Named kutatdsi zarétanulmany, so. o.

Robert Plutchik pszicholdgus alkotta meg a Plutchik-modellt vagy az érzelmek kerekét,*®
amely az érzelmeket segit elemezni. Nyolc alapérzelmet hatarozott meg: 6rom, bizalom,
félelem, meglepetés, szomorusag, varakozas, harag és undor. Ezek az érzelmek bioldgiailag
primitivek, és azért fejlédtek ki, hogy biztositsdk a faj fennmaradasat. Az érzelmek egy
helyzetre adott belsé reakciok, amelyek energiat adnak ahhoz, hogy reagaljunk és megvédjik
magunkat. A modell valéjaban a kis ,fagylaltkup”, amely kibontva adja az érzelmek kerékét. Ez
a kerék arra szolgal, hogy bemutassa a kilonb6z6 érzelmeket egymast kiegészitd és arnyalt
maodon.

Az érzelmek kereke itt érhetd http://feelingswheel.com/

Gyakorlat

1.5.1 Beszélgetés az érzelmekrdl
Id6: 30 perc.

Anyagok: papir, irdszerek.

A tevékenység célja tudatositani az érzelmek sokféleségét, amelyek nehéz helyzetben
reflexszerGen jelennek meg.

Folyamat:

Els6 Iépésként egy brainstorming segitségével a facilitator felirja egy flipchartra a résztvevdk
altal felsorolt érzelmeket.

A résztvevok 2 vagy 3 fOs csoportokat alkotnak, és kozdsen egy olyan nehéz helyzetre
gondolnak, amely varatlanul érkezett (példaul egy varatlan munkahelyi vagy csaladi helyzetre,
érzelmileg megterhel6 helyzetre). A kilfoldi munkavallalassal kapcsolatban akar konkrét
esetre is gondolhatnak. Ezekben a helyetekben felmeril6 érzelmeket fogjak megnevezni a
csoportmunkan beldl.

Példaul:

Melyek voltak az érzelmeid azon a napon, amikor elindultal otthonrol kilfoldre dolgozni?

**https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/
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Milyen érzelmeid voltak a kilfoldrél hazaindulas el6tti napon/napokon?

Milyen érzelmeid vannak, ha hibazol a munkahelyeden?

Milyen érzelmek merilnek fel, amikor jol végzed a munkadat?

Milyen érzelmeid vannak, amikor a barataid kimennek valahova, és nem kérik, hogy csatlakozz
hozzajuk?

Milyen érzelmek jelennek meg, amikor harom hdnapos kilfoldi munka utadn hazajossz, és
kihagytad a lanyod/fiad sziletésnapjat?

Hogy érzed magad, amikor hazatérsz kilfoldrdl, és latod, hogy a hazastarsad végzi az 6sszes
haz korili munkat, beleértve azokat a feladatokat is, amelyek korabban te csinaltal? Stb.

A résztveviket arra kérjik, hogy gondoljanak egy adott esetre a fenti modellek alapjan (vagy
barmely mas személyes tapasztalat alapjan), és irjak le az érzelmeket a helyzet el6tt, alatt és
utan.

Ezt kovetéen a kiscsoportok szerre megosztjak a sajat példajukat a nagy csoporttal, és
felsoroljak azokat az érzelmeket, amelyeket beazonositottak.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt az érzelmekrol beszéIni? Miért volt kénnyl vagy nehéz? Megtalaltatok a megfeleld
kifejezéseket az érzelmek leirdsara? Tudatosak az érzelmeink az adott helyzetben, akkor,
amikor torténik az esemény? Hogyan lehet megragadni az érzelmeket az adott pillanatban?
Hogyan lehet jobban tudatositani az érzelmeinket a mindennapi életben?

Javasolt olvasmanyok és videdk angol nyelven:

ABC of Emotions: How to use the FEELINGS WHEEL to develop Emotional Literacy | episode
03, Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:

https://www.youtube.com/watch?v=XGwJwIDJqLU

Understanding differences between EMOTIONS FEELINGS and MOODS | episode o4
Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:

https://www.youtube.com/watch?v=_pbdggXWxBQ

TED Talk: Lisa Feldman Barrett neuroscientist - You aren’t at the mercy of your emotions —
your brain creates them. (Subtitle available with every project language)
https://www.ted.com/talks/lisa_feldman_barrett you aren t at the mercy of your emotio

ns_vour brain creates them?referrer=playlist-what are emotions

TED Talk: Tiffany Watt Smith cultural historian - The history of human emotions (Subtitle
available with every project language)
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https://www.ted.com/talks/tiffany watt smith_the history of human emotions?referrer=pla

ylist-what_are_emotions

https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert Plutchik

4.2. Tarsadalmi tudatossag / Interperszonalis kompetenciak

Az interperszonalis kompetencidk és készségek, amelyeket akkor hasznalunk, amikor
masokkal kommunikalunk és Iépink kapcsolatba, kulcsfontossdguak a tarsadalmi
kapcsolataink szempontjabdl. Szamos olyan forgatdkonyvet fednek le, ahol a kommunikacio
és az egyUttmuUkodés alapvetd fontossagu. Ezek a készségek magukba foglaljak a masokkal
valé kommunikacid és kapcsolatok kiépitésének képességét. Személyes készségeknek is
nevezik, és magukba foglaljdk a személyes vondsokat és a tanult viselkedési mintéakat,
amelyek segitségével szocidlis kapcsolatainkat és a helyzeteket kezeljik. Néhany példa az
interperszonalis készségekre: aktiv hallgatas, csapatmunka, felelésség, megbizhatdsag,
vezetés, motivacio, rugalmassag, tirelem és empatia.

Az interperszonalis kompetenciak témaja egy folyamatosan novekvd és bovilo terilet, ezzel
parhuzamosan e készségek fejlesztésére kidolgozott eszkdzok skalaja is novekszik.

A személykozi készségek olyan készségek, amelyek segithetnek a mindennapi feladatok
magabiztos ellatasaban. Ezek a készségek barmilyen munkakdrnyezetben hasznosak,
kivaltképp a kilfoldon munkat vallald személyek szamara, akiket kilonféle munkakra
alkalmaznak.

A tarsadalmi tudatossag tobbek kozott a tarsadalmi és etikai viselkedési normak felismerését
és megértését jelenti, amikor felismerjik a csaldd, az iskola és a k6zdsség erdforrasait és
tamogatasat. A szocidlis tudatossag jelenléte Ugy a vendégmunkasok, mint a célorszag
képvisel6i részérdl is egy fontos tényezé a harmonikus k6z6s munkaban és a békeés
egyUttélésre valo torekvésben. A kulturdlis értékek, hagyomanyok, kommunikacios stilus és
relacios mintak felismerése és elfogadasa fontos szempont a o, konstruktiv
egyUttmUkodésben.

Ez a tematikus blokk olyan témakat dolgoz fel a gyakorlatokba, mint a ,tarsadalmi
tudatossag”, a ,tarsadalmi kapcsolatok és kommunikacio”, illetve a , konfliktuskezelés”.

125



4. Személyes és személykodzi kompetencidk modul

+Az interjuk sordn felszinre kerilt, hogy az emberek kénytelenek voltak munkdjuk
soran olyan készségeket kifejleszteni, mint a konfliktuskezelés, a stressz kezelése,
a vdlsagkezelés, illetve az érzelmi terhek kezelése."

NAMED kutatasi tanulmany, 138. o.

Cél: A résztvevok szocidlis érzékenységét névelni, amely hozzasegiti 6ket a jobb tarsadalmi
kapcsolatok épitéséhez Ugy a célorszagban, mint az otthoni kérnyezetben.

Kulcskérdések: Hogyan vagyok jelen egy csoportban? Hogyan reagalok egy nehéz vagy
konfliktusos helyzetben? Milyen a kommunikacids stilusom? Melyek az interperszonalis
kompetencidim? Hogyan tudok kiszallni egy konfliktusbdl? Mennyire vagyok elégedett a
konfliktuskezelési stratégiaimmal? Mit tanulhatok egy konfliktusbol? Hogyan javithatok a
konfliktusban jellemzo reakciéimon?

Kulcsfogalmak: aktiv hallgatds, csapatmunka, empatia, rugalmassag, kapcsolat a
kornyezettel, tarsadalmi kapcsolatok, kommunikacio, konfliktuskezelés.

Becsuilt idokeret: 5 tanora, ahol 9o perc egy lecke idétartama
Témak:
- 4.2.1 Szocialis tudatossag

- 4.2.2 Tarsas kapcsolatok és kommunikacio
- 4.2.3 Konfliktuskezelés

Ajanlott képzési mddszerek:

Elméleti anyagok biztositasa, gyakorlati feladatok, tapasztalat altali tanulas, tesztek, egyéni és
kiscsoportos munka, nagycsoportos tevékenységek.

Mit kell tudni a résztvevéknek a tematikus blokk végén?
A résztvevok képesek lesznek (képesség, A-Ability)

- tudatossagot mutatni egyénként egy csoportban valé munka soran a kozos cél elérése
érdekében;
- aktivan hallgatni;

- arra, hogy a modul sordn tanult készségeket és képességeket a felmerilé kovetkezd
élethelyzetekben és a vendégmunka soran sikeresen alkalmazzak.

A résztvevok tudni fogjak (tudds, K-Knowledge)

- hogy melyek az erésségeik és gyengeségeik az interperszonalis kapcsolatokban;
- hogy mit jelent aktiv hallgaténak lenni;
- mit jelent az asszertiv kommunikacio.
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A résztvevok értékei a kovetkezéképpen fognak valtozni (értékek, V-Value)

- elényben részesitik az asszertiv kommunikaciot.
Anyagok: papir, irdszerek, flipchart, el6készitett munkalapok, technikai felszereltség, egyéb
anyagok az egyes gyakorlatokhoz.

4.2.1 Szocialis tudatossag

A szocialis tudatossag olyan készségeket jelent, mint masok megértése, masok érzelmeinek és
reakcidinak megértése, masokkal szembeni empatia, egyUttérzés, kilonésen a massag
elfogadasa. Ugyanakkor ide tartozik az aktiv hallgatas és a csapaton belili egyittmUkodés
képessége.

Gyakorlatok

Csomé a kotélen™

Id6: 20 perc

Anyagok: Egy hosszy hegymaszo kotél. A gyakorlat elvégzéséhez nagy térre lesz szikség,
ezért egy nagyobb termet valasszunk, vagy kint a szabadban bonyolitsuk le a feladatot.

A tevékenység célja az egyittm(ikodés Osztonzése a csoport kozds céljanak elérése
érdekében.

Folyamat:

A facilitator annyi csomodt kot a kotélre, ahdny személy van a csoportban. A csomokat
hozzavetdleg fél méter tavolsagra kell kotni egymastdl. A csoport tagjai egy kézzel megfogjak
a kotelet a csomdk kozott egyik vagy masik oldalon. Legyenek résztvevék a kotél egyik és
masik oldalan is. Lesznek, akik a csomdtol tavolabb vagy kozelebb fogjak majd a kotelet, ami
rendben van. A csoport feladata az lesz, hogy kioldjon minden csomoét anélkil, hogy barki
elengedné a kotelet, vagy anélkil, hogy elmozditandk a keziket a kotélen. A résztvevdk csak
szabad keziket hasznalhatjak a csomok kioldasara. Ezt a tevékenységet ugy is fel lehet
vezetni, hogy a kétélen a csomok egy-egy problémat vagy kihivast jelentenek.
Feldolgozokérdések:

Milyen volt ez a gyakorlat? Hogyan érezték magukat a folyamat soran? Hogyan sikerilt a
csoportnak megoldani a feladatot? Volt-e tobb csoport (a csoporton belil), akik maguk
probaltak megoldani a feladatot? Ha igen, hany ilyen csoport alakult ki? Amikor a k&tél a te
oldaladon ki volt oldva, segitettél a tobbieknek? Miért? Voltatok mar olyan csoportban, ahol

7 Empatiagyakorlatok — Gyakorlatgy(ijtemény a mindennapi élethelyzetek megértéséhez kozdsségen beliil.
(Empathy Games - A collection of games to help understand the life and situations that people experience within
your community.) 16. o. https://www.scout.org/sites/default/files/tutorial_files/empathy%20games.pdf
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egy feladat megoldasan parhuzamosan tobb csoport dolgozott? Vannak olyan ‘csomok’ a
csapaton belil (amennyiben a résztvevék egy munkakozosséget alkotnak), amiket ki kell
oldani? Elégedettek vagytok azzal, ahogyan megoldottatok a feladatot? Egyénileg milyen
tanulsagot visztek magatokkal? Hogyan tudjatok a hétkdznapokban hasznalni az itt szerzett
tapasztalatot?

2.1.2 Zuhané tojas*®

Id6: 70 perc

Anyagok: vastag szivdszalak, ragasztdszalag, nyers tojasok, koto, talca, illetve valami boritas a
padldra, ahova a tojas esni fog.

A tevékenység célja a csoportmunka fejlesztése a k6zos cél megvaldsitasa érdekében.
Folyamat:

A tevékenység 3-4 fOs csoportokban zajlik. Minden csoport kap 25 vastag muanyag
szivészalat, 1 ragasztdszalagot és 1 nyers tojast. A csoportoknak van 45 percik arra, hogy
létrehozzanak egy szerkezetet, amelyre a tojast 2,5 méter magassagbol raejtve az épen
marad. Miutdn a csoportok befejezték a munkat, létrehoztdk kilon-kilon az anyagok
felhasznalasaval a szerkezeteket, a résztvevék dsszegyllnek, és minden csoport kinevez egy
képvisel6t, aki a tojast fogja dobni. A csoportok a talcaba helyezik a szerkezetiket, és a
kinevezett csoporttag radobja a tojast 2,5 méterr6l a szerkezetre. A csoportok kozott egy
verseny lesz. Az a csoport nyer, vagy azok a csoportok nyernek, akiknek sértetlen marad a
tojasuk.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt a gyakorlat? Hogyan sikerilt elvégezni a feladatot? Milyen volt a munka a
csoportban? Jelentek-e meg kilonboz6 szerepek a csoporton belUl? Volt olyan személy, aki
bemutatta Otletét és a tobbiek elfogadtak, kovették? Vett-e fel valaki a vezetd szerepét?
Milyen mas szerepek jelentek meg a csapatban? Milyen volt a kommunikacié a csapatban?
Mindenki elmondta az 6tleteit? Ha van csoport, aki kudarcot vallott, meg lehet &ket kérdezni,
hogy mit tennének masként? Mit javitananak? Sikeresnek vagy kudarcnak élték meg a
gyakorlatot? Mit jelent a kudarc vagy a siker a csoport szamara? Hétkdznapokban hol
tapasztalhatd hasonld helyzet, akar ha a kilfoldi munkara gondoltok? Milyen tanulsagokat
tudtok magatokkal vinni a gyakorlatbdl?

Interperszonalis kompetencidaim™

I1d6: 40 perc

* peter Diirrschmidt et al.: Trénerek kézikonyve, 119. o.
* Rudas Janos: Delfi 6rokosei (2007) 222-224.
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Anyagok: Két masolat minden résztvevo szamara, toll.

A tevékenység célja a kilonboz6é emberi kapcsolatokban hasznalt készségek tudatositasa,
visszajelzés adasa és kapasa a tarsaktol. Eqy személyes fejlesztési terv kidolgozasahoz is
elékészitd gyakorlat lehet a teszt kitoltése.

Folyamat:
A résztvevok parokban vagy haromfés csoportokba szervezédnek.

- A parok Ugy alakulnak ki, hogy mar ismerik egymast. Mindenki kitolt egy kérddivet
6nmagarol, majd a partnerérél. Ha harmas csoportban vannak, akkor mindenki masrdl tolt ki
kérddivet Ugy, hogy mindenki kapjon visszajelzést valakitol.

- A kérddiv kitoltése utan a parok megvitatjak a kérd6iv eredményeit, s kilondsen figyelve
az 6nmagukrodl készitett és a masoktol kapott visszajelzések kozti eltérésekre, valamint az
elképzelt vagy a lehetséges fejlesztési iranyra.

Az alabbi kérddiv segit atgondolni kapcsolatainkat mas személyekkel, és a
csoporthelyzetekben megnyilvanuld készségeket, illetve a személyiségfejlesztési célok
megfogalmazasaban segithet.

1. Olvassa at a tevékenységlistat, és jeldlje meg, hogy melyiket csinalja megfeleldé
mértékben (Rendben), melyiket kellene tébbet, jobban csinalnia, és melyiket kellene
kevesebbet.

1. El6fordulhat, hogy a felsoroltaknal fontosabb célok is vannak az On szdméra. Az
ilyeneket irja a kipontozott sorba.

2. Ezt kovetéen nézze at Ujra a listat, és jeldlie meg azt a harom vagy négy
tevékenységet, amelyet jelen pillanatban javitani szeretne.
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Rendben

Kell csinalni

Tobbet

Kevesebbet

Kommunikdcids készségek

Csoportban beszélni

Roviden és tomoren szolni

Energikusan beszélni

Masokat beszédre birni

Erésen figyelni

Gondolkodni, miel6tt beszélek

Megjegyzéseimmel a témanal maradni

Megfigyelési készségek

Eszrevenni a csoportban a fesziltséget

Eszrevenni, hogy ki kihez beszél

Eszrevenni a csoport érdekl8dési szintjét

Megérezni az egyének érzéseit

Eszrevenni, ki nincs lélekben jelen

Eszrevenni az én magyarazataimra adott reakcidkat

Eszrevenni, hogy a csoport mikor kerili meg a témat

Probléma-megolddsi készségek

Problémakat és célokat kifejezni

Véleményeket és 6tleteket kérni

Otleteket adni

Otleteket kritikusan értékelni

Vitat 6sszefoglalni
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Lesz(0rni a tanulsagokat

Légkdrjavitd készségek

Erdeklédést mutatni

Azért dolgozni, hogy ne legyenek mell6zo6tt
emberek

Osszhangot teremteni, segiteni az emberek
egyezségre jutdsaban

Csokkenteni a feszUltséget

Az egyének jogait tamogatni a csoportnyomassal
szemben

Dicséretet vagy tiszteletet kifejezni

Az érzelmek kifejezésének készsége

Elmondani masoknak, amit érzek

Elrejteni az érzelmeimet

Nyiltan ellentmondani

Meleg érzéseket kifejezni

Halat kifejezni

Ironikusnak lenni

Szembenézés érzelmi szituaciokkal, és azok vallalasa

Konfliktussal és haraggal szembenézni

Kozelséggel és vonzalommal szembenézni

Elviselni a csendet

Elviselni a fesziltséget
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Tarsas viszonyok

Versenyezni, hogy masokon tultegyink

Dominansan viselkedni

Megbizni masokban

Segitékésznek lenni

Tamogatdnak lenni

Felhivni magunkra a figyelmet

Helytallni Snmagunkeért

Egyebek

Megérteni, hogy miért csindlom azt, amit csinalok
(belatas)

Batoritani a viselkedésemre vonatkozo
megjegyzéseket (visszajelzést kérni)

Elfogadni az 6nkéntes segitséget

Szilardan elhatarozni magamat

Biralni 5Snmagamat

TUrelmesen varni

Elvonulni olvasni vagy gondolkodni
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Feldolgozokérdések:

Milyen volt ezeken a kérdéseken gondolkodni? Milyen volt dtgondolni és kitdlteni a kérddivet
valaki részére? Mit tudtal meg magadrdl? Milyen volt [atni, hogy valaki mas hogyan |at téged?
Hogyan tudod alkalmazni a mindennapi életedben azt, amit e tevékenység soran tanultal?
Milyen cselekvésen szeretnél javitani, ami hasznos lenne a vendégmunkasléted soran?
Szembesiltél mar mostanaig nehézségekkel, abbdl adddoan, hogy hianyossagaid voltak a
személykozi kapcsolataidban? Melyek a legfontosabb készségek/viselkedési szokasok,
amelyeket szeretnél javitani, és mit teszel, milesz az elsé |épés ennek érdekében?

4.2.2 Tarsas kapcsolatok és kommunikacio

A személykozi kapcsolatok alapjat a kommunikacio képezi. Annak érdekébe, hogy jobb
kapcsolatokat épitsink ki, tudatositanunk kell kommunikacids szokasainkat és készségeinket.
Minden szocialis kozegben — csalad, baratok vagy munka — a kommunikacié mindsége
meghatarozza a kapcsolatok mindségét. Az er6szakmentes kommunikacié (Nonviolent
communication — NVC) Marshall Rosenberg amerikai pszichologus altal az 1960-as évek elején
kifejlesztett szemlélet és modszer. Az erészakmentes kommunikacio alapjanal az a
feltételezés all, hogy minden ember képes az egyUttérzésre és empatiara. Az elmélet tovabba
feltételezi azt is, hogy a masokkal szembeni agressziv (artalmas) beszéd és cselekvés mogott
az igények elérésének érdekében hatékonyabb stratégiak hianya huzddik meg. Az
er6szakmentes kommunikacio tobb szinten segiti a valtozast: az egyén sajat magaval, a
személykozi kommunikacioban és a csoportokon belUl kilonb6z6 tarsadalmi kornyezetben. Az
er6szakmentes kommunikacid mint elmélet az elfogadd személykozi kapcsolatok
tokéletesitése céljabdl jott létre.*° Ebben a részben ilyen jellegd kommunikacios gyakorlatok
kovetkeznek.

Gyakorlatok

Rajzold, amit mondok™
Id6: 30 perc

Anyagok: papirlapok és toll, elére el6készitett vagy nyomtatott kilonbozé geometriai
alakzatokat tartalmazé munkalapok.

** https://en.wikipedia.org/wiki/Nonviolent_Communication#cite_note-KashtanAssump-4
*https://www.therapistaid.com/worksheets/drawing-communication-exercise.pdf
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A tevékenység célja fejleszteni azt, hogy hogyan viszonyulunk egymashoz, és hogy hogyan
adjuk at az informaciokat.

Folyamat:

A parok egymasnak hattal Glnek, az egyik kozilUk a ,hallgatd”, a masik pedig a ,beszéld” lesz.
A parok nem latjak, csak halljak egymast. A facilitator ad egy Ures lapot a hallgatonak, és a
beszélének egy lapot, amelyen kilonb6zé geometriai alakzatok vannak. A képen 1évé rajzokat
pontos utasitasok segitségével kell elmagyarazni, hogy a tars az Ures lapra le tudja rajzolni
azokat. Senki nem lathatja a masik papirjat, és a hallgatd nem kommunikalhat, nem kérdezhet
vissza. A paroknak 10 percik van erre a feladatra.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt a gyakorlat? Milyen nehézségekkel kellett szembenéznetek? Milyen volt
rajzolni/elmagyarazni, amit |attal a rajzon, Ugy, hogy nem volt lehet6ség beszélgetni?

A beszél6ktol: Mit tettél azért, hogy megbizonyosodj arrol, hogy az utasitasaid vildgosak?
Milyen volt az, hogy nem kaptal visszajelzést a hallgatotdl a gyakorlat soran? A hallgatdtol: Mit
kedveltél a beszél6 utasitasaiban? Volt-e nehezen érthetd vagy félreérthetd utasitas koztik?
Hogyan lehet ezeket a |épéseket valds kommunikacios helyzetekre forditani?

Mit gondolsz, a rajz jobban sikerilt volna, ha lehetett volna beszélgetni? Amit mondani
akarunk, és ahogyan a mondandodnkat értik az emberek, az altaldban két kilon dolog. Mit
tehetink, mikozben beszélink, hogy csokkentsik a félreértés kockazatat a valods
beszédhelyzetben? Talalkoztak-e hasonld helyzetekkel a vendégmunkas-tapasztalatok alatt?
Hogy tudtak kezelni ezeket a helyzeteket? Mit tudsz magaddal vinni ebbdl a gyakorlatbdl, és
mit fogsz a gyakorlatba Ultetni a mindennapi életben otthon és a kilféldi munkad soran?

Az asszertivitds jatékai*
Id6: 40-120 perc a csoport méretének figgvényében
Anyagok: Nincs szikség anyagokra

A tevékenység célja, hogy a résztvevok megismerjék és megtanuljak az asszertivitas,
agresszivitas és szubmisszivitas (alarendelédés) fogalmat a kommunikaciés kontextusban.
Onismeret szerzése sajat kommunikacios stilusunkrdl. Az asszertivitas fejlesztése a
mindennapi helyzetekben, kilonds hangsulyt fektetve a vendégmunkas-élethelyzetekre.

Folyamat:

A facilitator réviden ismerteti az asszertivitas, agresszivitas és szubmisszivitas (alarendel6dés)
fogalmat, és a koztik lév6 kilonbséget. Egy rovid beszélgetést kezdeményez a témaval

*2 Rudas Janos: Delfi 8rokdsei — Onismereti csoportok — elmélet, médszer, gyakorlat, 160. o.
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kapcsolatban, és bevezeti Marshall Rosenberg er6szakmentes kommunikacidjanak elméletét
is.

Szubmissziv kommunikacié: masok igényei sokkal fontosabbak a sajat sziukségleteknél,
onmaga tiszteletének hianya, kerili a konfrontalédast, nem nyilvanit véleményt, elfogadija
masok allaspontjat, beszéde finom és félénk, ne éri el a céljat.

Asszertiv kommunikacio: egyensulyban van a sajat és a masok igénye, tisztelet a beszélgetés
mindkét résztvevdje irant, kiegyensulyozott hang és hanger6 jellemzi, megvédi sajat és masok
jogait, érzelmileg kifejez6, eléri a céljat anélkil, hogy masoknak bantalmat okozzon.

Agressziv kommunikacio: a sajat igényei a legfontosabbak, hianyzik a tisztelet, ellenséges,
dominans testtartas és gesztus, hangosan beszél.

Ezt kovetben egy szerepjaték-gyakorlat jon. Tetszéleges szamu part alkotnak a csoport
résztvevdi (de legaldabb harom par legyen). A résztvevék félkorbe helyezkednek, és a parok
szerre kimennek és el6adnak egy jelenetet.

Egy esetet valasztanak, és a harom par harom kilonb6zé médon mutatja be az esetet. Az elsé
par azt a feladatot kapja, hogy az egyik szerepl6 a szubmissziv kommunikacié sajatossagait
vegye fel, és Ugy jatssza el a szerepét. A masodik par ugyanazt a jelenetet Ugy adja el6, hogy az
egyik résztvev6 az agressziv kommunikaciot alkalmazza. A harmadik par esetében pedig az
egyik résztvevo az asszertiv kommunikaciot alkalmazza a beszédben. Mindharom esetben a
leirt helyzeteknél az elsé szerepet fogjak a megadott mddon jatszani, a masik szerepet olyan
formaban jatssza a résztvevd, ahogyan szamara jon normal esetben.

A jelenetek bemutatdsat kdvetéen a csoport megvitatja a helyzeteket és a kommunikacio
harom lehetséges maddjat. A szerepjatékok tobbszor is folytatodhatnak kilonbozd helyzeteket
valasztva.

Helyzetek:
1. Szerepek: Ugyfél, pénztdros

Az Ugyfél a hétvégi bevasarlasat végzi a lakasa melletti kis boltban. Amikor a pénztaros
bemondja a fizetendd Osszeget, a vevd rdjon, hogy elszdmolta magat, és kevesebb
pénz van nala, mint amennyit fizetnie kell.

2 Szerepek: otthoni beteggondozo asszisztens (vendégmunkds), beteg

A beteg levest kér ebédre. Az asszisztens olyan burgonyalevest készit, ami nem izlik a
betegnek.

3 Szerepek: teherautd-sofér (vendégmunkas), felettese
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A teherauto-sofér munkaprogramja a napi Utvonal figgvényében alakul. A sof6r
rendszeresen hosszabb Utvonalakat kap, mint amennyit egy rendes munkanap soran
kellene kapjon. Mas kollégaitdl eltér6en & nem kap tulérapénzt. Ugy doéntétt, hogy
beszél errél a felettesével.

4 Szerep: két vendégmunkds egy lakohelyen

A vendégmunkasok egy konyhat hasznalnak az ételeik elkészitéséhez. Az egyik mindig
rendetlendl hagyja a konyhat, ezért amikor a lakdtarsa akar f6zni, akkor elészor el kell
takaritania utana. Ugy dont, hogy beszél a lakdtarsaval errél.

5 Szerepek: munkatdrsak

A két munkatars egy helyen dolgozik, és olyan feladatot kapnak, amelyet ugy tudnak
elvégezni, hogy egyenld aranyba elosztjdk egymas kozott a részfeladatokat. Egyikik
rajon, hogy a masik joval kevesebbet csinal, mint é. Elhatarozza, hogy ezt sz6va teszi.

6 Szerep: szomszédok

Az egyik lako koran jar munkaba, ezért este koran fekszik. Szomszédja viszont késé
estig zenét hallgat, olyan hangerével, hogy az els6 szomszéd hosszu ideig képtelen
elaludni.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt a szerepjaték azoknak, akik részt vettek bene? Milyen volt a megfigyel6-
résztvevéknek? Mit figyeltek meg a gyakorlat soran? Milyen volt a parbeszédekben résztvevdk
testhelyzete, gesztusaik a kilonb6z6 esetekben? Mi jellemezte a parbeszédeket? Hogy érezték
magukat a szerepeikben? Milyen volt részt venni a kilénb6zé kommunikacids stilusokban?
Vannak-e hasonld helyzetek a mindennapi életben? Be tudod azonositani a kommunikacios
stilust, ami rad jellemzé? Hogyan tudod a gyakorlat soran tanultakat athelyezni a
mindennapjaidba? Mire van szikséged, hogy javitsd a kommunikacids készségeidet?

Aktiv hallgatds / ellenérzétt parbeszéd™
Id6: 60 perc
Anyagok: Nem szikséges

A tevékenység célja felismerni, milyen nehéz is valojaban helyesen figyelni, és a masikat
meghallgatni: megtanulni, hogyan kell masokra odafigyelni. Az empatiat és a beleérzé
képességet elsajatitani, hogy a beszélgetSpartnerek érzései és gondolatai megérthetbek
legyenek.

3 peter Durrschmidt: Trénerek kézikdnyve, 39. o.
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Folyamat:

A gyakorlathoz harom fés csoportokat kell alkotni. Két személy (A és B) kdzdsen kigondol egy
vitatémat, melyben lehetéleg Utkozik a véleményik. A és B személyek az altaluk kivalasztott
témarol beszélgetést folytatnak, mialatt a harmadik személy megfigyeli és hallgatja Sket.

A beszélgetést A személy kezdi egy kijelentéssel, amelyet B személy értelemszerlen (nem sz6
szerint) el kell ismételjen (vagy koril kell irja).

» Amennyiben a B szerepl6 tartalmilag helyesen adja vissza a hallottakat, A ezt ,helyes”
valasszal er6siti meg. Ezutan B reagalhat A kijelentésére.

» Ha azonban B nem jol értelmezte, és nem jol foglalta 0ssze a lényeget, A valasza
~hamis” lesz, és ez esetben B személynek ismételten meg kell kisérelnie az értelmezést.
Abban az esetben, ha ez is sikertelen, A megismétli mondanivaldjat, és B ezutan
értelemszerlen ismétli a hallottakat.

» C személy mindekdzben megfigyeli a folyamatot, figyel az idére, és csak akkor
avatkozik kozbe, ha a résztvevok a jatékszabalyokat megsértik. Jegyzetet készit arrdl,
hogy a beszél6partnerek hogyan tudjak a gyakorlatban verbalisan és nonverbalisan az
aktiv figyelést és a beleérzé képességet alkalmazni.

> Tizenot perc elteltével fejezédik be az elsé ,beszélgetési kor”. C beszamol par percben
A és B beszél6partnereknek arrdl, hogy milyen benyomasokat szerzett. Ezt szerepcsere
koveti Ugy, hogy egyszer mindenki a megfigyeld szerepét toltse be.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt megfigyel6nek lenni? Milyen volt a hallgatd szerepében lenni? Milyen volt a
beszél6 szerepét betdlteni? Mi volt konnyl és mi volt nehéz? Hogyan léptek at a
nehézségeken? Milyen érzések jelentek meg a gyakorlat soran? Mi az, amit a hétkéznapokba is
at tudsz emelni ebbdl a gyakorlatbdl? Tud valaki mondani egy vagy tobb példat a mindennapi
életbdl, ahol hasonlé helyzetben az aktiv vagy inaktiv hallgatas megjelenik itthoni
kérnyezetben vagy a kilféldi munka soran? Eletink mely terUletén tudjuk alkalmazni az itt
szerzett tapasztalatokat?

4.2.3 Konfliktuskezelés

”

A nehézségek kézt mindig ott van a lehetdség.
Albert Einstein

A mindennapi életink minden teriletén jelen vannak a konfliktusok, hiszen a személykozi
kapcsolatok hataroznak meg, igy a munkahelyen a kollégdkkal vagy a felettessel, otthon a
csaladban vagy barmilyen mas kornyezetben is (akar az Uzletben a pénztarossal, étteremben a
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pincérrel stb.) konfliktusunk adddhat. A konfliktust altalaban egy negativ toltety jelenségnek
tekintjuk, ezért sokan inkabb kerGlik vagy radikalis megoldasokhoz folyamodnak a
konfliktuskezelésben vagy annak haritasaban. Mégis a konfliktusok kikerilhetetlen részei az
életinknek, és megjelenésik az eltérd értékek, érdekek, érzések vagy eszmék talalkozasa
alkalmahoz kotheté. Ahogy a fenti Einstein-gondolat is mondja, a nehézségek és a
konfliktushelyzetek a fejlédés lehetdségét rejtik magukban. A vendégmunkasok helyzetére
vald tekintettel fokozott esély van a konfliktusok kialakulasara: egy ismeretlen kornyezet, Uj
munka- és élettér, eltér6 munkakultura, nagy kulturdlis eltérések, esetenként az idegen nyelvi
kompetencidk hianya mint kommunikacids akadaly — ezek mind konfliktusforrast
jelenthetnek.

Thomas Kilmann®* egy kétdimenziés modellben irja le a konfliktuskezelés lehetséges
modozatait. A két dimenzid az asszertivitds és a kooperativitas. Ebben a kétdimenzids
modellben mutatja be az 6t lehetséges konfliktuskezelési modot:

Versengo stilus — Asszertiv és nem kooperativ. Nem hajlandé targyalni és figyelembe venni
masok véleményét, sajat érdekeit masok rovasara érvényesiti, gyakran agressziv és nem-
kooperativ modon cselekszik, dominanciara torekszik, nyer6-veszt6 hatalmi harc jellemezé.

EgyiUttmikodo stilus — Asszertiv és kooperativ magatartas jellemzi, atgondolt, figyelembe
veszi a tobbi fél véleményét, a win-win helyzetre torekszik, amely teljes mértékben medgfelel
mindkét ember érdekeinek.

Kompromisszumra torekvé — Mérsékelten asszertiv és kooperativ, egy elfogadhato
megoldast, kdzéputat probal taldlni, mindkét félnek fel kell valamit adni sajat torekvéseibdl.

Elkeril6 stilus — Nem asszertiv és nem kooperativ viselkedés jellemzi, a konfliktusbol vald
kivonulas, vagy a konfliktus kezelésének elutasitasa.

Az alkalmazkodo — nem asszertiv, de kooperativ, masok igényeit igyekszik kielégiteni, a
sajatjait ekdzben hattérbe szoritja a békesség érdekében és azért, hogy masoknak oromet
okozzon.

E modell és a NAMED-kutatas eredményei alapjan elmondhatjuk, hogy a vendégmunkasok
élethelyzete szamos konfliktust rejt magaba, ahol altaldnossagban az elkerilé vagy az
alkalmazkodo viselkedés jellemzd.

Ebben a részben kilonb6z6 gyakorlatokat ajanlunk, amelyekben a résztvevdk a gyakorlatban
is meg tudjak a tapasztalni a konfliktusokat, és reagalni tudnak ra.

Gyakorlatok

** Rudas Janos: Javne 6rokései, 258-259. o.
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2.3.1 Repiil6 karika®
Anyagok: KénnyU hulahoppkarika minden, legfeljebb 7 f&s csapatnak
Id6: 30 perc

A tevékenység célja, hogy a résztvevék megtapasztaljak a konfliktust, és ennek ellenére a
kozos cél elérése érdekében dolgozzanak a csapatban.

Folyamat:

Legfeljebb 7 személyes csoportok koérdkbe allnak. Egymashoz nagyon kozel kell allniuk, érjék
egymas vallat, karjukat figgdlegesen tartjak (mellkasi szinten), és a mutatoujjaikat kinyujtva
ugyanazon a szinten kell tartaniuk. Ezt a kézpozicidt a tevékenység id6tartama alatt fenn kell
tartani. A facilitator hulahoppkarikat helyez a mutato-ujjak altal alkotott korre.

Szabalyok: A csoport feladata, hogy a karikat egyszerlen a foldre helyezze. Minden
résztvevének mindkét mutatoujja kell érje a karikat. Ha valakinek az egyik ujja eltavolodik a
karikatdl a csapat Ujrakezdi a feladatot a kiindulasi helyzetbdl. Miutan mindenki megértette a
feladatot és a szabalyokat, a facilitator rahelyezi a karikat a kinyujtott mutatoujjakra.
Altaldban a karika kezd emelkedni, mintha magikus eré emelné. Néhany prébélkozas utan a
facilitator beavatkozhat, hogy rovid beszélgetést kezdeményezzen arrdl, hogy mi torténik,
milyen Otleteket vagy stratégiak meriltek fel a csoportban, mi volt az, amit kiprobaltak, mi az,
amit nem? Mi tint Ugy, hogy mikddne, de mégsem jott Gssze, melyik stratégiaban van
potencial? Ha ezutan is tobb kisérlet utan sem sikerUl a k6z6s ritmusra raleljen a csapat, a
facilitator segithet azzal, hogy kézbeékel egy masik rovid segitégyakorlatot.

Erezd az idét

A résztvevOket arra kérjik, hogy csukjak be a szemiket, és egy kezdd jel utan, amilehet
példaul egy taps, mindenki szamoljon el fejben huszig. Ahogy elszamolt hiszig nyissa ki
a szemét, és maradjon csendben, nézzen koril, és figyelje meg, mi torténik. Lesznek
résztvevdk, akik hamarabb kinyitjdk a szemiket, mint masok. Ezzel a gyakorlattal a

résztvev6k megtapasztalhatjak az id6 érzékelésének relativitasat.

A fenti gyakorlat abban segithet, hogy egy kdzés ritmust taldljanak a résztvevdk azért, hogy
egyszerre mozogjanak. Ha nem sikeril befejezniik a feladatot, a tevékenység lezarul, és a
feldolgozd beszélgetéssel fog lezarulni a gyakorlat, ahol megbeszélhetik azt, hogy hogyan

= Marry Scannell: The big book of conflict resolution games, 47 o.
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kezelik azokat a helyzeteket, amikor nem sikeril megoldani egy helyzetet. Ha a képzés kerete
megengedi, a résztvevok megprobalhatjak késébb is.

Feldolgozokeérdések: Mik voltak az elsé gondolatok a gyakorlattal kapcsolatban? Mi jelentett
kihivast ebben a tevékenységben? Mi tette kihivassa? Volt valaki vezet6? Mit tett azért, hogy
vezetdi mindséget tulajdonitsatok neki? Hogyan befolydsolta a mozgasotokat és tetteiteket az
érzékelésetek? Mennyire volt hatékony a csapat a frusztracio kezelésében? Alakult-e ki a
csapatban konfliktus? Mit gondoltok, miért alakult ki, vagy miért nem? Hogyan oldottatok
meg a konfliktust? Hogyan hoztatok egyensulyba az egyéni felel6sségeket a csapat céljaival?
Melyek azok a valds helyzetek, amelyek hasonldak lehetnek ehhez a kihivashoz? Szembesilsz
hasonlo helyzetekkel vendégmunkasként? Mit tudsz magaddal vinni ebbdl a gyakorlatbdl,
amelyet beépithetsz a hétkdznapjaidba itthon vagy a kulféldi munkad soran?

Megjegyzés: A gyakorlat soran nagyon er0s frusztracio alakulhat ki a sikertelenség miatt,
egészen addig, hogy a kommunikacié 6sszeomlik, és a csapat tagjai egymast hibaztatjak, és
verbalisan tamadjak. A facilitator legyen készen arra, hogy ha szikséges, lépjen kozbe, és
szakitsa félbe a gyakorlatot, vezessen le egy kiértékel6 beszélgetést, lépjenek at egy
kovetkezd gyakorlatra, és esetleg késobb térjenek erre vissza, miutan Ujabb konfliktuskezelési
készségeket is elsajatitottak.

Konfliktus-esettanulmany

Id6: 60-90 perc

Anyagok: tollak, papirok

A tevékenység célja gyakorlatba helyezni a konfliktuskezelési stratégidkat.
Folyamat:

A résztvevok feladata az lesz, hogy irjanak egy rovid esettanulmanyt egy konfliktushelyzettel
kapcsolatban:

1. lépés. A résztvevék parokat alkotnak (vagy a facilitdtor egy energizalé gyakorlat
segitségével parokat alkot). Minden par kap egy A4-es papirlapot, és azt a feladatot kapjak,
hogy leirjanak egy konfliktushelyzetet a kovetkezd kérdésekre valaszolva, anélkil, hogy
megoldanak a konfliktust.

A konfliktusban legaldbb az egyik szereplé vendégmunkas. Minden parnak mas-mas esete
lesz: 1. Vendégmunkas és egy helyi munkavallald; 2. Két vendégmunkas; 3. Egy vendégmunkas
és egy helyi munkaado vagy felettes; 4. Egy vendégmunkas és az & egyik csaladtagja; 5.
Gondozott id6s vagy beteg személy, és az id6sgondozo vagy beteggondozé vendégmunkas.
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- Kik a résztvevok? (adj nekik nevet és 2-3 személyiségjegyet)

- Mi a résztvevok csaladi hattere?

- Milyen személyiségik van a résztvevdknek? Mik az értékeik?

- Mi a konfliktus targya?

- irjanak le egy beszélgetést, amely jellemzi a létrejott konfliktust.

A feladat soran a facilitdtor minden parhoz odamegy, hogy szikség esetén tovabbi
utasitasokat adjon.

2. 1épés. Minden par a kovetkez6 parnak adja at az eddig 0sszeallitott esettanulmanyat.

A résztvevOket arra kérjik, hogy hasznaljak a papir masik oldalat, és valaszoljanak a kovetkez6
kérdésekre:

- Kérjuk, irja at a beszélgetést oly modon, hogy feloldja a konfliktust, vagy ne alakuljon ki
konfliktus.
- Mit tanulhatnak a konfliktus résztvevéi a helyzetbdl?

Miutan az elébbi kérdéseket megvalaszoltak, a résztvevék megosztjdk az eseteket a
tobbiekkel.

A facilitdtor ezutan bemutatja a bevezetében felvezetet Thomas Kilmann-modellt, és
Osszekapcsolja a gyakorlattal ugy, hogy megprobaljak megtaldlni a gyakorlat soran az
esettanulmanyok megoldasanal hasznalt konfliktuskezelési modelleket.

Feldolgozokérdések:

Milyen volt konfliktushelyzetet és a parbeszédet kitalalni, leirni? Voltak-e nehézségek? Mi
tortént, amikor at kellet adni a sajat eseteteket és egy Ujabbat kaptatok? Az eset leirdsaban
sajat tapasztalatbol meritkeztetek, vagy csak elképzeltétek a helyzetet? Elégedettek vagytok
azzal, ahogy Ujrairtatok a parbeszédet? Hogyan érzitek magokat az 3altalatok leirtakhoz
hasonlé konfliktushelyzetekben? Hogyan jarnal el ezekben a helyzetekben? Felismered-e,
hogy milyen konfliktuskezelési stilust szoktal a leggyakrabban alkalmazni? Van-e kilonbség a
csalddi kornyezet és a munkahelyen gyakorolt konfliktuskezelési stilusod k6zott? Ha van
kulonbség, akkor mit gondolsz, miért van ez? Mit viszel magaddal ebbdl a gyakorlatbdl?

Zaro gyakorlat
Kivé valok?*°
Id6: 30 perc

Anyagok: papirok, tollak

*® Rudas Janos: Delfi droksége — Onismereti csoportok — elméleti, mddszer, gyakorlat, 261. o.
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A tevékenység célja, hogy dsszefoglalja a résztvevok altal a képzés soran tanultakat.
Folyamat:

A csoport egy korben Ul. A facilitator felkéri a résztvevoket, hogy gondoljak at az egész kurzust
(esetleg kozosen fel is elevenithetik szoban azokat a témakat, amelyeket érintettek).
Gondolkodjanak el a gyakorlatok soran megélt éiményeken és tanultakon, majd azon, hogy
milyen valtozasokra 6sztonzik ezek a tapasztalatok 6ket. Néhany perc gondolkodas utéan
mindenki irja a nevét egy papirlap tetejére, és irjon le maganak 8-10 mondatot (a képzés vagy a
tevékenységek id6beni hosszanak figgvényében lehet rovidebb vagy hosszabb reflexiot
kérni). A leirt gondolatok, kijelentések igy fognak kezdédni: ,En olyan személy leszek, aki...” /
.Szeretnék olyan személy lenni, aki...”

Miutan mindenki befejezte, sorra tovabbadja az irdsat a jobb oldalan 16 személynek. Ezutan
mindenki elolvassa, amit a csoporttarsa irt, és tovabbadja a papirt a kovetkezo résztvevonek,
amig a lap vissza nem érkezik ahhoz a személyhez, aki irta.

Ahogy a papirok visszatértek, a facilitdtor arra kéri a résztvevdket, hogy egy-két szdban
mondjak el gondolataikat, érzéseiket a sajat és a csoporttarsaik altal megfogalmazott
kijelentések kapcsan.

Irodalomjegyzék:

Alain Morin: The self-reflective functions of inner speech: Thirteen years later, Research Gate,
2019; https://www.researchgate.net/publication/316994184 The self-

reflective functions of inner speech Thirteen vears later

Hassan H. Elkatawneh: Conflict Analysis Models/ Circle of Conflict - Case Study, SSRN
Electronic Journal Research Gate, 2011;
https://www.researchgate.net/publication/258974156_Conflict Analysis Models Circle

of Conflict - Case Study

Maria N., Tiberiu C. et al, Cetatenia activa — Curriculum IMPACT, Fundatia Noi Orizonturi, 2011;
Marry Scannell: The big book of conflict resolution games, The McGraw-Hill, 2010;

Marshall Rosenberg: Nonviolent Communication: A Language of Life, PuddleDancer Press,
2015;

Dr. Nagy Adam, Antal Agnes, Holczer Ménika: Ifjusagigy — Mddszertéar — 100 nonformalis
maddszer és szituacio megoldasa, ISZT Alapitvany — Excenter Kutatokozpont, 2015;

http://www.ifjusaquqgy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%A1r k%C3%B6ényv web.pdf

Peter DUrrschmidt, Joachim Koblitz, Marco Mencke, Andrea Rolofs, Konrad Rump, Susanne
Schranmm, Jochen Strasmann: Trénerek kézikonyve, Z-Press Kiadd, 2008;
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Rudas Janos: Delfi 6rokései — Onismereti csoportok — elmélet, modszer, gyakorlatok, Lélekben
Otthon Kiado, 2007;

Rudas Janos: Javne 6rokosei — Fejlesztd tréningcsoportok — elvek, mddszerek,
gyakorlatcsomagok, Lélekben Otthon Kiado, 2009;

Taunzte E., Urban R., Brenda S., Dowden G, Green S., Geudens T. ID Booklet Ideas for
Inclusion & Diversity, 2008; https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-
1050/IDbooklet.pdf

The Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning (CASEL), https://casel.org/

Committee for Children, SEL, https://www.cfchildren.org/what-is-social-emotional-

learning/work/

Conflict and challenge (The Thomas Kilmann Model),
https://challengingcoaching.co.uk/conflict-and-challenge/

Személyes SWOT-elemzés
https://trainingmag.com/how-conduct-personal-swot-analysis/

https://cacoo.com/blog/a-comprehensive-quide-to-creating-your-personal-swot-analysis/

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o5 1.htm

Belsé beszéd
https://self-compassion.org/exercise-5-changing-critical-self-talk/
https://nickwignall.com/negative-self-talk/

Erzelmek kereke

https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/

Hogyan haszndljuk az érzelmek kerekét az érzelmi fejlesztésben?

ABC of Emotions: How to use the FEELINGS WHEEL to develop Emotional Literacy | episode
03 Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:
https://www.youtube.com/watch?v=XGwJwIDJgLU

Mi a kiilénbség az érzelmek, érzések és hangulat kbzétt?

Understanding differences between EMOTIONS FEELINGS and MOODS | episode 04

Six Seconds, The Emotional Intelligence Network:
https://www.youtube.com/watch?v=_pbdggXWxBQ

TED Talk: Lisa Feldman Barrett, idegtudomanyi kutato: Nem vagyunk kiszolgaltatva

érzelmeinknek — az agyunk teremti éket — You aren’t at the mercy of your emotions — your
brain creates them. (Magyar nyelvy felirattal)
https://www.ted.com/talks/lisa feldman barrett you aren t at the mercy of your emotio

ns_your_brain_creates them?referrer=playlist-what_are_emotions
TED Talk: Tiffany Watt Smith, torténész: Az emberi érzelmek torténete — The history of human
emotions (Magyar nyelvi felirattal)
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https://www.ted.com/talks/tiffany watt smith the history of human emotions?referrer=pla

ylist-what_are_emotions

Forrasok személyes és interperszonalis kompetenciak témaban

ID Booklet Ideas for Inclusion & Diversity

Fiataloknak kidolgozott gyakorlati képzési kézikényv a massag elfogadasa és befogadas
témakorében. Nyelv: angol https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf

Positivepsychology

A ko6zosség, a tudomanyos alapokkal inditott online forras- és tudastar, amely tanfolyamokat,
technikdkat, eszkozoket és tippeket ad, hogy segitse a terapeutdkat, pszichologusokat,
személyi tanacsadokat, tanarokat vagy szakembereket a mindennapi gyakorlataik soran.
Nyelv: angol https://positivepsychology.com/

Onismereti és fejlesztési gyakorlatok

Onfejlesztés és dnismereti gyakorlatokat tartalmazo kiadvany. Nyelv: magyar
http://www.okv.info.hu/ONISMERETI%20ES%20FEJLESZTESI%20GYAKORLATOK.pdf

Az egri Eszterhazy Karoly Egyetem oldalan kilonb6z6 kategdriakban strukturalt onismereti és

kommunikacids gyakorlatok gyUjteménye. Nyelv: magyar
https://uni-eszterhazy.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/gyakorlatok jtkok gyjtemnye.html
Készség- és kompetenciafejleszté képzés tananyaga / Onismeret és személyiségfejlesztés
modul

Interreg-IPA CBC Magyarorszag-Szerbia HUSRB/1602/42/0152 [ Acronym: Socioagro

Képzési tananyag készségek és kompetencidk fejlesztésére, amely tartalmazza a
személyiségfejlesztés és dnismeret modult. Nyelv: magyar

https://kathaz.hu/wp-

content/uploads/2019/02/0%CC%88nismeret e%CC%81s szeme%CC%81lyiseCC%8agfejle
szte%CC%81s tananyag.pdf

Cetdtenia Activd — Curriculum IMPACT | Active citizenship — IMPACT curriculum 2016

New Horizons Alapitvany, Kolozsvar. Az IMPACT csoportvezetok szamara Osszeallitott

Utmutato. Nyelv: roman
https://noi-orizonturi.ro/resurse/Oameni%20de%20lMPACT/Curriculum-IMPACT-2016.pdf
Magazin de imprumuturi - Activitdti experientiale outdoor 2018

Gyakorlatokat tartalmazd kézikonyv és eszkoztar trénereknek és tartalomfejlesztéknek.
Elménypedagdgiai eszkozok és szabadtéri oktatdsi tevékenységek leirasat és ismertetését
tartalmazza, New Horizons Alapitvany, Kolozsvar. Nyelv: roman

https://noi-
orizonturi.ro/resurse/Oameni%2o0de%20IMPACT/Magazin%2olmprumuturi%2oBleed%203m

m.pdf
Kommunikdcios és csapatépité jatékok Nyelv: magyar
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https://moderniskola.hu/2018/08/kommunikacios-csapatepito-es-onismereti-jatekok-az-

evkezdesre/
Onismereti és tarsismereti tréningblokk-foglalkozasok
Onismereti gyakorlatok gyUjteménye Nyelv: magyar

http://igyk.pte.hu/files/tiny mce/File/kari projektek/tehetsegmuhely/prezentaciok/onismereti

trening Bl.pdf

Ifjusag — Mddszertar / 100 nonformalis modszer és szitudcios megoldas

Nyelv: magyar

http://www.ifjusagugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%A1r k%C3%B6nyv_web.pdf
100 ways to energise groups: Games to use in workshops, meetings and in community

100 csoportenergizdld mddszer: Workshopokon, taldlkozokon és kézdsségekben haszndlhaté
jatékok Nyelv: angol

https://www.ndi.org/sites/default/files/Energisers.pdf

Az Ohioi VIA Intézet oldala egy vilagszinten elismert nonprofit szervezet, amely a

karaktererésségekkel foglalkozik tudomanyos szinten. Karakterkutatasokat és felméréseket
vezetnek, tamogatjak a kutatdkat, és gyakorlati tanulasi eszkdzoket dolgoznak ki egyének és
szakemberek, példaul terapeutak, menedzserek és oktatdk szamara. Nyelv: magyar nyelven is
elérhetdek a tartalmak az oldalon.

https://www.viacharacter.org/

A ,New World of Work" szervezet kifejlesztett egy értékelési rendszert ,A 21. szazad

készségei” cimmel, amely tobbek kozott olyan készségeket tartalmaz, mint: rugalmassag,
6nismeret és a szocialis tudatossag. Nyelv: angol
https://newworldofwork.org/badges/

Training manual for facilitators: Using soft skills in non-formal education (Képzési kézikonyv
facilitatorok részére: A puha készségek hasznalata a nonformalis oktatasban) dr. Kaustuv
Kanti Bandyopadhyay, Ms Priti Sharma. A kézikonyv célja, hogy a puha készségek jelenlétét és
megértését segitse a nonformalis oktatasban. Gyakorld trénerek szamara készitett kézikonyyv,
gyakorlatokkal és tevékenységekkel Nyelv: angol

https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/training-manual-facilitators-using-soft-

skills-non-formal-education

"Uczyc¢ sie inaczej. Kompendium wiedzy o edukacji pozaformalnej na podstawie doswiadczen
uczestnikow i uczestniczek Programu »Mtodziez w dziataniu« (2007—-2013)" (Masképp tanulni.
Nonformalis oktatassal kapcsolatos kompendium a Youth in Action Program (2007-2013)
résztvevdinek tapasztalatai alapjan) Nyelv: lengyel

http://czytelnia.frse.org.pl/media/FRSE _RAY wartosc-edukacji www.pdf uk"

"Nieodkryty kraj. Przysztosc, rozwdj osobisty oraz zarzgdzanie zmiang w kontekscie szkolen
EVS" (,Egy fel nem fedezett orszag. J6v6, személyes fejlédés és valtozaskezelés az EVS-
képzés keretében”). Nyelv: lengyel
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http://czytelnia.frse.org.pl/nieodkryty-kraj/

"Szesc kontekstow uczenia (sie) dorostych” (,A tanulds hat kornyezete / felnéttek tanitasa”).
Nyelv: lengyel

http://czytelnia.frse.org.pl/szesc-kontekstow-uczenia-sie-doroslych/
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