Unsere AGBs
Mit einer verbindlichen Buchung erkennst du unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen an:
· Kinder bis einschließlich 12 Jahren führen ein Tier grundsätzlich zwar mit eigener Leine, aber gemeinsam mit einem Erwachsenen. 
· "Es gibt kein schlechtes Wetter - es gibt nur  schlechte Kleidung!" daher finden unsere Touren bei (fast) jedem Wetter statt. Bei extremer Hitze, Starkregen, Sturm, Hagel oder Gewitter behalten wir uns eine kurzfristige Terminabsage vor. Selbstverständlich erhaltet ihr dann, soweit möglich, einen Ersatztermin. Wir bitten hierfür um Verständnis, aber das Wohl unserer Tiere und unser aller Sicherheit gehen vor.
· Kindergeburtstage / Alpaka hautnah / Ferienprogramm und Indoor Angebote finden immer statt!
· Bitte erscheint in bequemer, dem Wetter angepasster Kleidung (die auch mal schmutzig werden darf) und tragt festes Schuhwerk (auch im Sommer!)
· Die Teilnahme erfolgt auf eigene Gefahr!
· Die Aufsichtspflicht verbleibt grundsätzlich bei den Erziehungsberechtigten oder den betreuenden Personen.
· Hunde dürfen aus Rücksicht auf unsere Tiere grundsätzlich NICHT mitgebracht werden.
Bezahlung: Die Bezahlung eurer Buchung erfolgt im Vorfeld per Überweisung oder in Absprache am Tag der Veranstaltung vor Ort in bar oder per EC Karte. 

STORNIERUNGSBEDINGUNGEN
Wir bitten um Verständnis, dass wir bei kurzfristigen Absagen Stornogebühren
berechnen müssen. In dieser Zeit haben wir einen Ausfall den wir bei kurzfristigen
Absagen nicht ausgleichen können. 
 
· Für Stornierungen bis 7 Tage vor dem gebuchten Erlebnis fallen keine Stornogebühren an.  
· Für Stornierungen von einer Woche bis 48 Stunden vor der Tour fallen 50% des Buchungsbetrages an.  
· Für Stornierungen die weniger als 48 Stunden vor der Tour getätigt werden fallen 100% des Buchungsbetrages an. 

Die Stornierungsbedingungen gelten auch für teilweise Stornierungen. Sollte die Gruppe doch kleiner sein als gebucht, teilt uns das bitte rechtzeitig mit um Stornierungskosten zu vermeiden.  

