


FACTS & FIGURES

Punctdavista

Punctdavista AG ,Hauptsitz.in Aarau, Schweiz
Reprasentanz in Cheyres, Schweiz (Suisse Romande)
Punctdavista GmbH, Sitz in Barmstedt (Hamburg), Deutschland

2003
2008
2012
2016

2017
2018
2019

Geschichte

Grindung ITC/Helvetia GmbH in der Schweiz
Integration ITC Helvetia GmbH in die IT unlimited Gruppe
Umfirmierung in IT unlimited Schweiz AG

Umfirmierung in Punctdavista AG
Austritt aus der IT unlimited Gruppe

Grindung Punctdavista GmbH in Barmstedt (Hamburg)
Er6ffnung punctdavistaACADEMIA in der Schweiz
Er6ffnung punctdavistaACADEMIA in Deutschland

« Management Team

Mathias Traugott, CEO und Mitglied des VR Punctdavista AG
Peter Zgraggen, CFO und VR Prasident Punctdavista AG
Walter Glismann, Geschaftsfihrer Punctdavista GmbH
Dorothea Duwe, Business Development Punctdavista GmbH

Mission

Wir starten da wo Sie stehen
Wir machen Organisationen erfolgreich




Mitgliedschaften Punctdavista

Mathias Traugott, CEO

e Bachelor of Business Administration, BA
* ITIL® Master, DevOps Master, Agile Professional

o Zertifizierter Trainer (alle Levels):
ITIL®, COBIT®, VeriSM, Security, DevOps, Scrum, Hermes

« Management of Change & Fiihrungs Coach (STC)
*  Weltweiter Keynote-Speaker (D/E)

Peter Zgraggen, CFO

«  Studies in Physic, Informatics und Prehistory
* ITIL® Expert, DevOps Master, Agile Professional

o Zertifizierter Trainer (alle Levels):
VeriSM, FitSM, DevOps, Scrum, Hermes, Blockchain

« ISACA, Certified Information Systems Auditor CISA
* Management of Change & Fiihrungs Coach (STC)

itSMF Deutschland (Beirat seit 2009)
SwissICT

ISACA, Swiss Chapter

EXIN (Examination Institute)
Peoplecert (Examination Institute)



Mitgliedschaften Punctdavista

Walter Glismann, Geschaftsfiihrer

»  Technischer Informatik, Dipl. Ing. FH Wedel
* ITIL® Expert, DevOps Master, Agile Professional

o Zertifizierter Trainer (alle Levels):
ITIL®, VeriSM, Security, DevOps, Scrum, Hermes

« Management of Change & Fiihrungs Coach (STC)
*  DACH-weiter Keynote-Speaker (D)

Dorothea Duwe, Business Development

»  Dipl. Bankkauffrau & Software Ingenieur
* ITIL® Expert, DevOps Master, Agile Professional

«  Zertifizierter Trainer:
ITIL® Foundation, Agiles Service Management

*  Projekt Manager Grossprojekte (Agil, Wasserfall)
« Transformationscoach Organisatorischer Change

itSMF Deutschland (Beirat seit 2009)
SwissICT

ISACA, Swiss Chapter

EXIN (Examination Institute)
Peoplecert (Examination Institute)



Unsere Vision

Wir sind DIE Ansprechpartner fiir die
Entwicklung von Organisationen aller
Branchen in DACH

* Um mit ihren Mitarbeitenden zusammen
Perspektiven zu schaffen

* Und Ziele fortwahrend auf Anforderungen und sich
bietende Chancen auszurichten



Unsere Mission Wi sind

* Interessiert
e Aufmerksam
* Neugierig und héren zu

Wir identifizieren

 Chancen
* Potentiale und
* Risiken

Wir coachen und begleiten
» Bei der Definition und Formulierung von Zielen und
Grundsatzen

» Die Organisation bei der Transformation

Wir evaluieren und optimieren

« Ablaufe und
* Ordnen Rollen, Verantwortlichkeiten und Aufgaben zu

Wir befahigen und unterstiitzen

« Mitarbeiter aller Stufen und Funktionen in ihren
Aufgaben

» Bei der Etablierung der Neuausrichtung



Integritat

Nachhaltiges Wirken
*  Wir stellen die Vision und die Ziele unserer
Kunden in den Mittelpunkt unseres Schaffens

*  Wir schaffen Raum fir Ideen, Innovationen und
qualitatsbewusstes Arbeiten

« Wir hinterfragen, tGberprifen und entwickeln
unsere Fahigkeiten und Fertigkeiten fortwahrend

Unternehmertum
*  Wir ergreifen Chancen und wahlen Mandate
verantwortungsvoll

«  Wir basieren auf einem gesunden Fundament als
Sicherheit fur Mitarbeiter, Kunden und Partner

* Wir denken und handeln ganzheitlich - im Sinne
der Kunden und der Punctdavista

Wir kommunizieren offen und direkt

Wir pflegen einen fairen und respekt-
vollen Umgang mit Kunden, Lieferanten,
Partnern und untereinander

Wir halten uns an Abmachungen und
Zusagen



Mit lhnen zusammen...

* Unsere Kunden sind Organisationen aller Grossen
im deutschsprachigen Raum mit dem Anspruch
Geschaftsziele, Organisation und Mitarbeiter
fortwahrend auf sich bietende Chancen und
Veranderungen auszurichten

...entwickeln und unterstiitzen wir Sie...

« Basierend auf Ihrer Ausgangslage identifizieren wir
Potentiale, neue Perspektiven und entwickeln Visionen,

Ziele und Roadmap

« Wir orientieren uns an internationalen Standards und
Frameworks und adaptieren diese mit unserer Erfahrung
auf Ihren Kontext

...auf dem gesamten Weg
* Mit unseren Mitarbeitern und Partnern stellen wir Thnen das
bestmdogliche Team fur die jeweilige Aufgabenstellung

* Wir bilden uns gezielt weiter, fordern und entwickeln uns und
adaptieren neue Methoden, Techniken und Technologien

« Wir starten da wo Sie stehen und unterstitzen Sie bei der
Transformation auf dem gesamten Weg, passend auf lhre Situation



@ Zicle und Strategie definiert

@ Effektive und effiziente Organisation etabliert

@ Verantwortlichkeiten und Kompetenzen delegiert

‘ Fortwahrende Lernkultur und Raum fiir
Experimente geschaffen



Unser Service Management Verstandnis

Service Management

Service-Kultur - Service Philosophie

Spezialisierte organisatorische und Management-
Fahigkeiten, um einen Nutzen fir Service-Kunden und
Service-Konsumenten in Form von Services zu stiften

Werte schaffen — aus der Optik des Kunden



‘ Service und Qualitats Management
- ITIL® & ISO/IEC 20000
«  VeriSM™ / FitSM / SIAM
- 1SO/IEC 9000

@ Governance, Risk, Compliance
. COBIT®

* ISO/IEC 27000-Familie
+ ISO/IEC 38500

@ Agile Methoden
+ SCRUM, DevOPS
* SAFe®
. OKR

‘ Weitere Methoden und Ansitze

* General Data and Privacy Regulations
* Cloud Computing & Blockchain
* Hermes (Projekt Management)



@ Service und Qualitits Management

* ITIL® — Alle Levels — peoplecert
VeriSM™ — Alle Levels, SIAM Foundation — EXIN
* FitSM - Alle Levels - ICO

@ Governance, Risk, Compliance

+ COBIT® IT Governance — Foundation — peoplecert
* Information Security — Foundation & Advanced — EXIN
* Privacy & Data Protection — Foundation — EXIN

@ Agile und Methoden

» Agile Scrum - Foundation, Scrum Master, Product Owner — EXIN
» DevOps - Foundation, Professional, Master — EXIN
* SAFe® —SAFe Agilist SA — SAFe®

@ Weitere Ausbildungen und Simulationen

« HERMES - Foundation — TUV
« Simulation Service Management — grab@pizza
« Simulation Organisatorischer Wandel — SysTeamsChange STC



‘ Erstellen nachhaltiger Digitalisierungs- und
Automatisierungs-Konzepte

@ Evaluieren der passenden Technologie und des
passenden Technologie-Partners

@ Begleiten bei der Umsetzung und Implementierung

@ Sicherstellen der Qualitiit






Punctdavista

Alles aus einer Hand

* Wir lassen Sie nie im Stich - Wir arbeiten vernetzt
* Wir bilden uns stetig weiter — unser Wissen ist up to date fur Sie
* Wir sichern lhren durchgangigen Erfolg fir nachhaltigen Nutzen

Unser Interesse & unsere Neugier

* Wir starten da wo Sie stehen
*  Wir interessieren uns fur |hr Geschaft und lhre Ziele
»  Wir schaffen Perspektiven

Direkte Betreuung & Qualitatssicherung
» Jedes Projekt wird von uns personlich gefihrt & betreut

» Jedes Projekt wird qualitatsgesichert (Gewaltentrennung
ist sicher gestellt)

Wir befdhigen Sie

* Wir setzen alles daran, dass Sie ohne uns die nachsten
Schritte erfolgreich gehen kdnnen




Bleichemattstrasse 42 Grossendorfer Strasse 26
CH-5000 Aarau D-25355 Barmstedt

Fon +41 43 277 09 00 Fon + 49 171 2239 545
Info@Punctdavista.ch Info@Punctdavista.ch




