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1. ALLGEMEINES  

Für die HelloInternet OG („wir“ oder „uns“) als Verantwortliche für die Verarbeitung 
personenbezogener Daten iSd Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) hat der 
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten höchste Priorität. Bei der Verarbeitung 
von personenbezogenen Daten halten wir daher sämtliche Vorgaben der DSGVO, 
des Datenschutzgesetzes (DSG) sowie sonstiger nationaler und europäischer 
Rechtsvorschriften ein und sind um bestmögliche Transparenz bemüht. Hinsicht-
lich Datensicherheit ergreifen wir die entsprechenden technischen und organisato-
rischen Maßnahmen, sodass Ihre Daten bei uns sicher sind.  

Personenbezogene Daten sind alle Daten respektive Informationen, die sich auf 
eine identifizierte oder identifizierbare natürliche Person beziehen, wie etwa Na-
me, Adresse, Geburtsdatum, IP-Adresse. 

Wir verarbeiten personenbezogene Daten nach den Grundsätzen der Rechtmä-
ßigkeit, Treu und Glauben, Transparenz, Richtigkeit, Zweckbindung, Datenmini-
mierung, Speicherdauerbegrenzung und Integrität und Vertraulichkeit. 

Lesen Sie diese Datenschutzerklärung bitte aufmerksam durch. Für Fragen oder 
weiterführende Informationen können Sie uns jederzeit kontaktieren. Unsere Kon-
taktdaten finden Sie unter Punkt 2.. 

2. VERANTWORTLICHER 

HelloInternet OG 

Hinterbergstraße 26/8, 8120 Peggau 

0650/2328387 

kontakt@hellointernet.at 

3. EMPFÄNGER 

Abhängig vom Vertragsverhältnis kann eine Weiterleitung der Daten an übliche 
Branchendienstleister, wie etwa Postdienstleister oder andere Dritte erforderlich 
sein.  

Je nach Zweck der Verarbeitung geben wir die Daten an von uns beauftragte Auf-
tragsverarbeiter weiter, sofern dies zur Erfüllung der Aufgabe notwendig ist. Wir 
achten bei der Auswahl unserer Auftragsverarbeiter auf die Einhaltung der daten-
schutzrechtlichen Bestimmungen. Zudem wurden mit den Auftragsverarbeitern 
Vereinbarungen getroffen, die sicherstellen, dass die personenbezogenen Daten 
vertraulich und sorgfältig verarbeitet werden. Wir bedienen uns nachfolgender 
Auftragsverarbeiter: 

 Jimdo GmbH, HRB 101417, Stresemannstrasse 375, 22761 Hamburg, 
Deutschland; info@jimdo.de 

4. VERARBEITUNG IHRER PERSONENBEZOGENEN DATEN 

Nachfolgend beschreiben wir, auf welche Art und Weise wir Ihre personenbezo-
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genen Daten verarbeiten. 

4.1. Kategorien personenbezogener Daten  

Folgende Kategorien personenbezogener Daten können – je nach Vertrag bzw. je 
nach Zweck – Gegenstand der Verarbeitung sein:  

 Personalien: Name/Firma/sonstige geschäftsmäßige Bezeichnung, An-
schrift, Kontaktdaten (Tel., E-Mail-Adresse), Geburtsdatum, etc. 

 Log Files: IP-Adresse, Betriebssystem, Referrer URL, Einstiegs- und Aus-
stiegsseite, Browser Typ, Browser Version, Land, Datum und Uhrzeit der Ser-
veranfrage, etc. 

 Bezahldaten: Bank- und Kreditkartendaten, Digitale Wallet Informationen, 
Überweisungsinformationen, etc. 

4.2. Gäste unserer Website 

Besuchen Sie unsere Website, werden wir personenbezogene Daten von Ihnen 
verarbeiten.  

a) Verarbeitung personenbezogenen Daten 

Log Files 

b) Zweck der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um eine stabile Websiten-
benutzung sicherzustellen, Probleme zu erkennen, zu analysieren und zu 
beheben, sowie Angriffe auf unsere Website zu verhindern, um sohin unse-
re Website ordnungsgemäß, stabil und sicher betreiben zu können. 

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse gemäß 
Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass 
unsere Website ordnungsgemäß und sicher betrieben werden kann. Einer-
seits wollen wir damit unsere Websitenbesucher schützen und andererseits 
unsere Websiteninhalte entsprechend an unsere Websitenbesucher trans-
portieren. Um diese Ziele umzusetzen, bedienen wir uns externer Dienst-
leister. 

d) Empfänger/externer Dienstleister 

Jimdo GmbH, HRB 101417, Stresemannstrasse 375, 22761 Hamburg, 
Deutschland; info@jimdo.de (Host-Provider) 

e) Löschfristen 

Wir werden keine Löschung Ihrer Daten vornehmen, sofern und soweit wir 
gesetzlich zur weiteren Aufbewahrung dieser Daten verpflichtet sind. Eine 
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Löschung der Daten erfolgt nicht, solange eine Speicherung der Daten not-
wendig ist, um die Sicherheit und die ordnungsgemäße Funktionsfähigkeit 
unserer Website sicherzustellen.  

Bitte besuchen Sie unsere Website nicht, wenn Sie nicht wollen, dass wir Ihre Da-
ten verarbeiten.  

4.3. Newsletter  

Sie haben die Möglichkeit, unseren Newsletter zu abonnieren. Hierfür benötigen 
wir Ihre Einwilligung. Wenn Sie uns Ihre Einwilligung zum Newsletterversand nicht 
erteilen, können wir Ihnen keine Informationen im Rahmen des Newsletters zu-
senden. Wir verarbeiten personenbezogene Daten von unseren Newsletter-
abonennten wie folgt: 

a) Verarbeitung personenbezogenen Daten 

Personalien, Log Files, Zeitpunkt der An- und Abmeldung des Newsletters, 
welchen Newsletter Sie erhalten haben, ob die Zustellung erfolgreich war, 
wann Sie den Newsletter geöffnet haben und wann Sie welchen Links 
gefolgt sind bzw. ob Sie den Newsletter geblockt oder als Spam 
kategorisiert haben. 

b) Zweck der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um Ihnen unseren 
Newsletter übermitteln zu können und Sie im Rahmen unseres Newsletters 
über Neuigkeiten, Produkte/Dienstleistungen, Veranstaltungen und unser 
Unternehmen zu informieren, sowie Ihnen sonstige Werbe- und Marke-
tinginformationen zukommen zu lassen. 

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund Ihrer Einwilligung. Die Einwilligung 
kann jederzeit ohne Angaben von Gründen widerrufen werden. Durch den 
Widerruf Ihrer Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund Ihrer Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung nicht berührt. 

d) Löschfristen 

Wir löschen Ihre Daten nach erfolgtem Widerruf. Für einen Zeitraum von 3 
Jahren und drei Monaten ab Widerruf bleiben die Daten gespeichert, die 
notwendig sind, um nachweisen zu können, dass Sie ursprünglich Ihre Ein-
willigung zum Newsletterversand erteilt haben. 

4.4. Kontaktaufnahme 

Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, verarbeiten wir Ihre Daten wie 
folgt: 

a) Verarbeitung personenbezogenen Daten 



Seite 5 | 9 
 

Personalien bzw. die uns bekannt gegebenen Daten 

b) Zweck der Datenverarbeitung 

Wenn Sie per E-Mail Kontakt mit uns aufnehmen, werden die uns von Ihnen 
bekanntgegebenen Daten zwecks Bearbeitung Ihrer Anfrage und für den 
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert bzw. verarbeitet.  

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung beruht auf Art 6 Abs 1 lit b 
DSGVO; das heißt, dass die Verarbeitung der Daten aufgrund Ihrer Anfrage 
zur Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen erforderlich ist. 

d) Löschfristen 

Wir speichern die erhobenen Daten solange, bis wir Ihre Anfrage endgültig 
erledigen konnten bzw. wie es zur Erfüllung des Zwecks der Datenverarbei-
tung erforderlich ist. Darüber hinaus speichern wir Ihre Daten, wenn wir et-
wa mit Ihnen in ein Vertragsverhältnis treten oder ein solches anbahnen. In 
diesem Fall erfolgt die Datenverarbeitung gemäß Punkt 4.5.. Weiters wer-
den wir keine Löschung Ihrer Daten vornehmen, sofern und soweit wir ge-
setzlich zur weiteren Aufbewahrung dieser Daten verpflichtet sind. Solange 
Ansprüche gegen uns erhoben werden können, werden wir die Daten wei-
terhin speichern, die zur Abwehr von potentiellen Ansprüchen notwendig 
sind.  

Wenn Sie nicht wollen, dass wir Ihre Daten verarbeiten, können wir Ihre Anfrage 
nicht bearbeiten.  

4.5. Lieferanten, Geschäftspartner und Kunden 

Wir verarbeiten Ihre Daten, sofern Sie unser (zukünftiger) Lieferant, Geschäfts-
partner oder Kunde sind, wie folgt: 

a) Verarbeitung personenbezogenen Daten 

Personalien bzw. Daten hinsichtlich (i) der Lieferung von Waren, (ii) Erbrin-
gung von Dienstleistungen und/oder (iii) sonstiger Verträge; Bezahldaten. 

b) Zweck der Datenverarbeitung 

Die Daten werden verarbeitet, um (i) den jeweiligen Vertrag mit Ihnen abwi-
ckeln bzw. erfüllen zu können bzw. unsere Ansprüche aus oder iZm dem 
jeweiligen Vertrag geltend machen zu können, (ii) neue Verträge abschlie-
ßen zu können und/oder (iii) bestehende Verträge aufrechterhalten zu kön-
nen. 

Darüber hinaus verarbeiten wir Ihre Daten im Rahmen der Geschäftsfüh-
rung des Unternehmens (z.B. Rechnungswesen, Controlling, Prozessopti-
mierung).  
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c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Rechtmäßigkeit der Datenverarbeitung beruht auf Art 6 Abs 1 lit b 
DSGVO; das heißt, dass die Verarbeitung der Daten zur Vertragserfüllung, 
Vertragsanbahnung und/oder Aufrechterhaltung des Vertrags erfolgt. Wei-
ters sind wir auch aufgrund der geltenden Gesetze verpflichtet (Art 6 Abs 1 
lit c DSGVO), Ihre Daten zu verarbeiten (zB Geldwäscheverdachtsmel-
dung).  

Weiters haben wir ein berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung (Art 
6 Abs 1 lit f DSGVO), um eine ordnungsgemäße und effiziente Geschäfts-
führung durchzuführen und diverse Prozess- und Geschäftsführungsopti-
mierungen vorzunehmen.  

d) Löschfristen 

Wir speichern Ihre Daten jedenfalls solange, wie es zur Erfüllung des Ver-
trags bzw. des Zwecks der Datenverarbeitung erforderlich ist. Weiters wer-
den wir keine Löschung Ihrer Daten vornehmen, sofern und soweit wir ge-
setzlich zur weiteren Aufbewahrung dieser Daten verpflichtet sind. Solange 
Ansprüche gegen uns erhoben werden können, werden wir die Daten wei-
terhin speichern, die zur Abwehr von potentiellen Ansprüchen notwendig 
sind. 

Wenn Sie nicht wollen, dass wir Ihre Daten verarbeiten, können wir den Vertrag 
mit Ihnen eventuell nicht abwickeln oder mit Ihnen keine neuen Verträge ab-
schließen oder die bestehenden Verträge nicht aufrechterhalten. 

4.6. Datenverarbeitung bei Veranstaltungen – Lichtbilder/Videoaufnahmen 

Bei unseren Veranstaltungen führen wir eine Gästeliste. Bei Veranstaltungen und 
bei von uns durchgeführten Schulungen fertigen wir Lichtbilder und Videoaufnah-
men an und veröffentlichen diese auf unserer Website bzw. unseren Social Media 
Accounts. Wir achten darauf, dass Lichtbilder und Videoaufnahmen von Ihnen ein 
keiner nachteiligen Situation angefertigt werden.  

Wenn Sie diese Datenverarbeitung nicht wünschen, könne Sie jederzeit Wider-
spruch erheben.  

a) Verarbeitung personenbezogenen Daten 

Personalien, Lichtbilder, Videoaufnahmen 

b) Zweck der Datenverarbeitung 

Die Daten (Gästeliste) werden verarbeitet, um eine entsprechende 
Veranstalungsplanung durchzuführen.  

Weiters verarbeiten Ihre Daten (Lichtbilder, Videoaufnahmen) verarbeitet, 
um unsere Dienstleitung zu bewerben und potentiellen Kunden Einblicke in 
unsere Dienstleistung zu gewähren.  
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c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse gemäß 
Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass 
unsere Veranstaltungen ordnungsgemäß und sicher durchgeführt werden 
können. Darüber hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse daran, unsere 
Dienstleistung zu bewerben. 

d) Löschfristen 

Wir speichern Ihre Daten jedenfalls solange, wie es zur Erfüllung des 
Zwecks der Datenverarbeitung erforderlich ist. Weiters werden wir keine 
Löschung Ihrer Daten vornehmen, sofern und soweit wir gesetzlich zur wei-
teren Aufbewahrung dieser Daten verpflichtet sind. Solange Ansprüche ge-
gen uns erhoben werden können, werden wir die Daten weiterhin speichern, 
die zur Abwehr von potentiellen Ansprüchen notwendig sind. 

4.7. Instagram 

Wir betreiben einen Account (Fanpage) auf Instagram, um unsere Onlinepräsenz 
zu erhöhen und in Interaktion mit unseren (potentiellen) Kunden zu treten. Unsere 
Fanpage bzw. Teile davon (z.B. Bloginhalte) haben wir auch auf unserer Website 
integriert, um den jeweiligen Benutzern Informationen von unserer Fanpage direkt 
auf unserer Website zur Verfügung stellen zu können. Sohin können Benutzer mit 
den jeweiligen Inhalten in Interaktion treten, ohne direkt auf die Instagramplatt-
form wechseln zu müssen.  

a) Verarbeitung personenbezogenen Daten 

Log Files 

b) Zweck der Datenverarbeitung 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, um (i) Ihnen die Möglich-
keit zu bieten, auf unserer Website mit unseren Instagram Inhalten zu inter-
agieren, (ii) einen sicheren und ordnungsgemäßen Betrieb unserer Fanpage 
zu gewährleisten sowie (iii) unser Angebot und unseren Webauftritt zu ver-
bessern, um den Wünschen unserer Benutzer zu entsprechen. 

c) Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung 

Die Datenverarbeitung basiert auf unserem berechtigten Interesse gemäß 
Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran, dass 
wir unseren Webauftritt verbessern, unseren Benutzern einen komfortablen 
Zugang zu unseren Inhalten ermöglichen und unser Marketing zu verbes-
sern bzw. Werbebotschaften an unsere Benutzer zu transportieren. Darüber 
hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse daran, dass unsere Fanpage 
ordnungsgemäß und sicher betrieben werden kann. Einerseits wollen wir 
damit unsere Fanpagebesucher schützen und andererseits unsere Inhalte 
entsprechend an unsere Websiten- und Fanpagebesucher transportieren. 
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d) Empfänger/Plattformbetreiber der Fanpage 

Datenverantwortlicher für die Internetplattform Instagram ist 

Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, 
Dublin 2 Ireland 

Hier können Sie online mit der Plattform für Rückfragen in Kontakt treten 

e) Löschfristen 

Wir werden keine Löschung Ihrer Daten vornehmen, sofern und soweit wir 
gesetzlich zur weiteren Aufbewahrung dieser Daten verpflichtet sind. Eine 
Löschung der Daten erfolgt nicht, solange eine Speicherung der Daten not-
wendig ist, um die Sicherheit und die ordnungsgemäße Funktionsfähigkeit 
unserer Website sicherzustellen.  

Weiter Information zum Datenschutz hinsichtlich unserem Instagram Account fin-
den Sie hier.  

5. VERTRAULICHKEIT 

Sämtliche Mitarbeiter von uns wurden der Verschwiegenheit über die ihnen im 
Rahmen ihrer Tätigkeit anvertrauten oder bekannt gewordenen Informationen, 
auch über eine Beendigung des Arbeitsverhältnisses hinaus, unterworfen.  

6. DATENSICHERHEIT 

Datensicherheit ist uns ein großes Anliegen. Wir haben alle erforderlichen techni-
schen und organisatorischen Maßnahmen getroffen, um die Sicherheit der Daten-
verarbeitung zu gewährleisten und die personenbezogenen Daten so zu verarbei-
ten, dass sie vor Zugriffen durch unbefugte Dritte geschützt sind. Die IT-
Infrastruktur von uns entspricht den gängigen Sicherheitsanforderungen und wird 
regelmäßig überprüft. 

7. WAHRUNG DER BETROFFENENRECHTE 

Ihnen stehen grundsätzlich folgende Rechte zu: 

 Auskunft Art 15 DSGVO 

 Berichtigung Art 16 DSGVO 

 Löschung Art 17 DSGVO 

 Einschränkung Art 18 DSGVO 

 Datenübertragbarkeit Art 20 DSGVO und  

 Widerspruch Art 21 DSGVO 

 

Erfolgt die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer Einwilli-
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gung, haben Sie jederzeit das Recht diese Einwilligung mit sofortiger Wirkung zu 
widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
bis zum Widerruf wird durch den Widerruf nicht berührt.  

Der Widerruf zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der 
Speicherung von Cookies kann insbesondere durch Löschung der Cookies, wel-
che in den Einstellungen Ihres Browsers durchgeführt werden kann, oder durch 
Widerruf der Einwilligung im Cookie-Banner auf unserer Website erfolgen. Weitere 
Informationen zu Cookies finden Sie auf unserer Website. 

Sollten Sie zu der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Fragen haben, 
einer Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen respektive eine erteilte Einwilligung 
widerrufen wollen oder sich in Ihren Datenschutzrechten verletzt fühlen, wenden 
Sie sich bitte an uns. 

Darüber hinaus steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde zu: 
Österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Mail: 
dsb@dsb.gv.at. 


