
Was die DSVGO für die Gastronomie bedeutet 
 
 
Die Datenschutzgrundverordnung (DSVGO) ist eine EU-Richtlinie, die die Art und Weise, wie 
Unternehmen personenbezogene Daten sammeln und speichern, beeinflusst. In der 
Gastronomie ist dies besonders relevant, da es betrachtet werden muss, wie die persönlichen 
Daten von Gästen und Mitarbeitern gesammelt, gespeichert und verwendet werden. In diesem 
Blog erfahren Sie, was die DSVGO für Ihr Unternehmen bedeutet. 
 
1. Was ist die DSVGO? 
2. Wie betrifft die DSVGO die Gastronomie?  
3. Welche Änderungen ergeben sich für die Gastronomie durch die DSVGO? 
4. Wie können Gastronomen auf die DSVGO reagieren? 
5. Fazit 
 
 

1. Was ist die DSVGO? 
Für die Gastronomie bedeutet die DSVGO eine umfassende Neuerung des Datenschutzes. Dabei 
werden die Daten der Kunden und Mitarbeiter vor unbefugtem Zugriff geschützt. Dazu gehören 
beispielsweise die Speicherung personenbezogener Daten, die Erhebung und Verarbeitung 
von Daten, die Erstellung von Kundenprofilen und die Durchführung von 
Marktforschungsaktivitäten. Auch die Einhaltung der Datenlöschpflichten und der Umgang mit 
sensiblen Daten wird durch die DSVGO geregelt. Um diese neuen Anforderungen zu erfüllen, 
müssen Gastronomiebetriebe datenschutzrechtliche Richtlinien und Verfahren entwickeln und 
umsetzen. Dies gilt insbesondere für Unternehmen, die personenbezogene Daten elektronisch 
erfassen und speichern. Darüber hinaus müssen Gastronomiebetriebe ihre Mitarbeiter über die 
DSVGO und die damit verbundenen Pflichten informieren und schulen. Die Einhaltung der 
DSVGO ist für Gastronomiebetriebe Pflicht und kann bei Nichteinhaltung empfindliche 
Geldbußen nach sich ziehen. 

 
2. Wie betrifft die DSVGO die Gastronomie?  
In der Gastronomie ist es besonders wichtig, die gesetzlichen Vorgaben der Datenschutz-
Grundverordnung (DSVGO) zu beachten und umzusetzen. Die DSVGO regelt nicht nur, wie 
personenbezogene Daten geschützt werden müssen, sondern auch, wie sie verarbeitet werden 
dürfen. Insbesondere die Umsetzung der DSVGO-Vorgaben für die Gastronomie ist ein 
entscheidender Faktor für den Schutz der Privatsphäre der Kunden. Dabei gilt es, die 
verschiedenen Rechte der Kunden zu respektieren, wie z.B. das Recht auf Auskunft darüber, wie 
ihre Daten verarbeitet werden, oder das Recht auf Löschung personenbezogener Daten. Um 
diese Rechte zu gewährleisten, müssen die Daten auf sichere Weise geschützt und verarbeitet 
werden. Auch die elektronische Buchhaltung und die Verarbeitung von Kundendaten auf 
anderen Wegen müssen den Vorgaben der DSVGO entsprechen. Durch die Einhaltung der 
DSVGO können Gastronomen sicherstellen, dass die Privatsphäre ihrer Kunden geschützt wird 
und sie sich auf ein sicheres und rechtmäßiges Datenmanagement verlassen können. 



 

3. Welche Änderungen ergeben sich für die Gastronomie durch 
die DSVGO? 
Die DSVGO hat weitreichende Konsequenzen für die Gastronomie. Es ist wichtig, dass sich 
Betreiber und Mitarbeiter der Gastronomiebranche mit den neuen Gesetzen und Regelungen 
auseinandersetzen und die entsprechenden Anpassungen vornehmen, um sicherzustellen, dass 
sie den Datenschutzrichtlinien entsprechen. Für Gastronomen bedeutet das, dass sie ihre 
Datenschutzpraktiken anpassen müssen, um sicherzustellen, dass personenbezogene Daten 
sicher und vor unerlaubtem Zugriff geschützt sind. Dazu zählen unter anderem die Einführung 
eines Datenschutzmanagementsystems, die Einrichtung eines Datenschutzbeauftragten und die 
Durchführung regelmäßiger Datenschutzüberprüfungen. Gastronomen müssen sich auch 
bewusst sein, dass sie nicht nur für den Schutz der Daten ihrer Kunden, sondern auch der Daten 
ihrer Mitarbeiter verantwortlich sind. Darüber hinaus müssen sie sicherstellen, dass sie die 
Datenschutzbestimmungen der DSVGO einhalten, um Strafen zu vermeiden. All diese 
Anforderungen stellen eine beträchtliche Herausforderung dar, aber sie sind notwendig, um die 
Privatsphäre und den Schutz personenbezogener Daten zu gewährleisten. 
 

4. Wie können Gastronomen auf die DSVGO reagieren? 
Da die DSVGO den Schutz personenbezogener Daten im Internet regelt, bedeutet dies für 
Gastronomen, dass sie sich an bestimmte Vorschriften halten müssen, um ihre Kunden vor 
Datenmissbrauch zu schützen. Zum Beispiel müssen sie sicherstellen, dass sie 
personenbezogene Daten ordnungsgemäß verarbeiten, dass sie technische und 
organisatorische Maßnahmen zum Schutz dieser Daten ergreifen und dass sie ihren Kunden 
über den Umgang mit personenbezogenen Daten informieren. Darüber hinaus müssen 
Gastronomen auch für die Einhaltung der DSVGO in ihren Lieferketten verantwortlich sein und 
überprüfen, ob die Dienstleister, mit denen sie zusammenarbeiten, die Anforderungen der 
DSVGO erfüllen. Es ist daher wichtig, dass Gastronomen sich zunächst mit den Bestimmungen 
der DSVGO vertraut machen und diese dann in ihren Betrieb integrieren. 
 

5. Fazit 
Nachdem wir uns die Auswirkungen der DSVGO auf die Gastronomie angesehen haben, ist es 
wichtig zu wissen, dass es viel zu beachten gibt, wenn man die DSVGO in einem Restaurant oder 
einer Bar anwenden will. Es ist wichtig, dass man die relevanten Datenschutzbestimmungen 
kennt, um sicherzustellen, dass man die DSVGO konform handelt. Es ist auch wichtig, dass man 
die Kunden über die Einhaltung der DSVGO informiert, damit diese über die 
Datenschutzbestimmungen informiert sind. Auch das Einhalten der technischen und 
organisatorischen Maßnahmen ist wichtig, um die DSVGO zu erfüllen. Schließlich muss man 
sicherstellen, dass man die DSVGO regelmäßig auf dem neuesten Stand hält, damit sie auch 
weiterhin eingehalten wird. Fazit: Die DSVGO hat eine große Auswirkung auf die Gastronomie. 
Es ist wichtig, dass man die relevanten Datenschutzbestimmungen kennt und einhält, um 
konform zu handeln. Man muss auch sicherstellen, dass man die Kunden über die Einhaltung 
der DSVGO informiert und dass man die technischen und organisatorischen Maßnahmen 
einhält, um die DSVGO zu erfüllen. Es ist auch wichtig, dass man die DSVGO regelmäßig auf dem 



neuesten Stand hält, um sicherzustellen, dass sie auch weiterhin eingehalten wird. Durch die 
Umsetzung der DSVGO kann sich die Gastronomie darauf verlassen, dass ihre Kundendaten 
sicher und geschützt sind. 
 

Wir kümmern um die DSVGO und den Datenschutz in Ihrem 
Betrieb & Ihrem Webauftritt! 
Kontaktieren Sie uns: 
www.operatum.at 
michael.fabian@operatum.at 
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