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4 Wir starten da wo Sie stehen

» SEHEN SIE DEN WALD VOR LAUTER BAUMEN NICHT ?

Sie suchen den Weg durch den Framework Dschungel ?
" Sie wollen den Uberblick tiber die gangigen Frameworks, deren Absicht und Einsatzbereich !
» Sie wollen wissen, wo Sie Frameworks einsetzen und fiir Ihre Bediirfnisse nutzbar machen kénnen !

» Sie wollen verstehen, wie die Frameworks zusammenspielen und sich auf Ihre spezifischen Aufgaben adaptieren lassen !

» UBERBLICK UBER FRAMEWORKS UND STANDARDS

Man muss das Rad nicht neu erfinden; es dreht sich bereits! Genauso ist es mit den vielen Frameworks und den Standards von ISO.
Esist bereits alles da. Doch, und genau dies ist die Krux, mit welchem Framework soll man sich vertiefter auseinandersetzen, wel-
ches Framework unterstiitzt bei den aktuellen Fragestellungen, in welchem Framework soll man die Mannschaft ausbilden, damit
das Ganze den erhofften Nutzen bringt? Genau diese Antworten liegen meist nicht auf der Hand, da es nicht eine richtige Antwort

gibt, jedoch mehrere passende.

Welche Framworks und Standards in welchen Situationen am meisten Nutzen stiften, sich optimal ergénzen und wie man sich
diese auch wirklich zu Nutze macht, das heisst, auf die jeweilige Situation adaptiert, diese Antwort liefert unser Seminar. So werden
Sie den Wald trotz all der Badume nicht aus den Augen verlieren und fokussiert lhre Entscheide treffen konnen.

» Im Framework-Uberblick-Seminar lernen Sie:
»  Frameworks im Uberblick: Welche Frameworks gibt es? Wie spielen diese zusammen?

ITIL®, VeriSM™, Scrum, DevOps, SAFe®, COBIT®, 1SO 27001
Hermes5@, PRINCE2®

» Zielgruppe
»  Fihrungskrafte, Prozess Owner & Manager, Projektleiter, IT Change- & Release Manager, Entwickler,
Organizational Change Manager

» Kursdauer & Zertifizierung
»  Frameworks im Uberblick 1Tag

» Detaillierte Kurshbeschreibungen & Kursdaten
»  www.punctdavista.ch/academia
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Governance Framework
Basierend auf COBIT*S
Zielkaskade

Enablermodell
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- |SACA Audit/Assu-
rance Program

- ISKCH TAF

- IPPF

- SSAE

Service Management

Based on the VeriSM® Model
Kunden Organisation

Kunden &
Kunden - Konsumenten
- Bediirfnisse Umfragen
- Anforderungen - Verifizieren
- Ergebnisse - Analysieren

- Verbessern
Prozedur
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Budget  Assets Zeit
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Die vier Phasen fiir jedes Provide
Produkt oder Service - Schiitzen
- \ - - - Messen
Define Produce\ - Pflegen
- Bedirfnsse - Build - Verbessem
- Anforderungen Test
- Losungsdesign - Implementieren
X Bll)ep“%nl ’ &\;’alidieren Respond
- Aufzeichnen
~ Analyseren
- Supporten
\ - Managen
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(Processe, Metriken, Tooks)

Management Mesh

rell Standards inchenspezifisch  Wei
&  ISO/IEC9000 COBIT*TIL®  Gesundheitswesen, Energie
ISO/IEC14001 Agile, SAFe® dustrie, Logistik, Verkehr
Q/IEC20000  DevOps lanzen, Offentliche Hand
Governance Management Praktiken

Ziele

Evaluate - Direct - Monitor
- Strategien
- Richtlinien
- Performance
- Compliance
- Conformance
Wie eine Servicekultur zuWachstum fiihrt
Provider
Organisation

Kunden
Organisation

Was wir wollen! Wie wir das bewerkstelligen!

Loyals
Wachstum Mitatbeiter
Investition
Kunden il Konsumenten W 111 Guter | eibringen Sy Uitz g, emoglicht TG
Bindung [ Lufriedenhelt P ! Witarbeiter IR T TENS - Autiung
- Training

Guiding Principles

- Focus on value

- Start where you are

- Progress iteratively with feedback
- Collaborate and promote visibility
- Think and work holistically

- Keep it simple and practical

- Optimise and automate

Input

Opportunity/
DEGELT]

Orders & Requirements

Service Value Chain

- Plan

- Improve

- Engage

- Design &Transition
- Obtain / Build

- Deliver & Support

Service Value System

4 Dimensions
Factors
- Political Governance
- Economic el
- Sotlal' _ Direct
- Technical - Monitor
- Ecological
- Legal

Components

Guiding
Principles
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overmance Output/ Outcome

Value/

Service Value Chain Benefit

Practicies Products & Services

Continual
Improvement

34 Practicies
- 17 Service Management Practicies

- 14 General Practicies
3 Technical Practicies

- Continual Improvement Model
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Projektmanagement
Stammorganisation Partner (Mitwirkende)
iy Kompetenzzentrum Controlling- und -
Projektmanagement Vorgabestellen

Projektorganisation

Hierarchie
Steuerung | Auftraggeber Projektausschuss
Qualitéts- und
Risikomanager
Fhrung Projektleiter Fachausschuss
Projekt-
unterstitzung
Teilprojektleiter Teilprojekte’
Ausfihrung Fachspezialist

IT-Individualanwendung

IT-Individualanwendung agil

IT-Standardanwendung

IT-Anwendung Weiterentwicklung

Dienstleistung / Produkt

Dienstleistung / Produkt agil
frastruktur

8 Standard Szenarien

Organisationsanpassung

Phasenmodell und Meilensteine

Anwender

Ersteller Betreiber

Stanseite 1 Kontakt
Verstehen __Anwenden _Informieren

‘Szenarien
Vorlagen
- Szenarioleitfaden
- Szenarioibersicht
(oProjektstrukturplan
= - Vorlagen
(Szenanen ~ XML Modell

- Ergebnis: z.8. Projektauftrag
« Inhalt: sdmtliche Aspekte

- Vorlagen: Word, Excel, PPT
- Beziehungen:

Aufgaben - Modul - ARCI

3 Sichten auf das Projeke
- (7 Methodenclemente

Hinweise zur Anwendung

Hinweise zu Anwendungsfallen
zum Umsetzen mit HERMES in

N
D,

spezifischen Situationen
- Interpretationsspielraum redu-

Profit
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Produktive
Mitarbeiter

Wwwpunctdavista.ch

- Einfiihrung von HERMES in die
o i

v

2 -Projektentscheid Fiihrung Zieren

-g - Projektmanagementplan « Planung

= - Studie « Realisierungseinheiten, Releases.
- Projektauftrag + Anwendung im Programm

-r% obericht 2 + Zusammenspiel mit anderen

he] Geschaftsorganisation _Checkliste = Methoden und Praktiken

5 P g - Agiles Projektmanagement mit

:,.‘-'“ Einfiihrungsorganisation e = HERMES und SCRUM

)

Beschaffung [T-System [T-Betrieb IT-Migration Testen i Agil 1SDS
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