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4 Wir starten da wo Sie stehen

» WIR STARTEN DA WO SIE STEHEN !

Sie suchen nach Wegen

» zur Ausrichtung der Organisation auf das Kerngeschaft des Unternehmens
» zur effizienten Unterstiitzung der Geschéftsprozesse und damit verbundene Gewinnoptimierung
» zur nachhaltigen und zielorientierten Ausbildung Ihrer Mitarbeiterinnen & Mitarbeiter

7 HERAUSFORDERUNGEN

» Die abgerufenen Services verzugsfrei mit allen Nutz-
effekten wie vereinbart erbringen

» Ausrichten der Strategie und Services auf Ihre Giber
geordneten Ziele

» Die Wertschopfungskette Ihrer Kunden optimal
unterstiitzen

» Garantierte durchgangige und integrierte Security
» Erfiillen der regulatorischen Vorschriften
» Meistern der zunehmenden Komplexitat

» Reduktion der Kosten: Wandel vom ,Cost-Model"
zum ,Pricing-Model"

UNSER ANSATZ

lhr Ziel ist unser Ziel. Aus den Stakeholder-
Anforderungen und den Unternehmenszielen leiten wir
zusammen die konkreten Vorhabens-, Prozessziele und
Aktivitaten ab.

Dabei basieren wir auf [hrer Werte-DNA, lhrer Charta, und
lhrem Knowhow mit dem Ziel, Sie zu befdhigen und Ihre
Organisation zu entwickeln.

Dazu bieten wir massgeschneiderte Ausbildungen an
und befahigen & zertifizieren Ihre Mitarbeiterinnen &

7 + 1 ANTWORTEN

Beratung
» Coaching

» Fiihrungs-Coaching
» Management des Wandels (MoC)
» Consulting
» Strategie- und Governance-Beratung
» Prozess-Design & -Engineering

Ausbildung

» Service Management: VeriSM™, ITIL® und FitSM alle
Levels, inklusive Zertifizierung

» IT Governance: COBIT® 5.0, 150 27000

» Projekt Management: HERMES 5.1, PRINCE2®

» Agile: SAFe® SCRUM, DevOps

Simulation

» Changemanagement Planspiel - SysTeamsChange
» ITto Business Alignment Simulation grab@pizza

Automatisierung

» Service Level und end-2-end Monitoring aus
User-Sicht &Testing

» ITSM und System Monitoring (inkl. Big Data)

» Enterprise-/ Prozessarchitektur und Modellierung

» Datacenter Automatisierung

Mitarbeiter. » Alarmierungsautomatisierung
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