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Allgemeine Geschiftsbedingungen AGB

1. Teil: Allgemeine Geschéaftsbedingungen

End- und Baureinigungen sowie Auftrage im Bereich
Grundreinigung

1. Geltungsbereich

Folgende allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Reinigungsvertrage und
Leistungen zwischen Ecodelivery Schupbach als Auftragnehmer und den Kunden als
Auftraggeber.

2. Ausfilhrung

Die auszufuihrenden Reinigungsarbeiten fiir leerstehende Wohnungen oder EFH (d.h.
Maobel, welche nicht vertraglich zum Objekt dazugehoren werden durch Ecodelivery
Schipbach nicht gereinigt und/oder verschoben), werden vertraglich zwischen dem Kunden
und Ecodelivery Schiipbach festgelegt. Die Ecodelivery Schiipbach Einzelunternehmung
verpflichtet sich flr getreue und sorgféltige Ausfuhrung der ihr Ubertragenen
Reinigungsleistungen.

3. Preise und Preisbasis

Die Preise fir die auszufiihrenden Reinigungsarbeiten werden vertraglich zwischen den
Kunden und Ecodelivery Schiipbach festgelegt. Ecodelivery Schupbach wird mit dem
Auftrag gemass der akzeptierten Offerte zur Ausfiihrung beauftragt. Es werden nur
Dienstleistungen gemaéss Offerte ausgefiihrt. Ecodelivery Schiipbach behilt sich vor,
einen Reinigungsauftrag abzuweisen oder eine Zusatzpauschale in folgenden Fallen zu
verlangen: 1.) Nicht in der Offerte angegebene Zimmer, Balkone, Waschmaschinen,
usw. 2.) Raucherwohnung, tbermaissige Klebereste, extreme Verschmutzung durch
Haustiere, usw. 3.) Starke Verschmutzungen in der Kliche, Badezimmer, Fenster und
Storen, usw. Bei starkeren Verschmutzungen, muss eine Anzahlung in Hohe von 50%
des offerierten Preises zzgl. Zusatzpauschale als Garantie vor Reinigungsbeginn in bar
gegen Quittung an das Reinigungspersonal vor Ort geleistet werden. Falls dies nicht
maoglich ist, der Kunde nicht auffindbar ist oder sich nicht meldet, wird der Auftrag
seitens Ecodelivery Schipbach abgelehnt. Jegliche Verpflichtungen und Haftung werden
von Ecodelivery Schipbach abgelehnt.
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4. Spezielle Bedingungen/ Dienstleistungen
4.1 Fillen von Dubellécher

Das Fillen von Dubelléchern kann als Auftrag an Ecodelivery Schiipbach gegeben werden. Das
Fallen von Dubelléchern wird zusatzlich und pro Stk. mit CHF 10.00 verrechnet. Ecodelivery
Schiipbach wird am Reinigungstag bzw. an der vorgéngigen Besichtigung entscheiden, ob die
Locher geflllt oder ausgebessert werden kdnnen oder nicht. Ecodelivery Schipbach fullt
maximal 5-20 Dibel Lécher pro Mietobjekt. Falls es mehr als 20 Dubellécher gibt, empfiehlt
Ecodelivery Schiipbach, eine Malerfirma zu organisieren und ist nicht verpflichtet den Auftrag fur
das Flllen der Dibelldcher zu Gibernehmen. Falls Ecodelivery Schiipbach mit dem Fallen der
Dubellocher beauftragt wurde, wird die Haftung fur jegliche Farbunterschiede oder
Unebenheiten bei den Wéanden abgelehnt. Die Lécher werden nach bestem Gewissen und so gut
wie moglich gefillt und ausgebessert, welches keine Garantie fir einen allfalligen Neuanstrich ist.
Kosten fur aufgebotene Malerfirmen seitens der Verwaltung, Vermietung oder Mieter, werden von
Ecodelivery Schiipbach ausdricklich abgelehnt und nicht tbernommen.

4.2 Entsorgung

Ecodelivery Schipbach ist nicht verpflichtet Abfall aus den zu reinigenden Objekten zu
entsorgen. Die Entsorgung kann zusatzlich gebucht werden, jedoch nur im Voraus mit Angaben
uber die zu entsorgenden Objekte.

4.3 Spezialreinigungen

Fur folgende Spezialreinigungen, welche nicht in den Fixpreisen von End- und Baureinigungen
enthalten sind, verlangt Ecodelivery Schipbach Aufpreise:

- Hochdruckreinigung: CHF 60.00/h
- Teppichreinigung: CHF 70.00/h
- Entfernung von groben Verschmutzungen: CHF 80.00/h

4.4 Sehr stark verschmutzte Objekte/Mitteilung an die Verwaltung oder Vermietung
Ecodelivery Schupbach behélt sich vor, bei sehr starken Verschmutzungen die zustandige
Verwaltung oder Vermietung mittels dazugehdrigen Fotografien tiber den Zustand vom Objekt
vorgangig zu informieren.

5. Zahlungskonditionen

Der Rechnungsbetrag ist, wenn vertraglich nichts Abweichendes vereinbart wurde, innert 10 Tagen
(Firmen: 30 Tage) zu bezahlen. Ecodelivery Schupbach behélt sich jederzeit das Recht auf
Barzahlung im Voraus vor.

6. Versicherungsschutz/Haftung

Schadenersatzanspriiche, welche seitens des Kunden als Folge der Auftragsdurchfiihrung gemacht

werden kénnen, werden durch die Betriebshaftpflichtversicherung von Ecodelivery Schiipbach
gedeckt. Fir den Deckungsumfang sind die Versicherungsbedingungen der AXA Winterthur
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Versicherungsgesellschaft massgebend.
7. Kindigungsfrist

Ein allfalliger Rucktritt des Auftraggebers hat schriftlich zu erfolgen. Bei Rucktritt innerhalb
von 14 Kalendertagen vor dem geplanten Reinigungsauftrag sind 30 %, bei einem Rucktritt
innerhalb von 48 Stunden 80 % des in der Offerte gestellten Betrages im Sinne eines
pauschalierten Schadenersatzes geschuldet.

8. Vertragsauflosung durch Ecodelivery Schipbach

Ecodelivery Schupbach behilt sich das Recht vor, bei Objekten, welche den normalen
Verschmutzungsgrad (Schimmel, Ungeziefer, Abfallberge, etc.) Ubersteigen oder wenn der
Kunde vorsitzlich zu reinigende Objekte nicht erwiahnt hat (sehr starke Verschmutzung an
Winden, Fenster, Turen, Kiche, Badezimmer oder z.B. Raucherwohnung), die vereinbarten
Arbeiten nicht auszufihren. In solchen Fillen gilt der Vertrag als nichtig. Die aufgewendete
Zeit fur die Anfahrt und Rickfahrt sowie die Administration wird mit pauschal 30 % der
Auftragssumme in Rechnung gestellt. Ecodelivery Schiipbach behélt den Wohnungs-
/Hausschlussel bis zur Bezahlung als Depot. Die Portokosten fur die Schlisselriickgabe gehen
zu Lasten des Kunden.

9. Reklamationen

Die Reinigung erfolgt exakt und grundlich. Sollte Ihre Verwaltung nach getaner Arbeit einen Grund
zur Nachreinigung finden, so wird diese umgehend von uns durchgefuhrt — selbstverstandlich
kostenlos. Reklamationen mussen sofort nach der Reinigung oder nach der
Wohnungsuibergabe mittels Protokoll von der Verwaltung oder dem Mieter der Ecodelivery
Schipbach Einzelunternehmung mittgeteilt werden. Spéatere Reklamationen kénnen nicht
mehr berlcksichtigt werden.

10. Abnahmegarantie

Wird die Wohnungsreinigung von der Verwaltung, bzw. Eigentlimer bemangelt, verpflichtet sich
Ecodelivery Schiipbach in jedem Falle zur kostenlosen Nachreinigung. Sauberkeit ist ein relatives
Empfinden. Sollte eine Reinigung auch nach der kostenlosen Nachreinigung ungerechtfertigt
beanstandet werden, hat Ecodelivery Schipbach das Recht den Allpura Reinigungsverband als
unabhdangige Instanz zur Begutachtung aufbieten. Die Kosten einer solchen Begutachtung tragt der
Auftraggeber.

Kann die Wohnung nicht am Tag der Endreinigung abgegeben werden, wird eine zweite
Anfahrt zuséatzlich verrechnet. Die Abnahmegarantie beinhaltet den Aufwand fiir die
Wohnungsabgabe, jedoch nicht mehrfache Anfahrtswege, da die Termine von uns nicht beeinflusst
werden konnen.

11. Gerichtsstand
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Bei Streitigkeiten gilt der Gerichtsstand Bern.
Ausdricklich vorbehalten bleiben Anderungen der Geschéftsbedingungen.

Stand: 26.01.2021

2. Teil: Allgemeine Geschaftsbedingungen

Lagerhaltung Kohlerstrasse 2, 3174 Thorishaus
(Lagerstandort)

1. Geltungsbereich

Die Ausflihrung eines Lagerauftrages erfolgt zu den nachstehenden Bedingungen der ecodelivery
Schiipbach Einzelunternehmung (Lagerhalter) soweit ihnen nicht zwingende gesetzliche
Vorschriften entgegenstehen. Sie umfassen die gesamten, nachstehend nédher umschriebenen
Tatigkeitsbereiche des Lagerhalters. VVon den Bedingungen abweichende Vereinbarungen sind
schriftlich zu treffen.

2. Tatigkeitsbereich

Der Tatigkeitsbereich des Lagerhalters gemass Bedingungen umfasst ausschliesslich die Lagerung,
Lagerbewirtschaftung und die Ein- und Auslagerung. Aufgrund der dem Lagerhalter erteilten
Weisungen tbernimmt dieser die Einlagerung und die Aufbewahrung von Mobiliar, Hausrat sowie
Effekten und anderer Guter und besorgt alle mit dem Empfang, der Auslieferung, dem
Weitertransport und der sonstigen Behandlung des Lagergutes verbundenen Arbeitsleistungen —
soweit nicht die allgemeinen Umzugsbedingungen der ecodelivery Schiipbach Einzelunternehmung
gelten — nach Massgabe nachstehender Bedingungen und gegen Entrichtung des vereinbarten
Entgeltes. Die Kontrolle bei Eingang der einzulagernden Gegensténde beschréankt sich auf deren
aussere Beschaffenheit. Fur den Inhalt von Kisten, Kartons, Korben, Schranken, Schubladen
und sonstigen Behaltnissen haftet der Lagerhalter nur, wenn deren Ein- und Auspacken sowie
Plombierung durch seine eigenen Hilfspersonen besorgt wurde und ein vom Lagerhalter
ausgestelltes Verzeichnis dartber vorliegt. Der Auftrag hat alle fiir eine ordentliche Ausfiihrung
notwendigen Angaben zu enthalten, wie Hinweise auf reglementierte Giiter (z.B. unverzollte Ware,
Pflichtlager usw.) sowie solche, die einer besonderen Behandlung bedirfen (z.B.
Geruchsemissionen, besondere Bodenbelastung, extreme Ausmasse, Feuchtigkeits- und
Temperaturvorschriften usw.). Von der Annahme zur Lagerung sind ausgeschlossen: Gefahrenguter
wie feuer- und explosionsgefahrliche und Uberhaupt alle Gdter, die in irgendeiner Weise nachteilig
auf ihre Umgebung einwirken (z.B. Lebensmittel) oder die durch gesetzliche VVorschriften dem
privaten Verkehr entzogen sind. Werden solche Giter dennoch eingelagert, so haftet der
Lagernehmer fir jeden daraus entstehenden Schaden. Von der Annahme zur Lagerung sind
ausserdem ausgeschlossen: Bargeld, Inhaberpapiere, inklusive Effekten im Sinne des
Bdrsengesetzes, die Inhabereigenschaft haben oder Edelmetalle.
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3. Uberprufung des Lagergutes

Die Sorgfaltspflicht des Lagerhalters erstreckt sich nur auf die Aufbewahrung der Giiter in
geeigneten Lagerraumen, nicht aber auf besondere VVorkehren und die Behandlung des Gutes
wéhrend der Lagerung, es sei denn, dass hiertiber schriftliche Vereinbarungen getroffen worden
sind. Der Lagerhalter uberprift regelméssig den Zustand seines Lagers. Stellt er offensichtliche
Veranderungen an Gitern fest, die einen Schaden oder Gefahr vermuten lassen, meldet er es dem
Lagernehmer. Ist Gefahr in Verzug ist er berechtigt, nach bestem Wissen alleine die n6tigen
Vorkehrungen zum Schutz der Giter zu treffen.

4. Haftung des Lagerhalters

Der Lagerhalter haftet dem Lagernehmer flr sorgféltige Ausfuhrung des Auftrages. Der Lagerhalter
ist von jeder Haftung befreit, wenn ein Schaden durch Umstande entstanden ist, die weder der
Lagerhalter noch etwaige Unterbeauftragte vermeiden und / oder deren Folgen sie nicht abwenden
konnten. Er haftet nur fiir nachweisbar durch grobes Verschulden von ihm selbst oder von seinen
Hilfspersonen verursachten entstandenen Schaden; im letzteren Fall nur, soweit er nicht nachweist,
dass er alle nach den Umsténden gebotene Sorgfalt angewendet hat, um einen Schaden dieser Art zu
verhiten oder dass der Schaden auch bei Anwendung dieser Sorgfalt eingetreten wére. Die Haftung
des Lagerhalters ist limitiert auf den allgemein tblichen Handelswert am Einlagerungsort der
Ware zur Zeit des Verlustes oder der Beschidigung, hochstens aber auf CHF 20000.- pro
Ereignis. Vorbehalten bleiben besonders vereinbarte Versicherungsabsprachen (siehe unter 6.). Die
Haftung des Lagerhalters ist in nachfolgenden Fallen wegbedungen: a) fur unverpackt zur
Lagerung tbergebene, besonders empfindliche Gegenstande wie Porzellan, Glas, Marmor, Lampen,
Lampenschirme, Bilder, Spiegel, Kunstgegen stande, elektrische und andere Apparate; b) flr
Folgen falscher Deklaration; c) fiir unverpackt zur Lagerung tibergebene Kleider, Wasche, Decken,
kleine Teppiche, sowie Uiberhaupt kleine Gegenstande, die unverpackt der Gefahr des Verlustes
ausgesetzt sind; d) fur Verderb von Pflanzen, Nahrungs- und Genussmitteln u.a.m.; e) fiir Rost-,
Méuse- und Mottenschaden (auch wenn eine Mottenschutzbehandlung stattgefunden hat),
Holzwurm, Schimmel; f) fir Leimlsungen, Schirfungen, Druckstellen, Glanzabgang an der
Madbelpolitur, Bruch von morschen Mébeln und Linoleumteppichen sowie fir Folgen von
Temperaturschwankungen oder Einfluss von Luftfeuchtigkeit; g) fur Geld, Wertpapiere,
Dokumente und fiir Kostbarkeiten wie Kunstgegenstande, Juwelen, Gold- und Silberwaren,
Antiquitaten sowie Gegenstdnde mit Affektionswert, sowie solche, die verifiziert und geméss
besonderer Vereinbarung bernommen worden sind; h) fiir Schaden verursacht durch héhere
Gewalt wie Krieg, Erdbeben, Pliinderungen, Zerstérung, soziale Unruhen; i) fur Verluste oder
Beschadigungen von Inhalten auf Datentragern; j) fur Schaden bei Einlagerungen in Containern
oder bei Miete von separaten Rdumen. Die Haftung des Lagerhalters fur den Zustand und
Bestand der Ware endet im Zeitpunkt, in welchem der Lagernehmer oder dessen
Beauftragter das Gut ohne spezifischen Vorbehalt angenommen hat (siehe unter 14.).

5. Haftung des Lagernehmers

Der Lagernehmer selbst haftet fiir alle Schaden, die durch das Lagergut dem Lagerhalter oder
Dritten entstehen.
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6. Versicherung

Die Versicherung des Lagergutes gegen Feuer-, Wasser- und Einbruchdiebstahlschaden
beschrankt sich auf CHF 20000 pro Ereignisfall. Falls der Lagernehmer nicht umgehend
schriftlich eine Anderung des vom Lagerhalter ohne Verbindlichkeit festgesetzten
Versicherungswertes verlangt, ist diese Summe massgebend. Die entsprechenden Pramien
werden separat in Rechnung gestellt. Falls der Lagernehmer bereits eine Versicherung fir das
Lagergut besitzt und dies beim Abschluss des Lagervertrages bekannt gibt, wird der Lagerhalter
von der Deckung einer Versicherung absehen. In einem solchen Fall besteht bei einem eventuellen
Schaden keine Haftpflicht des Lagerhalters. Bei jedem Schadenfall hat der Lagernehmer nur soweit
Anspruch auf Schadenersatz, als die Versicherungsgesellschaft aufgrund der beziiglichen
Versicherungsbedingungen einen solchen leistet, unter Abzug allfélliger Forderungen, die dem
Lagerhalter noch zustehen.

7. Lagergeld und Zahlungsbedingungen

Die Forderungen des Lagerhalters sind zum Voraus oder innerhalb der Zahlungsfrist fallig. Das
Lagergeld wird pro Kalendertag berechnet. Jeder begonnene Tag wird voll angerechnet.
Besondere Arbeiten, die das Lagergut verursacht oder im Auftrag des Lagernehmers
vorgenommen werden, werden besonders verrechnet. Ecodelivery Schiipbach behalt sich
jederzeit das Recht auf Barzahlung im Voraus vor.

8. Domizilwechsel

Der Lagernehmer hat dem Lagerhalter jeden Wechsel seines Domizils unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Solange der Domizilwechsel nicht angezeigt ist, ist der Lagerhalter berechtigt, die
Korrespondenz an die letztgenannte Adresse des Lagernehmers zu senden.

9. Retentionsrecht und freihandiger Verkauf

Die eingelagerten Giter haften dem Lagerhalter als Pfand (Art. 485 Abs. 3 OR, Art. 895 ZGB) fiir
den jeweiligen Saldo aus dem gesamten Geschaftsverkehr mit dem Lagernehmer. Nach
ungenutztem Ablauf einer vom Lagerhalter unter Verwertungsandrohung gesetzten Zahlungsfrist an
die letztgenannte Adresse des Lagernehmers (8.) darf der Lagerhalter die betreffenden Guter ohne
weitere Formalitaten freih&ndig bestens verwerten (freihandiger Verkauf oder, falls das Lagergut
keinen materiellen Wert aufweist, Entsorgung). Der Erlos einer allfalligen VVerwertung wird vorab
zur Kostendeckung verwendet. Vom Erl6ds nicht gedeckte ausstehende Lagerkosten bzw. die Kosten
des Verkaufes oder der Entsorgung werden dem Lagernehmer in Rechnung gestellt. Ein allfalliger
Uberschuss wird ausbezahlt.

10. Ubertragung des Lagervertrages

Geht das Eigentum des Lagergutes nach der Einlagerung an einen Dritten Uber, so muss flr diesen
ein neuer Lagervertrag ausgestellt werden. Erst nach dessen beiderseitigen Unterzeichnung wird die
Ubertragung rechtskraftig. Der Lagerhalter ist berechtigt, vor Ausstellung des neuen Lagervertrages
volle Bezahlung der auf dem Gut lastenden Forderungen zu verlangen. Fir die daraus entstehenden
Kosten hat der Lagernehmer aufzukommen.
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11. Besichtigung des Lagergutes

Der Lagernehmer hat nach vorheriger Anzeige von mindestens 24 Stunden und in Begleitung eines
Funktionérs des Lagerhalters unter Ubernahme der daraus entstehenden Kosten an Arbeitstagen
Zutritt zum Lagerraum.

12. Kindigung

Ist der Lagervertrag auf eine bestimmte Zeit abgeschlossen, so endet er mit deren Ablauf. Ist der
Lagervertrag auf unbestimmte Zeit abgeschlossen kann der Lagernehmer den Vertrag jederzeit mit
einer Frist von 48 Stunden, der Lagerhalter mit einer Frist von 30 Tagen kiindigen. Die Kiindigung
muss schriftlich erfolgen. Die Kiindigung durch den Lagerhalter hat an die letztgenannte
Domiziladresse des Lagernehmers zu erfolgen (es gilt 8.). Der Lagervertrag kann vorzeitig fristlos
aus wichtigen Griinden aufgeldst werden. Als wichtige Griinde gelten namentlich wenn die
eingelagerte Ware stérende Eigenschaften (Gerliche, Auslaufen, Schadlinge, Erwérmung, etc.) hat
oder entwickelt, die andere Guter, das Lagerhaus selbst, darin tatige Personen oder die Umwelt
beeintrachtigen. Dem Lagernehmer ist eine angemessene Frist zur Abholung des Lagergutes
anzusetzen. Wird das Lagergut nicht innerhalb der angesetzten Frist abgeholt, ist der Lagerhalter
berechtigt, die Guter unter Kosten- und Entschadigungsfolgen zulasten des Lagernehmers
freih&ndig zu verkaufen oder zu entsorgen, falls sie keinen materiellen Wert mehr aufweisen.

13. Auslagerung

Bevor die Auslagerung auch nur eines Teils der eingelagerten Guter erfolgt, kann der Lagerhalter
die Begleichung aller auf dem Lagergut lastenden Forderungen verlangen (siehe 7. und 9.). Werden
einzelne Sticke herausverlangt, so hat der Lagernehmer fir das Umstellen der Mdbel, 6ffnen
der Kisten und allfallige andere Arbeitsleistungen aufzukommen. Bei Teilbezligen hat der
Lagerhalter Anrecht auf einen Empfangsschein. Bei einer Teilauslagerung (oder zusatzlichen
Einlagerung) kann der Lagerhalter die Hohe des Lagergeldes neu festsetzen. Sofern der Transport
des Gutes nicht durch den Lagerhalter ausgefiihrt wird, so hat der Lagerhalter Anspruch auf eine
angemessene Entschadigung fur die Infrastrukturkosten (Rampe, Lift etc.) und fir Hilfspersonen.

14. Mangelrige

Mangel bei der Ricknahme des Gutes mussen durch den Lagernehmer sofort gertigt werden.
Durch vorbehaltlose Annahme des Gutes verliert er alle Schadenersatzanspruche. Anspriiche
fur fehlendes Lagergut oder dusserlich erkennbare Schaden sind anlésslich der Auslagerung selbst,
andere Anspriiche innerhalb von sieben Tagen nach Auslagerung dem Lagerhalter schriftlich
anzuzeigen. Nimmt der Lagernehmer selbst oder dessen Beauftragter (nicht der Lagerhalter) die
Ein- und Auslagerungen vor, so ist der Lagerhalter jeglicher Lagerhaftung enthoben.

15. Verkauf von Lagergut

Der Lagerhalter kann Auftrage zur Verdusserung des Lagergutes entgegennehmen und
Interessenten die verkauflichen Gegenstande zeigen. Wird nichts anderes vereinbart, ist der
Lagerhalter in der Preisfestsetzung frei. Fiir seine Bemuihungen erhalt er, falls nichts anderes
vereinbart ist, eine Kommission von 10 % auf den Bruttoerlds. Auslagen sind vom Lagernehmer
unabhéngig vom Verkauf separat zu verguten.
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16. GERICHTSSTAND

Bei Streitigkeiten gilt der Gerichtsstand Bern.

Ausdriicklich vorbehalten bleiben Anderungen der Geschaftsbedingungen. Im Ubrigen gelten die
allgemeinen Haftungsbestimmungen fur Frachtfihrer. Es gelten insbesondere die allgemeinen
Lagerbedingungen der neusten Version des Schweizerischen Nutzfahrzeugverbandes ASTAG
(Download am Seitenende maglich).

Stand: 13.10.2020

3. Teil: Allgemeine Geschaftsbedingungen

Umzugsbedingungen ecodelivery Schipbach
Einzelunternehmung

Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen der ecodelivery Schiipbach Einzelunternehmung finden auf alle
Vertrdge Anwendung, welche von ecodelivery Schiipbach abgeschlossen werden, sofern diese
Vertrage nicht den Allgemeinen Lager- und/oder Transportbedingungen unterstehen. Bestehen
verschiedene sich widersprechende Vorschriften oder Vereinbarungen, so gilt die folgende
Rangordnung: 1. Zwingende gesetzliche Bestimmungen; 2. Individuelle vertragliche
Vereinbarungen; 3. AGB ecodelivery Schiipbach; 4. Dispositives Recht.

2. Auftragserteilung

Auftrage sind schriftlich im Sinne von Art. 13 f. OR zu erteilen. Mdglich ist in diesem Sinne
auch die Auftragsbestatigung via die Software bexio.com. Offerten werden hinfallig, sofern
nicht innerhalb der Termingarantie (Terminreservationsdatum) auf der Offerte angenommen,
respektive bestatigt wird. Ohne Bestatigung der Offerte seitens des Auftraggebers kommt kein
Auftrag zustande. Fur allfallige Schaden welche aus einer mangelhaften oder fehlenden
Auftragsbestatigung dem Auftraggeber entstehen haftet der Auftragnehmer nicht. Der
Auftrag hat alle fur eine ordentliche Ausfihrung notwendigen Angaben, wie insbesondere
Adressen, Menge, Anzahl und Eigenschaften des Transportguts oder ortliche Verhaltnisse am
Be- und Entladeort zu liefern. Zudem hat der Auftraggeber auf die besondere Beschaffenheit
des Transportguts, dessen besonders hohe Schadenanfalligkeit oder auf Gefahrgut oder
anderes Gut hinzuweisen, das einer besonderen Behandlung bedarf oder eine Gefahr fur die
Umwelt, Personen oder andere Guter darstellen kann, damit der Frachtftihrer geeignete
Massnahmen ergreifen kann. Dadurch verursachte Kosten gehen zu Lasten des Auftraggebers.
Ohne ausdriickliche anderslautende Vereinbarung sind vom Transport ausgeschlossen (Verbotsgut):
Tiere, Bargeld, begebbare Inhaberpapiere, Edelmetalle und -steine, Feuerwaffen, deren Teile und
Munition, Gefahrgut wie Gasflaschen, Treibstoffbehilter, sterbliche Uberreste von Menschen,
Pornografie, illegale Drogen oder sonst illegale Gegenstande. Es wird bis zum Beweis des
Gegenteils vermutet, dass das zu transportierende Gut gebrauchtes Ubersiedlungsgut ist. Der
Frachtfuhrer ist nicht gehalten, in Ubernahmeprotokollen oder Inventarlisten wegen tblicher
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Abnutzung einen Vorbehalt anzubringen. Lasst der Auftraggeber neue Gegenstéande
transportieren, so hat er dies dem Frachtfuhrer explizit schriftlich mitzuteilen.

3. Transportubernahme im Allgemeinen

Jeder Auftrag setzt voraus, dass normale Zufahrtsverhéltnisse herrschen; Die
Hauptverkehrsstrassen sowie die Strassen und Wege zu den Be- und Entladeorten, missen
far die eingesetzten Transportfahrzeuge befahrbar sein. Bei Vorgarten und dergleichen gelten
als normale Zufahrtsverhaltnisse héchstens 15 Meter Distanz (ungehindert begehbar)
zwischen Fahrzeug und Hauseingang sowie kumulativ Raumlichkeiten, die sich nicht hther
resp. tiefer als im 2. Ober- resp. Untergeschoss befinden. Falsche Stockwerkangaben fuihren
ausnahmslos zu einer Erhéhung der festgelegten Entschadigung. Korridore, Treppen, Fenster
usw. missen einen reibungslosen Transport ermdglichen. Ferner wird vorausgesetzt, dass die
behordlichen Bestimmungen die Ausfiihrung in der vorgesehenen Weise zulassen. In allen anderen
Féllen erhoht sich der Umzugspreis nach Massgabe der Mehraufwendungen.

4. Rechte und Pflichten des Frachtfuhrers

Die vertragliche Hauptleistung des Frachtfiihrers besteht in der Ubernahme des demontierten und
zweckmassig und beforderungssicher verpackten Transportguts am Beladeort, im Belad und
der Stauung im Transportmittel, im Transport des Guts an den Entladeort, im Auslad des Guts am
Entladeort und der einmaligen Platzierung in den vom Auftraggeber bezeichneten
Raumlichkeiten. Der Frachtfuhrer ist verpflichtet, die fiir die Ausfiihrung des Auftrages
notwendigen Transportmittel zum vereinbarten Zeitpunkt bereitzustellen. Der Frachtfuhrer fhrt
den Auftrag vertragsgemass und mit der notwendigen Sorgfalt aus. Er garantiert keine Lieferfrist.
Die Ablieferung des Frachtgutes am Bestimmungsort hat sofort nach Ankunft des Transportguts
oder nach Vereinbarung zu erfolgen. Der Frachtfihrer ist weder verpflichtet, den Inhalt von
Transportgefassen oder verpackten Gegenstanden oder Sendungen zu Uberprifen, noch Gewichts-
oder Masskontrollen vorzunehmen. Der Frachtfhrer ist nicht verpflichtet, die Zweckmassigkeit
oder Beférderungssicherheit von Verpackungen zu kontrollieren. Stellt der Frachtfuhrer
offensichtliche Mangel oder Unklarheiten fest, so weist er den Auftraggeber unverzuglich darauf
hin. Der Frachtfuhrer ist nur verpflichtet, Weisungen des Verfugungsberechtigten zu befolgen. Soll
ein Dritter weisungsberechtigt sein, so ist dies dem Frachtfuhrer schriftlich mitzuteilen. Treten
unterwegs Beforderungshindernisse auf, welche den weiteren Transport verunmdoglichen oder
unzumutbar machen (gesperrte oder beschadigte Strassen, hoheitliche Anordnungen usw.), so holt
der Frachtfiihrer Weisungen des Weisungsberechtigten ein. Erhalt er innert der nachstehend
genannten Frist keine Weisungen, so kann er nach seiner Wahl das Transportgut auf Kosten des
Auftraggebers auslagern oder eine alternative Route nach seiner Wahl fahren. Bei internationalen
Transporten betragt die Frist vier Stunden, bei nationalen Transporten eine Stunde. Die gleichen
Regeln gelten sinngemass wenn der Empfénger das Gut nicht annehmen will oder nicht erreichbar
ist (Ablieferungshindernisse). Der Uber das mit dem Auftraggeber vereinbarte Volumen
hinausgehende Laderaum bleibt zur Verfluigung des Frachtfuhrers. Der Frachtfiihrer ist
berechtigt, die Ausfuhrung des tibernommenen Auftrages ganz oder teilweise einem Dritten zu
Ubertragen.

5. Rechte und Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat fur zweckmassige und beférderungssichere Verpackung zu sorgen.
Insbesondere, aber nicht abschliessend, sind zerbrechliche Gegenstande, Lampen,
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Lampenschirme, Pflanzen und technische Gerate (Fernseher, Computer usw.) so zu
verpacken, dass sie gegen die auf einem Transport moglicherweise auftretenden Kréafte
ausreichend geschutzt sind. Nicht zweckmassig oder beférderungssicher verpacktes oder
verschmutztes Transportgut darf zuriickgewiesen werden, ohne dass die tbrigen
vertraglichen Rechte und Pflichten davon berihrt werden. Der Auftraggeber hat daflr zu
sorgen, dass die Arbeiten zum vereinbarten Zeitpunkt bzw. sofort nach Eintreffen der
Transportfahrzeuge begonnen werden kénnen. Die Kontrolle, ob alle fiir den Transport oder die
Entsorgung bestimmten Guter geladen und keine Giter mitgenommen werden, die nicht fur
den Transport bestimmt sind, obliegt einzig dem Auftraggeber. Der Auftraggeber oder seine
Leute sollen keine Arbeiten ausfiihren, die dem Frachtfuhrer obliegen oder diesen bei seinen
Arbeiten unterstiitzen. Nehmen der Auftraggeber oder seine Leute dennoch solche Tatigkeiten
vor, so tun sie dies auf eigenes Risiko und nicht als Hilfspersonen des Frachtfuihrers. Die
Besorgung aller fur die Durchfihrung des Transportes erforderlichen Dokumente,
Bewilligungen und Absperrungen obliegt dem Auftraggeber. Der Auftraggeber ist zur
wahrheitsgetreuen Deklaration des Transportgutes verpflichtet und tbernimmt gegentiber dem
Frachtfiihrer, seinen Hilfspersonen sowie Behorden (insbes. Zollorganen) die volle Verantwortung
fiir seine Deklaration. Der Auftraggeber hat fir die Beschaffung der erforderlichen Zolldokumente
besorgt zu sein und ist fur deren Richtigkeit verantwortlich. Fiir alle Folgen, die durch das Fehlen,
die verspatete Zustellung und die Unvollstandigkeit oder Unrichtigkeit dieser Dokumente entstehen,
hat der Auftraggeber aufzukommen. Er haftet dem Frachtfuhrer flr alle sich aus der Zollbehandlung
des Transportguts ergebenden Auslagen. Der Preis fir die Zollabfertigungskosten setzt eine
normale Abwicklung voraus. Verlangerte Zollaufenthalte und besondere VVerhandlungen mit den
zustandigen Behorden sind dem Frachtfiihrer entsprechend zu verglten. Der Frachtflhrer ist nicht
verpflichtet, Frachten, Zolle und Abgaben zu bevorschussen. Er kann vom Auftraggeber
Vorschusse in der jeweiligen Wahrung verlangen. Tritt der Frachtfihrer in Vorlage, so sind ihm
Vorlageprovision und Zins sowie ein angemessener Kursverlust zu ersetzen.

6. Preise

Wird kein Kostendach vereinbart, so berechnet sich der Preis nach Aufwand. Wird ein Kostendach
vereinbart, so ist darin die vertragliche Hauptleistung des Frachtfiihrers nach 4. eingeschlossen.
Ausser in der Offerte anders definiert, sind nicht eingeschlossen und separat zu verguten alle
weiteren Leistungen wie insbesondere (aber nicht abschliessend):

a) jegliches Ein- und Auspacken oder Einrdumen des Umzugsguts;

b) eine weitere Umplatzierung von Mdébeln am Entladeort nach der ersten Platzierung;

c) spezieller Hin- oder Ricktransport von Packmaterial sowie dessen Miete oder Kauf;

d) das Demontieren und Montieren von Mobeln;

e) der Transport von Kuhlschranken / Truhen von tber 200 I, Klavieren, Flugeln,
Kassenschranken und anderen Gegenstéanden ab 100 kg Eigengewicht;

f) das Abnehmen und Anbringen von Bildern, Spiegeln, Uhren, Lampen, Vorhangen,
Einbauten usw.;

g) der Mehraufwand fur Gegenstande, deren Transport durch Fenster oder tiber Balkone zu
erfolgen hat;

h) Zollabfertigung, Zoll und Zollspesen;

i) Strassensteuern und Fahrkosten sowie amtliche Gebuhren aller Art;

J) Mehraufwendungen bzw. Mehrleistungen im Interesse des Umzuges auch ohne besonderen
Auftrag;

k) Mehraufwendungen durch unverschuldete Beférderungs- oder Ablieferungshindernisse
(Standgelder, Umwegfahrten, Wartezeiten des Transportfahrzeugs- und -personals,
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Auslagerungen, etc.)
I) ferner Mehraufwendungen durch das Tragen der Guter bei Zufahrtsverhaltnissen, die
nicht als normal im Sinne von 3. gelten.

7. Bezahlung

Umzige sind in der Regel innerhalb der Zahlungsfrist von 10 Tagen ab Rechnungsstellung fallig.
Bei Unternehmen liegt die Zahlungsfrist bei 30 Tagen. Ecodelivery Schupbach behalt sich jederzeit
das Recht auf Barzahlung im Voraus vor.

8. Umdisponierung / Rucktritt des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat das Recht, einen in Ausfiihrung begriffenen Transport umzudisponieren,
gegen vollstandige Abgeltung aller dadurch verursachten Mehraufwendungen. Ein allfalliger
Rucktritt des Auftraggebers hat schriftlich zu erfolgen. Bei Ruicktritt innerhalb von 14
Kalendertagen vor dem geplanten Umzug sind 30 %, bei einem Rucktritt innerhalb von 48
Stunden 80 % des in der Offerte gestellten Betrages im Sinne eines pauschalierten
Schadenersatzes geschuldet. Beweist der Frachtfuhrer einen grosseren Schaden, ist auch dieser zu
entschadigen.

9. Retentionsrecht

Das dem Frachtflhrer tibergebene Transportgut haftet ihm als Pfand flr den jeweiligen Saldo aus
dem gesamten Geschéaftsverkehr mit dem Auftraggeber. Nach ungenutztem Ablauf einer vom
Frachtflihrer unter Verwertungsandrohung gesetzten Zahlungsfrist darf der Frachtfihrer die
betreffenden Gliter ohne weitere Formalitaten freihandig bestens verwerten.

10. Haftung

Die Haftung beschrankt sich auf den Wiederbeschaffungswert der Giiter gleicher Art am
Abgangsort zuziglich Verpackung sowie Fracht- und Versicherungskosten bis zum
Bestimmungsort. Der Anspruch auf Erstattung des Wiederbeschaffungspreises ist, gerechnet ab
dem Zeitpunkt des Neuerwerbs, zeitlich jedoch wie folgt begrenzt: Bei Computern und
Peripheriegeréten sowie bei Geréten der Unterhaltungselektronik und Motorfahrzeugen auf 3 Jahre;
bei sonstigen technischen Geréten auf 5 Jahre; bei allen anderen Sachen auf 10 Jahre. Die Haftung
des Frachtfuihrers beginnt mit der Ubernahme des Transportgutes und endet mit dessen
vertragsgemassen Ablieferung. Wird das Gut berechtigterweise an andere Frachtfiihrer oder an
Lagerhalter tibergeben, so haftet der Frachtfiihrer nur fur deren gehdrige Auswahl und Instruktion.

11. Haftungsausschluss
Der Frachtfiihrer ist insbesondere von seiner Haftung befreit,

—wenn Verlust, Beschadigung oder Verspatung durch ein Verschulden des Auftraggebers, eine von
ihm erteilte Weisung, Mangel oder Beschaffenheit des Umzugsgutes oder durch Umsténde
verursacht wurde, auf welche der Frachtfuhrer keinen Einfluss hat, oder

—wenn Transportgut unzweckmassig oder nicht beférderungssicher verpackt ist, es sei denn,
der Frachtfuihrer habe die Verpackung selber vorgenommen, oder

— bei Software- und Datenverlust, oder
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—wenn der Auftraggeber dem Frachtfiihrer Verbotsgut (siehe 2.) zum Transport mitgibt, ohne dies
mit ihm vereinbart zu haben, oder

—wenn ein Schaden durch héhere Gewalt verursacht wird, oder

— wenn der Frachtflhrer darauf hinweist (abmahnt), dass ein bestimmter Gegenstand aufgrund
seiner Grosse oder Schwere nicht ohne Schadensverursachung aus seiner raumlichen Position
entfernt, be- oder entladen oder auf- oder abgeseilt werden kann und der Auftraggeber trotz dieser
Abmahnung auf der Durchfiihrung beharrt.

— wenn das Transportgut verspétet am Entladeort eintrifft, obwohl der Frachtfuhrer die nach dem
Umsténden gebotene Sorgfalt aufgewendet hat (beispielsweise bei unverschuldeten
Befdrderungshindernissen).

— fir folgendes Transportgut: lebende Tiere, Pflanzen, Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Geld,
Briefmarken, Wertpapiere, Urkunden, gemunzteund ungemdiinzte Edelmetalle.

— far samtliche gebrauchte IKEA- und OTTO's-Schranke und alle weiteren
Mobelstlcke dieser Marken sowie Marken mit ahnlich minderwertiger Qualitat die
infolge des ungeeigneten Materials bei der erneuten Montage nicht mehr wie im
Originalzustand oder gar nicht mehr montiert werden kénnen

12. Transportversicherung

Grundsatzlich ist das komplette Transportgut bis zu einer Gesamtsumme von CHF
50'000.— pro Transport gedeckt. Lasst der Auftraggeber die Versicherung ausdricklich
ausbedingen, so tragt er selbst alle Risiken, fiir die der Frachtfiihrer nach dem Wortlaut
dieser Bedingungen nicht haftet.

13. Mangelrige

Der Auftraggeber hat das Frachtgut sofort nach Auslad zu priufen. Reklamationen
wegen Verlust oder Beschadigung sind sofort bei Ablieferung des Transportgutes
anzubringen und Uberdies dem Frachtfuhrer innerhalb von zwei Tagen schriftlich zu
bestatigen. Ausserlich nicht sofort erkennbare Schéaden sind dem Frachtfiihrer innerhalb
von sieben Tagen nach deren Entdeckung, spatestens jedoch sieben Tage nach Erbringen der
Dienstleistung schriftlich anzuzeigen. Nach Ablauf dieser Fristen kénnen keine
Reklamationen mehr berucksichtigt werden.

14. GERICHTSSTAND

Bei Streitigkeiten gilt der Gerichtsstand Bern.

Ausdriicklich vorbehalten bleiben Anderungen der Geschéaftsbedingungen. Im Ubrigen
gelten die allgemeinen Haftungsbestimmungen flr Frachtfuhrer. Es gelten insbesondere die
allgemeinen Umzugsbedingungen der neusten Version des Schweizerischen
Nutzfahrzeugverbandes ASTAG (Download am Seitenende maglich).

Stand: 26.01.2021
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3.1 Anhang zu den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Umzugsbedingungen ecodelivery Schipbach
Einzelunternehmung

Miete und Kauf von Umzugkartons

1. Geltungsbereich

Es gelten erganzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen

Umzugsbedingungen der ecodelivery Schiipbach Einzelunternehmung die hier angefiihrten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen flr die Miete oder den Kauf von Umzugkartons durch den
Auftraggeber, sofern sie zu diesen nicht im Widerspruch stehen.

2. Miet- und Kaufvertrag fur Umzugkartons

Zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer wird im Einzelfall kein Miet- oder Kaufvertrag fur
die Lieferung von Umzugkartons erstellt. Die Preisangaben sind transparent in der jeweiligen
Offerte ersichtlich. Die Liefer- und Abholfristen sind ausserdem auf jedem Posten in der Offerte
einzeln ersichtlich.

3. Lieferfristen

Die Liefer- und Abholfristen werden bei jedem Posten in der Offerte einzeln angegeben (siehe 2.).
Wird in Ausnahmefallen keine Liefer- und/oder Abholfrist angegeben, gelten folgende allgemeine
Fristen:

- Die Lieferung der bestellten Umzugkartons kann frihesten 14 Tage vor dem Umzug
verlangt werden.

- Die Abholung der bestellten Umzugkartons muss spatestens 14 Tage nach dem Umzug
erfolgen.

Wenn der Auftraggeber die Umzugkartons selber abholen und zurlickbringen méchte, gelten die
gleichen Liefer- und Abholfristen. Ausserdem hat sich der Auftraggeber in diesem Fall flr die
Abholung und Ruckgabe an die Blrozeiten der ecodelivery Schiipbach Einzelunternehmung zu
halten (Mo-Fr, 08:00-18:00 Uhr). Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, zu bestimmten Zeiten
flr die Abholung oder Riickgabe von Umzugkartons zur Verfligung zu stehen.
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Wird die Abholfrist (Rickgabefrist) durch den Auftraggeber tberschritten, ist der
Auftragnehmer berechtigt, die Kosten fur den Kauf aller gelieferten Umzugkartons zu
verrechnen. Er ist nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf sein Versaumnis der Abholfrist
hinzuweisen, unabhéngig ob die Riickgabe durch den Auftraggeber oder Auftragnehmer zu erfolgen
hat.

4. Preise

Die Preise ergeben sich aus den jeweiligen Posten in der Offerte bzw. im Online-Umzugsshop. Die
Liefer- und Abholkosten (beim Kauf nur Lieferung) werden einmalig in der Offerte angegeben.
Wenn der Auftraggeber die Umzugkartons selber abholt und zurtickbringt, entfallen die Liefer- und
Abholkosten.

5. Beschadigungen an gemieteten Umzugkartons

Ein Umzugkarton gilt als irreparabel beschadigt, wenn er fur den vorgesehenen Zweck
(Umzige) nicht mehr verwendet werden kann. Tritt eine solche Beschadigung auf, ist der
Auftragnehmer berechtigt, den Kaufpreis der gemieteten Umzugkartons dem Auftraggeber
zu verrechnen, auch wenn der Auftraggeber die Umzugkartons bereits zurick gebracht hat.
Dies gilt insbesondere auch flr beschadigtes Zubehdr, welches allgemein tblich nicht als
Einwegmaterial verwendet wird (z.B Kleiderstangen). Einzige Ausnahme bildet die Beschédigung
an gemieteten Umzugkartons beim Umzug durch den Auftragnehmer selbst.

6. Verlust von gemieteten Umzugkartons

Der Auftragnehmer ist berechtigt, dem Auftraggeber sémtliche in Verlust geratene gemietete
Umzugkartons zum Kaufpreis zu verrechnen.

Stand: 26.01.2021

4. Teil: ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
Transportbedingungen ecodelivery Schipbach
Einzelunternehmung (Frachtflhrer)

1. TRANSPORTGUTER

Ecodelivery Schiipbach befdrdert Giiter und Dokumente. Falls Gefahrengut transportiert werden
soll, muss dieses gekennzeichnet sein, die notwendigen Begleitpapieren beiliegen und geméss den
Vorschriften von ADR/SDR verpackt werden. Bei Fahrten ins Ausland sind die Ein- und
Ausfuhrbestimmungen sowie die betreffenden Vorschriften tber den Transport gefahrlicher Guter
der entsprechenden Lander massgebend. Die Verantwortung fur die Einhaltung dieser
Bestimmungen liegt beim Auftraggeber.

2. VERPACKUNG
Der Auftraggeber ist in der Verantwortung, die Transportguter vor der Abholung sicher zu
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verpacken. Ecodelivery Schiipbach schliesst jede Haftung fiir Schaden infolge fehlender oder
ungentigender Verpackung aus. Der Auftraggeber haftet in jedem Fall fiir Transportschaden,
die aufgrund einer ungeniigenden Verpackung entstanden sind. Verpackungsmaterial wird
pauschal mit 15.00 CHF pro Auftrag verrechnet. VVorbehalten bleiben besondere
Vereinbarungen.

3. INFORMATIONEN, DOKUMENTE

Der Absender hat der Disposition von ecodelivery Schiipbach folgende Angaben mitzuteilen:
* Die korrekte und vollstindige Lieferadresse des Empfangers inkl. Telefonnummer sowie E-
Mailadresse (wenn vorhanden) fir die Zustellung der Transportguter * Den korrekten und
vollstdndigen Ablieferungsort « Angaben liber Anzahl, Verpackung und Inhalt « Angaben {iber
Dimensionen und Bruttogewicht des Transportguts * Den Waren- und Versicherungswert ¢ Die
spateste Abhol- und Lieferzeit « Bei besonderen Verhiltnissen vor Ort: den Transportweg ¢
Allfallige Transportvorschriften (Gefahrengut) sowie Liefervorschriften ¢ Falls gewiinscht, das
Transportfahrzeug, welches benutzt werden soll

Bei fehlenden oder ungenauen Angaben, werden die entstehenden Nachteile, Schaden oder
Verluste zu Lasten des Absenders bzw. Auftraggebers verrechnet.

Far Fahrten ins Ausland zudem:

 Ausfuhrdokumente, Handelsrechnung dreifach und Ursprungszeugnisse. Fir Schaden und
Verzogerungen die infolge ungentigender oder ungenauer Angaben bei der Auftragserteilung
entstehen, haftet der Auftraggeber. Zusétzlich haftet der Auftraggeber infolge fehlerhaft/ungenau
ausgefullter Formulare bei Fahrten ins Ausland.

4. LIEFERKONDITIONEN
Ecodelivery Schiipbach fahrt ausschliesslich zu folgenden Konditionen:

Inland
National

* basic*
Die Zustellung erfolgt innert 5 Arbeitstagen.

* nextday*
Die Zustellung erfolgt bis um 18 Uhr des Folgetages (bei Bestellung am Vortag bis 16 Uhr).

» sameday*
Die Zustellung erfolgt bis um 18 Uhr desselben Tages (bei Bestellung bis 12 Uhr).

* express*
Die Abholung erfolgt ab Bern innert 60 Minuten ab Bestelleingang. Zustellung per Direktfahrt.

National erfolgt die Abholung per Direktfahrt auf schnellstem Weg.
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Bern
* Pauschalangebot Stadt Bern CHF 20.00

* Pauschalangebot Agglomeration Bern 30 CHF (gem. Agglomerationsplan sind die Kernstadt
Bern sowie Haupt- und Nebenkern von Bern inklusive)

* Pauschalangebot Bern Agglomerationsgurtel CHF 40.00

* Offerten fiir spezielle Auftriage

Ausland

* Frei Haus verzollt (Absender bezahlt) fiir Exporte aus der Schweiz
* Ab Werk fiir Importe in die Schweiz (Empfénger bezahlt und hat sein Einverstdndnis damit
ausdrucklich erklart)

5. PREISE

Die Tarife von Ecodelivery Schupbach gelten grundsétzlich pro Einzelauftrag. Zeitaufwand
(Warte- und/oder Ladezeit Kurier) werden zuséatzlich nach Aufwand verrechnet. Der
Auftraggeber haftet fur die Gesamtkosten. Spezialkonditionen aufgrund vorgéangiger besonderer
Vereinbarung und Preisabsprache bleiben vorbehalten. Alle Preise gelten exkl. MwsSt.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN / RECHNUNGSSTELLUNG /MAHNGEBUHREN

Die Rechnungsstellung unserer Dienstleistung erfolgt monatlich. Fur Privatpersonen sind
Rechnungen innerhalb von 10 Tagen rein netto fallig. Fur Unternehmen sind Rechnungen
innerhalb von 30 Tagen rein netto fallig. Ecodelivery Schiipbach behélt sich jederzeit das Recht
auf Barzahlung im Voraus vor.

Allfallige Skontoabziige werden nicht akzeptiert und nachbelastet. Die Mahngebiihren betragen bei
der ersten Mahnung CHF 30.00, bei der zweiten Mahnung CHF 50.00, im Falle einer Betreibung
80.00 CHF.

Rechnungsversand

Der Versand per E-Mail via Bexio oder als PDF-Datei ist kostenlos. Fiir Rechnungsversand auf
Papier:

» Rechnungsversand CHF 5.00/Rechnung

7. VERSICHERUNG
Frachtfihrerhaftpflicht

. Versicherungssumme:

. 50'000 CHF pro Transportmittel bzw. pro Schadenereignis
Ortlicher Geltungsbereich:
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Europa

Lagerhalterhaftpflicht
Versicherungssumme: i
20'000 CHF pro Schadenereignis Ortlicher Geltungsbereich:

. Schweiz und Furstentum Liechtenstein; in durch den Versicherungsnehmer bewirtschafteten
Lagern

Auf Nachfrage ist die Vereinbarung einer htheren Limite moglich.

8. ZEITRAUM DER HAFTUNG
Ecodelivery Schiipbach haftet fiir Schaden, welche vom Zeitpunkt der Ubernahme des
Transportgutes bis zur Ablieferung verursacht wurden.

9. ANSPRUCHE AUF SCHADENERSATZ

Schadenersatzanspriiche werden ausgeschlossen, wenn diese nicht innert 2 Tagen nach
Ablieferung schriftlich und inkl. Fotodokumentation der Beschadigung oder Fehimengen
erfolgen. Bis zur Begutachtung durch den Experten der Versicherung muss die beschéadigte Ware
aufbewahrt werden. Wurde durch den Empfanger die Sendung ohne einen Vermerk hinsichtlich
erkennbarer Schaden angenommen, unterstellen wir, dass die Sendung ohne entsprechende Schaden
abgeliefert wurde. Allgemeine Vorbehalte wie «keine Kontrolle» werden nicht akzeptiert.
Spétestens 30 Tage nach der Schadensanzeige muss diese durch Zustellung aller notwendigen
Unterlagen seitens Kunde/Empféanger an ecodelivery Schiipbach vollstandig dokumentiert sein.
Ecodelivery Schiipbach ist nicht zur Bearbeitung von Schadenersatzanspriichen verpflichtet,
solange nicht alle Transportkosten bezahlt sind; eine Verrechnung oder Aufrechnung mit
Ersatzanspriichen ist nicht moglich. Das Recht auf Schadenersatz erlischt, wenn nicht innerhalb von
einem Jahr nach Auslieferung der Sendung oder nach dem Datum, an dem die Sendung hatte
ausgeliefert werden sollen, Klage erhoben ist.

10. AUSSCHLUSS DER HAFTUNG

Von der Haftung ausgeschlossen sind Verluste und Beschadigungen, die zuriickzufiihren sind auf:
 Beschidigungen bei Giitern, die in Kisten, Kartons oder Behilter transportiert werden und deren
einwandfreier Zustand und Vollzihligkeit bei der Ubernahme nicht kontrolliert werden konnte. ¢
Schéden infolge mangelnder oder ungeeigneter Verpackung. « Hohere Gewalt * Transporte
folgender Gegenstiande: Gold, Silber, Schmuck, Edelsteine, Geld, Glaswaren und Schecks ¢
Elektronische oder magnetische Besch&digungen, Léschungen oder andere Schaden an
Magnetplatten, elektronischen oder fotografischen Triagermaterialien in irgendwelcher Form. ¢
Mittelbare Schiaden ¢ Glas

Ebenfalls Gbernimmt Ecodelivery Schiipbach keine Haftung flr Schaden an firmenfremden
Geraten und Fahrzeugen, falls diese in Absprache mit dem Auftraggeber/Absender und/oder
Empfanger zum Einsatz kommen.

11. VERSPATUNGSSCHADEN
Nur wenn eine Haftung fur Verspatungsschaden mit Nennung der maximal zu
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entschadigenden Schadenssumme bei der Ablieferung zwischen Auftraggeber und
Auftragnehmer schriftlich vereinbart wurde, sind diese vom Frachtfihrer zu vergiten. Die
Haftung fur weitere mittelbare Schaden muss ebenfalls schriftlich vereinbart werden. Ist die
Haftung fur Verspéatungsschéden schriftlich vereinbart worden, haftet der Frachtfuhrer héchstens
bis zum Betrag des vereinbarten Frachtentgeltes.

12. STORNIERUNG VON AUFTRAGEN

Ecodelivery Schiipbach behélt sich vor, Fehlfahrten/Leerfahrten zum ganzen urspriinglich
vereinbarten Peis zu verrechnen. Alle zusétzliche Kosten und Leistungen im Zusammenhang mit
erteilten Transportauftrdgen werden dem Auftraggeber verrechnet. Der Auftraggeber haftet
gesamtschuldnerisch.

13. VERBOT DER VERRECHNUNG
Die Verrechnung eines Schadens mit dem Transportpreis ist ausgeschlossen.

14. BESONDERE BESTIMMUNGEN
Durch die Auftragserteilung anerkennt der Auftraggeber die Transportbedingungen der Ecodelivery
Schipbach Einzelunternehmung.

15. VERPFLICHTUNG DES KUNDEN

Durch die Unterschrift beim Erhalt der Sendung legt der Kunde fest, dass im gegebenen Fall die
entsprechende Fahrt seiner Rechnung belastet wird. Zudem gilt die Unterschrift als
Empfangsbestatigung der Lieferung.

16. GERICHTSSTAND

Bei Streitigkeiten gilt der Gerichtsstand Bern.

Ausdriicklich vorbehalten bleiben Anderungen der Geschaftsbedingungen. Im Ubrigen gelten die
allgemeinen Haftungsbestimmungen fur Frachtfiihrer. Es gelten insbesondere die allgemeinen
Transportbedingungen der neusten Version des Schweizerischen Nutzfahrzeugverbandes ASTAG.

Stand: 26.01.2021

5. Teil: GESCHAFTSBEDINGUNGEN -
STUCKGUTSERVICE Transportbedingungen ecodelivery
Schipbach Einzelunternehmung (Frachtflhrer)

. 1. TRANSPORTGUTER

Fur die transportgerechte Verpackung ist der Absender verantwortlich. Transportgerecht
bedeutet, dass die Sendung gegen allfallige Beschadigungen ausreichend geschiitzt ist und andere
Guter nicht beschédigt. Folgende Sendungen miissen bei der Auftragserteilung speziell erwéhnt
werden:

* Einzelstiicke, die ein max. Bruttogewicht von 500 kg iiberschreiten
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« Stiicklangen, die mehr als 3.00 m betragen
* Leicht verderbliche Giiter und Wertsendungen

2. ANGABEN FUR DEN TRANSPORTAUFTRAG

Fur die Beforderung mussen uns zwingend folgende Angaben mitgeteilt werden:
Abholadresse, Anzahl der Packstiicke, Bruttogewicht und Abmessungen sowie die Lieferadresse.
Die Sendungen sind mit der Absender und Empfangeradresse zu versehen. Gefahrgditer sind gemaéss
den gesetzlichen Vorschriften zu deklarieren. Fur die Beforderung sind die folgenden
Mindestangaben schriftlich erforderlich und missen als Doppel auf dem Bestell-/Lieferschein
aufgefuhrt sein:

Informationen, Dokumente

Der Absender hat der Disposition von ecodelivery Schipbach folgende Angaben mitzuteilen:
* Die korrekte und vollstindige Lieferadresse des Empféangers inkl. Telefonnummer sowie E-
Mailadresse (wenn vorhanden) fiir die Zustellung der Transportgiter

* Den korrekten und vollstindigen Ablieferungsort

» Angaben liber Anzahl, Verpackung und Inhalt

» Angaben iiber Dimensionen und Bruttogewicht des Transportguts

* Den Waren- und Versicherungswert

* Die spiteste Abhol- und Lieferzeit

* Bei besonderen Verhiltnissen vor Ort: den Transportweg

* Allféllige Transportvorschriften (Gefahrengut) sowie Liefervorschriften

» Falls gewiinscht, das Transportfahrzeug, welches benutzt werden soll

Bei fehlenden oder ungenauen Angaben, werden die entstehenden Nachteile, Schaden oder
Verluste zu Lasten des Absenders bzw. Auftraggebers verrechnet.

Fir Fahrten ins Ausland zudem:

* Ausfuhrdokumente, Handelsrechnung dreifach und Ursprungszeugnisse. Fiir Schiden und
Verzogerungen die infolge ungentigender oder ungenauer Angaben bei der Auftragserteilung
entstehen, haftet der Auftraggeber. Zusétzlich haftet der Auftraggeber infolge fehlerhaft/ungenau
ausgefiillter Formulare bei Fahrten ins Ausland. « Absender/Empfangeradresse * Beschreibung der
Ware, Stiuickzahl, Verpackung *« Abmessungen und Bruttogewicht ¢ Besondere Liefervorschriften e
Weitere unabdingbare Informationen

. 3. PREISBERECHNUNG

Fur die Berechnung der Fahrtkosten massgebend sind die Transportdistanz (Absender zu
Empféanger) sowie allféllige Warte- und oder Ladezeiten des Kurierfahrers. Alle Preise gelten
exkl. MwsSt.

4. LADEHILFSMITTEL

Leere Packmittel (Leergebinde)

Wenn moglich wird das Leergut Zug um Zug mit einer Anlieferung/Abholung ausgetauscht. Im
allgemeinen Tauschgeréte- und Transportverkehr dirfen nur intakte Normtauschgerate (EUR/SBB)
verwendet werden. Nur wenn der Frachtfuhrer die Tauschmittel vom Empfénger der Ware zuriick
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oder vergtet erhélt, ist der Austausch der Gebinde gewahrleistet.

Tauschgeréate (Zug um Zug)

Falls Ladehilfsmittel (nur EPAL-Normgerate wie EUR-paletten, -rahmen, -deckel) getauscht
werden mussen, liegt es in der Verantwortung des Auftraggebers, dies auf dem Abholauftrag und
Lieferschein gut ersichtlich zu vermerken. Sollten die Tauschgerate beim Empfanger nicht Zug um
Zug getauscht werden konnen, erstellen unsere Kurierfahrer einen Palettenschein, der das nicht
getauschte Leergut ausweist. Ecodelivery Schiipbach ist berechtigt, die Tauschgerate-Guthaben
gemass den ASTAG/AGB beim Auftraggeber einzufordern. Die Zustellung oder Abholung von
Leergut wird verrechnet:

Entschadigungsgebihr

Beim Auftrag mit Zug-um-Zug-Tausch wird eine Entschadigungsgebihr auf der
Transportabrechnung ausgewiesen:

* pro Transport: * CHF 1.— pro Palette « CHF 2.— pro Rahmen * CHF 1.— pro Deckel

Rucktransport Ladehilfsmittel
Falls ein Ricktransport der Ladehilfsmittel nicht in Zuge einer Anlieferung oder Abholung mdglich
ist, verrechnen wir die allgemeinen Km-Kosten gemaéss unserer Preisliste.

5. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN / RECHNUNGSSTELLUNG / MAHNGEBUHREN

Die Rechnungsstellung unserer Dienstleistung erfolgt monatlich. Fur Privatpersonen sind
Rechnungen innerhalb von 10 Tagen rein netto fallig. Fir Unternehmen sind Rechnungen
innerhalb von 30 Tagen rein netto fallig. Allfallige Skontoabziige werden nicht akzeptiert und
nachbelastet. Die Mahngebiihren betragen bei der ersten Mahnung CHF 30.00, bei der zweiten
Mahnung CHF 50.00, im Falle einer Betreibung CHF 80.00 zzgl. Betreibungsgebiihren.
Ecodelivery Schiipbach behélt sich jederzeit das Recht auf Barzahlung im Voraus vor.

Rechnungsversand

Der Versand per E-Mail via Bexio oder als PDF-Datei ist kostenlos. Fir Rechnungsversand auf
Papier:

* Rechnungsversand CHF 5.00/Rechnung

6. ZUSATZLEISTUNGEN

Transportfahrzeug

Falls gewiinscht, kann das Transportfahrzeug welches benutzt werden soll, durch den Auftraggeber
bestimmt werden. Sollte ein Transport durch das gewunschte Fahrzeug jedoch aus
terminlichen/technischen/personellen Griinden nicht mdglich sein, wird ein anderes Fahrzeug
verwendet und ecodelivery Schipbach hat diesbezuglich keine Meldepflicht gegeniiber dem
Auftraggeber.

Zusatzliche Transportaufwéande
Das Verbringen der Ware in ein Stockwerk, einen Keller usw. wird als Ladezeit berechnet
und ist nur wenn ausdrucklich vereinbart im Preis inbegriffen.

Terminlieferungen
Sollte es zeitliche Einschrankungen bei der Auslieferung/Abholung geben, missen diese mit der
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Disposition von ecodelivery Schiipbach vorgangig abgesprochen werden.

Nachnahmelieferungen/Inkasso

Provisionen fur Nachnahmelieferungen: CHF 20.— pro Sendung. Der Inkassoauftrag umfasst
folgende Punkte:

» schriftliche Auftragserteilung durch den Auftraggeber * gut ersichtlicher, eindeutiger Vermerk auf
dem Lieferschein. * pro Empfinger nur ein Inkasso Totalbetrag und in CHF ausgewiesen. ¢
Verrechnungschecks werden nicht akzeptiert.

Avisierungen

Avisierungen (Telefon, E-Mail, Post) werden mit CHF 7.50 pro Avis verrechnet, sofern vom
Auftraggeber verlangt. Automatisch gegen Verrechnung erfolgt die Avisierung bei Zustellungen
an Privathaushalte.

Messen
Die Zusatzaufwande werden nach Aufwand und/oder gemass dem Ortlichen Messetarif verrechnet.

Bereitstellung von zusatzlichem Hilfspersonal
Die Bereitstellung von zusétzlichem Hilfspersonal wird pro Stunde/Person mit CHF 50.00
verrechnet.

Verpackungsmaterial
Die Entsorgung von Verpackungsmaterial wird nach Aufwand verrechnet.

Leerfahrten/Zweitzustellung/Wartezeit/Ladezeit

Leerfahrten, Lade- und Wartezeiten bei Auftragen aller Art (Abholung und Zustellung)
aufgrund falscher Angaben/Verzdgerungen bei der Abholung/Zustellung werden verrechnet.
Wenn eine Sendung, aus Grunden fur die ecodelivery Schiipbach nicht verantwortlich ist, bei
der ersten Zustellung nicht ausgeliefert werden kann, wird jede weitere Zustellung zum vollen
Preis verrechnet. Wartezeit: Erste 10 Minuten kostenlos, danach CHF 1.50/ min. und
Arbeiter*in.

. Auf- und Abladezeit sind in den allgemeinen Transportpreisen mit max. 10 Minuten
kalkuliert, sofern keine davon abweichende Vereinbarung getroffen wurde. Danach CHF
1.00/ min. und Arbeiter*in.

Stornierung von Auftragen

Ecodelivery Schipbach behalt sich vor, Stornierungen von Auftragen, die spéater als 24
Stunden vor Auftragsbeginn getatigt werden, zum ganzen Tarif zu verrechnen. Alle
zusatzliche Kosten und Leistungen im Zusammenhang mit erteilten Transportauftragen werden dem
Auftraggeber verrechnet. Der Auftraggeber haftet gesamtschuldnerisch.

Gebuhren
Gebuhren und sonstige Auslagen wie Transportkosten fir Bergbahnen und Sonderbewilligungen
werden dem Auftraggeber verrechnet.

Verkehrsbehinderung
Falls behordlich angeordnete Umleitungen oder gebuhrenpflichtige Strassenabschnitte (bspw. bei
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Tunnels) Mehrkosten verursachen, werden diese dem Auftraggeber verrechnet.

Versicherung

Bei beschadigtem Transportgut ist unsere Frachtfihrerhaftung auf maximal CHF 50’000
beschrankt. Eine Zusatzversicherung kann auf Wunsch abgeschlossen werden.

Ausdriicklich vorbehalten bleiben Anderungen der Geschéftsbedingungen. Im Ubrigen gelten die
allgemeinen Haftungsbestimmungen fur Frachtfihrer. Es gelten insbesondere die allgemeinen
Transportbedingungen der neusten Version des Schweizerischen Nutzfahrzeugverbandes ASTAG.

Stand: 26.01.2021
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