
Optimale Strategien:  
Wie Sie Ihr Gastronomiepersonal in der Post-Corona Ära 
richtig unterstützen 
 
 
Die Corona-Krise hat eine große Herausforderung für die Gastronomiebranche dargestellt. Um 
das Gastronomiepersonal in der Post-Corona-Ära optimal zu unterstützen, müssen 
Gastronomiebetriebe Strategien entwickeln, die einen sicheren Betrieb und ein positives 
Arbeitsumfeld gewährleisten. In diesem Blogbeitrag werden Strategien vorgestellt, mit denen 
Gastronomiebetriebe ihr Gastronomiepersonal nachhaltig unterstützen können. 
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1. Einleitung  
Es ist wichtig, dass Gastronomiebetriebe sich darüber im Klaren sind, dass einige der alten 
Strategien für die Personalauswahl und -förderung nicht mehr ausreichen, um das Personal in 
der Post-Corona-Ära zufriedenzustellen. Viele Veränderungen müssen vorgenommen werden, 
um sicherzustellen, dass das Personal motiviert bleibt und den Gästen den bestmöglichen 
Service bietet. In diesem Artikel erfahren Sie, wie Sie Ihr Gastronomiepersonal in der Post-
Corona-Ära richtig unterstützen können. Wir werden die Bedeutung von flexiblen Arbeitszeiten, 
einer guten Kommunikation und einer angemessenen Vergütung diskutieren, um die besten 
Ergebnisse zu erzielen. Darüber hinaus werden wir erläutern, welche Maßnahmen getroffen 
werden können, um den Mitarbeitern ein positives Arbeitsumfeld zu bieten und sie darin zu 
unterstützen, ihr Bestes zu geben. Wir werden auch über die verschiedenen Möglichkeiten 
sprechen, wie Sie Ihr Personal trainieren und schulen können, um sicherzustellen, dass sie den 
bestmöglichen Service bieten. Schließlich werden wir uns ansehen, wie man den Wert des 
Personals schätzen und ihnen das Gefühl geben kann, dass sie ein wertvoller Teil des Teams 
sind. Auf diese Weise können Gastronomen sicherstellen, dass sie das bestmögliche Personal 
haben und das Gastronomiegeschäft auf lange Sicht erfolgreich ist. 

 
 
 



2. Die Bedeutung von Gastronomiepersonal in der Post-Corona 
Ära  
Es ist wichtig, dass Gastronomiebetreiber in der Post-Corona-Ära Strategien entwickeln, um ihr 
Gastronomiepersonal zu unterstützen. Zunächst ist es wichtig, dass sie sicherstellen, dass ihr 
Personal mit den neuen Hygienemaßnahmen und den neuen Regeln vertraut ist. Eine gute 
Kommunikation ist auch notwendig, um sicherzustellen, dass alle Mitarbeiter auf dem neuesten 
Stand sind. Es ist auch wichtig, dass Gastronomiebetreiber sicherstellen, dass ihr Personal die 
neuen technologischen Werkzeuge versteht, die in der Post-Corona-Ära verwendet werden, wie 
z.B. digitale Bestellsysteme. Darüber hinaus sollten Gastronomiebetreiber Investitionen in die 
Aus- und Weiterbildung ihres Personals tätigen, um sicherzustellen, dass es gut für die 
Herausforderungen der Post-Corona-Ära vorbereitet ist. Dies kann eine bessere 
Kundenbetreuung gewährleisten, da das Personal über die neuesten Trends und Technologien 
Bescheid wissen wird. Zu diesem Zweck können Gastronomiebetreiber auch Kurse anbieten, in 
denen Mitarbeiter lernen, wie sie Kunden am besten bedienen, wie man auf Kundenprobleme 
reagiert und wie man anspruchsvollere Kundenanforderungen erfüllt. Gastronomiebetreiber 
sollten auch sicherstellen, dass ihr Personal sich geschätzt und gewürdigt fühlt. Dies kann durch 
eine angemessene Bezahlung und Anerkennung für gute Arbeit erreicht werden. Es ist auch 
wichtig, dass Personal regelmäßig Feedback erhält, das ihnen hilft, ihre Fähigkeiten zu 
verbessern. Dies kann ihnen helfen, sich in ihren jeweiligen Rollen mehr zu engagieren und ihr 
Engagement für ihren Arbeitgeber zu steigern. Gastronomiebetreiber sollten auch darauf 
achten, dass ihr Personal den notwendigen Schutz erhält, um sich vor Infektionen und anderen 
Gesundheitsrisiken zu schützen. Gastronomiebetreiber können also aktiv dazu beitragen, ihr 
Personal in der Post-Corona-Ära zu unterstützen, indem sie die oben genannten 
Optimierungsstrategien umsetzen. Indem sie sicherstellen, dass ihr Personal über die neuesten 
Regeln und Technologien Bescheid weiß, sich geschätzt fühlt und den notwendigen Schutz 
erhält, können Betreiber sicherstellen, dass ihr Personal gut für die Herausforderungen der 
Post-Corona-Ära vorbereitet ist. Dies wird ihnen helfen, ihr Gastronomiegeschäft erfolgreich in 
der Post-Corona-Ära zu betreiben. 
 

3. Umsetzung einer optimalen Strategie zur Unterstützung des 
Gastronomiepersonals  
Die Umsetzung einer optimalen Strategie zur Unterstützung des Gastronomiepersonals ist 
entscheidend, um den Betrieb in der post-coronabedingten Ära aufrechtzuerhalten. Da die 
Gastronomie ein sehr schnelllebiges Geschäft ist, muss sie sich ständig neuen 
Herausforderungen stellen und auf diese Weise wettbewerbsfähig bleiben. Eine effektive 
Strategie zur Unterstützung des Gastronomiepersonals kann dazu beitragen, dass sich die 
Mitarbeiter an die neuen Bedingungen anpassen und gleichzeitig die Wettbewerbsfähigkeit 
beibehalten. In diesem Artikel werden wir die wichtigsten Aspekte behandeln, die Sie 
berücksichtigen sollten, wenn Sie eine effektive Strategie zur Unterstützung des 
Gastronomiepersonals entwickeln. Erstens ist es wichtig, dass Sie ein vertrauensvolles 
Verhältnis zwischen dem Gastronomiepersonal und dem Management schaffen. Dies bedeutet, 
dass das Management alle Probleme und Ideen des Personals ernst nimmt und offen für deren 
Input ist. Ein regelmäßiger Austausch zwischen dem Management und dem Personal ist ein 



wesentlicher Bestandteil einer erfolgreichen Strategie. Dieser Austausch kann in Form von 
Workshops, Seminaren und Meetings stattfinden, bei denen das Personal über aktuelle Trends, 
Entwicklungen und neue Technologien informiert wird. Zweitens sollte das Management den 
Mitarbeitern die notwendigen Ausbildungsmöglichkeiten, Ressourcen und Werkzeuge zur 
Verfügung stellen, um sich an die neuen Bedingungen anzupassen. Dies bedeutet, dass das 
Management die Mitarbeiter angemessen schulen muss, damit sie über neueste Technologien 
und Best Practices in der Gastronomie informiert sind. Auch sollten die Mitarbeiter regelmäßig 
an Schulungen und Trainings teilnehmen, die ihnen helfen, ihre Fähigkeiten zu verbessern, um 
besser auf die Herausforderungen in der post-Corona-Ära vorbereitet zu sein. Drittens sollte das 
Management die Mitarbeiter für ihre Leistungen anerkennen und würdigen. Dies bedeutet, dass 
das Management eine Kultur der Anerkennung schaffen muss, in der jeder Mitarbeiter für seine 
Leistungen und Erfolge gewürdigt wird. Diese Kultur der Anerkennung kann in Form von Lob 
und Anerkennung durch Vorgesetzte, Preise und Belohnungen, Anerkennung durch Kunden 
oder eine Kombination aus allen dreien geschaffen werden. Viertens muss das Management 
sicherstellen, dass die Mitarbeiter den richtigen Lohn und angemessene Arbeitszeiten erhalten. 
In der post-Corona-Ära sollte das Management sicherstellen, dass die Mitarbeiter einen 
anständigen Lohn erhalten, der ihnen ein angenehmes Leben ermöglicht. Darüber hinaus sollte 
das Management auch dafür sorgen, dass die Mitarbeiter angemessene Arbeitszeiten haben, 
damit sie sich auf ihre Arbeit konzentrieren können. 
 

4. Stellensicherheit und Job Rotation als wichtige Elemente für 
die optimale strategische Unterstützung des 
Gastronomiepersonals  
Stellensicherheit und Job Rotation sind zwei wichtige Elemente, um Ihr Gastronomiepersonal 
in der Post-Corona-Ära optimal zu unterstützen. Stellensicherheit sorgt dafür, dass Ihre 
Mitarbeiter wissen, dass sie jeden Tag zur Arbeit gehen können. Dies vermittelt ein Gefühl der 
Sicherheit und ermöglicht es Ihnen, sich auf die Arbeit zu konzentrieren. Auf der anderen Seite 
ist Job Rotation eine gute Möglichkeit, Ihrem Gastronomiepersonal neue Herausforderungen 
und Erfahrungen zu bieten. Dies motiviert Ihre Mitarbeiter und hilft ihnen, ihre Fähigkeiten zu 
verbessern, wodurch sie sich in verschiedenen Positionen besser bewähren können. Indem Sie 
Ihrem Gastronomiepersonal sowohl Stellensicherheit als auch Job Rotation bieten, schaffen Sie 
eine optimale strategische Unterstützung, die ihre Zufriedenheit und Motivation steigert. Mit 
diesen beiden Elementen können Sie Ihr Gastronomiepersonal effektiv unterstützen und ein 
positives Arbeitserlebnis für alle Beteiligten schaffen. 

 
5. Auswirkungen der Kostenkontrolle auf die 
Mitarbeitermotivation  
In der post-Corona Ära sollten Sie einige Strategien anwenden, um Ihr Gastronomiepersonal zu 
unterstützen und ihre Motivation zu steigern. Zum einen können Sie Ihre Kostenkontrolle im 
Auge behalten, während Sie auch Ihren Mitarbeitern ein angemessenes Gehalt und eine faire 
Bezahlung bieten. Auf diese Weise können Sie sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiter sich geschätzt 
und wertgeschätzt fühlen. Zweitens sollten Sie Ihren Mitarbeitern die Möglichkeit geben, sich 



weiterzuentwickeln und zu lernen. Sie können dies zum Beispiel durch Schulungen, Seminare 
oder andere Trainingsprogramme erreichen. Drittens sollten Sie eine offene Arbeitskultur 
schaffen, in der Ihre Mitarbeiter ihre Ideen und Gedanken kreativ äußern können. Auf diese 
Weise können Sie Ihre Mitarbeiter in die Entscheidungsfindung einbinden und sicherstellen, 
dass sie sich wertvoll und wichtig fühlen. Durch die Kombination dieser verschiedenen 
Strategien können Sie sicherstellen, dass Ihre Mitarbeiter motiviert bleiben und Ihr 
Unternehmen auch in einer post-Corona Ära erfolgreich bleibt. 
 

6. Das Verhältnis zwischen Kundenzufriedenheit und 
Mitarbeiterzufriedenheit 
Um langfristig ein gutes Verhältnis zwischen Kundenzufriedenheit und Mitarbeiterzufriedenheit 
in Ihrem Restaurant aufrechtzuerhalten, ist es wichtig, dass Sie Ihren Mitarbeitern in der Post-
Corona Ära unterstützende Strategien anbieten. Dazu gehört die Einführung eines flexiblen 
Arbeitsmodells, das den Mitarbeitern ein optimales Arbeitsumfeld bietet. Ein weiterer wichtiger 
Aspekt ist die Förderung der Kommunikation zwischen Mitarbeitern und Führungskräften, um 
eine kontinuierliche Verbesserung der Kundenzufriedenheit und des Arbeitsumfelds zu 
erreichen. Darüber hinaus sollten Sie auch die Bedürfnisse und Anliegen Ihrer Mitarbeiter 
berücksichtigen und ihnen ein positives Arbeitserlebnis bieten, indem Sie ihnen die Möglichkeit 
geben, sich in Ihren Restaurantabläufen einzubringen und sich aktiv an der Steuerung der 
Kundenzufriedenheit zu beteiligen. Dadurch können Sie nicht nur die Mitarbeiterzufriedenheit 
erhöhen, sondern auch dazu beitragen, dass Ihr Gastronomiepersonal in der Post-Corona Ära 
erfolgreich ist. 

 
 


