Colloque spécial

Bruxelles 2019

La commercialisation en ligne & une nouvelle solution de

Nlelloha

billetterie/statistiques via Elloha

B Attractions & Tourisme



% L er POS (point of sale)
ACTIVITES, LOISIRS &
BOUTIQUE

2




\a Vente e ) Connecte a votre inventaire en temps reel
’ Relie a votre vente en ligne
Et vos distributeurs (Viator, TripAdvisor, Expedia ...)




CREEZ ET SUIVEZ VOS CAISSES



@0 e® < N app.elloha.com

A= | [e]gF=] ‘= cHATEAU DE MARQUEYSSAC Creezde 1 a 10 caisses et + !

@ Teblesu de bord

CAISSE CASINO DE BIARRITZ » Géolocalisation des caisses
il peieiy  Suivi historique
© Réservations e e Acces distant aux X et Z
o~ AR
Nom de la caisse
B Oescription CAISSE CASING DE BIARRITZ

B Boutique Localisation

Mon adresse Colants

™ Codes Promos Plan

Satellite
€1l Craques cadesux Les Jarding De Margueyseac, Veza, France

B modules 24220

i Canaux de vente FRANCE
PLACER SUR LA CARTR

PRECISER VOTRE GLOPOSITIONNEMINT

B L AL T e e e

oKL
§
H

Moyens de communication
Tééphone (2 [

Téiéphone mobde n-




e < il

BE-N B |

BDH

VDol

'=Y|[e]gF:] ‘= CHATEAU DE MARQUEYSSAC
Tabieau de bord

SUIVI DES CAISSES

Planning
Astivéos
Réservations

Statistiques

Du 18072008

Description .I 0
Ressources

y Formules VENTES

Boutique
Promotions
Codes Promos VENTES PAR FORMULES
Chéques cadoaux
Cartes cadeaux

Calendrier

Modules
Caisses
Canaux de vente

Options

Site internel
Clents
Autour de mol

Avis

VENTES PAR CAISSES

CA. Clients Panier moyen

app.elloha.com

2 =

599 € 691€

CA. WT CA TTC

18/08/2018

VENTES PAR CATEGORIES

Afficher par :

Horaire

Cette semaine Cemoisci Cetrimestre Cette année Choisir mes dates

- 3
13 €

PANIER MOYEN

JUTEl Semaine  Mols  Annde

Suivez vos caisses

» Suivi des ventes

» Par heure, jour, semaine, etc ...

* Analyse par familles

» Ventes par caisses

» Performances par vendeurs
+ Edition des X et des Z



L’ACCES AU CATALOGUE



Pad =
Zelloha Q DOSSERS T3 SCAN
Activités Boutique

26 novembre 2017

CARSAC - BEYNAC (22 KM)
CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)

Location 1 heure

SAINT JULIEN DE LAMPON - VITRAC
= (17 KM)

§ VITRAC - BEYNAG (15 KM)

WEEKEND CANOE COUT TOTAL

Taxes inclues

Passerau réglement

Vendez tout votre catalogue

* Formules horodatées
» Billetterie & entrées libres
* Produits Boutique

Codes couleur:
Vert: disponible
Rouge : complet ou horaire dépassé

Possibilité de forcer le passage en
cas d’horaire dépassé

En cliquant sur I'icone de I'horloge,
I'utilisateur a acces aux autres
disponibles le méme jour.



Zelloha

Activites Boutique

"mu CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanche 26 novembre 2017

3 4%
FO TN 140 RESTANTS

g 0 CANOE 2 PLACES (min 3)

VOIR TOUS LES PR+

5 CANOE 3 PLACES (min 2)
i VOIR TOUS LES PREE v

2 CANOE 4 PLACES (min 4)
VOIR TOUS LES PRIX

g & KAYAK (1 PLACE) (min 2)

VOIR TOUS LES PR~

g G_) BIDON ETANCHE

VIR TOUS LES PRC

<~ Paniar Renas Pericourdin

Q DOSSIERS

COUT TOTAL

Taxes inclues

{3 SCAN

Passer au réglemant

Detail d’un horaire

Chaque horaire est détaillé selon les
ressources disponibles a I’heure donnée.

Si une ou plusieurs des ressources
comporte un tarif promotionnel (en plus du
prix « normal »), l'indication est donnée a
gauche de I'écran.

Si une des ressources fait I'objet d’un
minimum d’achat, cette restriction est
également indiquée a droite du nom de la
ressource.

Dans ce cas, le bouton d’ajout de la
ressource est automatiquement calé sur le
nombre minimum de ressources a ajouter
pour la formule concernée.

En bas de liste, sont affichées les options
marquées du signe « + » a gauche.



Selloha

Activités Boutique

2 CANOE 3 PLACES (min 2)
: VOIR TOUS LES PRIX.

CES (min 4)

g s
O 0o EITEIN

O oo EITETER

DOSSIERS 3 scan
Panier

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
\bre 20

dimanche 26 2017 a 09:00
3x CANOE 2 PLAGES
2x KAYAK (1 PLACE)

1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

COUT TOTAL

Taxes inclues

> Passer au réglement

Ajout des produits

L’ajout d’une ressource se fait en
cliquant sur « + » ou sur le nombre
minimal a intégrer (voir page
précédente).

La ressource ajoutée s’affiche a droite de
'écran dans le panier.

L’utilisateur peut en ajouter ou en

supprimer en cliquant sur « + » ou
« - » directement dans le panier, sur la
ligne concernée.

Le colt total s’actualise au fur et a
mesure des ajouts.

A tout moment, l'utilisateur peut annuler
et quitter son panier en cliquant sur
I'icone de la poubelle en haut a droite de
son écran.



Zelloha Q DOSSIERS

Activités Boutigue

Tous Rental

ﬁlb

Canette Coca Cola Casquette NY Maillot de bain

Tongs Havaisnas

COUT TOTAL

Taxes inclues

Produits Boutique

Ces produits sont créés dans elloha
mais ne sont visibles que dans le POS
. ils ne sont pas accessiblesvia le
booking engine.

Leur taux de TVA est fixé dans elloha.

La gestion des stocks de ces produits
est traitée dans le back-office elloha.



L’ENCAISSEMENT



m#?elloha

< Panier

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)

dimanche 26 novembre 2017 4 09:00
3x GANOE 2 PLACES
2x KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente

Q DOSSIERS €3 SCAN

PAIEMENT EN ESPECES

20.00€

X v

Annuler Confirmer

7% 22%8 04

ENCAISSEZ
SOUS TOUTES LES FORMES

» Especes
» Carte Bancaire
» votre TPE ou Stripe
+ Cheques
» Cheques Vacances
» Cartes Cadeaux



Zelloha

& Sélectionner pour rendre gratuit

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanche 26 e 2017 & 09:00

(CANOE 2 PLAGES
KAYAK (1 PLACE)
BIDON ETANCHE

Panier Repas Perigourdin

COUT TOTAL

Taxes inclues

ANNULER

130.00€

84.00€

32.00€

Q DOSSIERS

rn
[

SCAN

7% 2%

i

APPLIQUEZ DES GRATUITES

« Sur tout le panier
* Ou une partie seulement



EXPLOITEZ
VOS CODES PROMOS

rn

Zelloha Q DOSSIERS £ scaN I —

< Panier

e ———— » Créés au niveau de votre elloha
dimanche 28 novembre 2017 a 09:00 . Ou par Vot re r,eseau

3x CANOE 2 PLACES
1} KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin
Code promo

ETE2018

Vérifier

Codt total
Gratuités
Reéductions

Code Promo

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente Terminer =




Pad =

Zelloha

< Panier

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanch ovembre 2017 a 09:00

3x CANOE 2 PLACES
1 KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

Cot total
Gratuités
Réductions

Code Promo

COUT TOTAL
Taxes inclues.

Annuler la Vente

Q DOSSIERS

Type de réduction

Montant

Annuler

Réduction

Terminer =

CJ SCAN

Valider

AJOUTEZ
DES REMISES IMMEDIATES

* Envaleur absolue (€)
* Ou en valeur relative (%)



¥elloha
< Panier

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
dimanc novembre 2017 & 09:00

3x CANOE 2 PLACES
1} KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

Codt total
Gratuités
Reéductions

Code Promo

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente

Q DOSSIERS £

Historique des paiements

Terminer =

SCAN

CORRIGEZ VOS
ERREURS

Avant la cloture du ticket



“Zelloha

< Panier

‘N FAMILLE (7 KM)
re 2017 a 09:00

3x CANOE 2 PLACES
1 KAYAK (1 PLACE)
1x BIDON ETANCHE

1x Panier Repas Perigourdin

Cot total
Gratuités
Réductions

Code Promo

COUT TOTAL

Taxes inclues

Annuler la Vente

Q DOSSIERS {2 SCAN

I vous reste a rendre avant de terminer

2.00€

X v

Je garde la somme J'ai rendu

Terminer =

GEREZ
VOS RENDUS DE MONNAIE

» Conservez les sommes dues
* Ou enregistrez les rendus précis



LE TICKET DE CAISSE



Jelloha

Saisir les coordonnées du client (optionnel)
Nom

Prénom

Adresse mall

Téléphone

Code postal

Ville

Pays France

‘Sauhaitez-vous recevolr nos offres promotionnelies par emad 7

(@) Créerle client

Q DOSSIERS

KAYAK AVENTURES

Le Bourg
24370 ST JULIEN DE LAMPON
SIREN XXXXXXXXX

samedi 25 novembre 2017 | 10:32
TICKET XXXXXXXXX
TVA:
CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
26/11/2017 09:00
CANOE 2 PLACES 3x  28.00€

KAYAK (1 PLACE) 2x  16.00€
OFFERT — 2x 16.08€

BIDON ETANCHE 1x  2.00€

Panier Repas Perigourdin 1x  12.08¢

130.00€

Gratuité 32,008€
Remise 30.00¢€

= tmprimer ticket

EDITEZ
VOS TICKETS DE CAISSE

Détail de la raison sociale
Détail des achats

» Détail des remises

» Détail des taxes

» Détail des encaissements

» Possibilité de saisir les données

clients a des fins de CRM
» Impression du QR Code pour le
controle d’acces



(Suite ticket)

Jelloha Q DOSSIERS £

Saisir les coordonnées du client (optionnel)

KAYAK (1 PLACE) 2x  16.00€
OFFERT - 2x 16.00€

BIDON ETANCHE 1x  2.00€
Panier Repas Perigourdin 1x  12.00€

Adresse mall
130.00€

Téléphone
Gratuité

Code postal Remise

TOTAL

Dont TVA 26%
France Total taxes
Total HT

SoUNaITEZ-VOUS 1BCeVOIr Nos offres promationnedies par emad 7 Encaissements

Espéces
Espéces
Rendu de monnaie

(@) Créerle client = Imprimer ticket




elloha



25/11/2017 & 09:32
24/11/2017 & 17:35
24/11/2017 & 17:26
24/11/2017 & 15:21
24/11/2017 & 15:04
24/11/2017 2 14:54
24/11/2017 & 14:53
24/11/2017 & 14:40
24/11/2017 & 14:39
24/11/2017 & 14:35
24/11/2017 & 14:33

23/11/2017 2 18:34

Lielloha

P1711250076

P1711240266

P1711240258

P1711240228

P1711240218

P1711240212

P1711240211

P1711240200

P1711240196

P1711240195

P1711240194

P1711230211

26/11/2017 & 00:00

25/11/2017 a 00:00

25/11/2017 4 00:00

24/11/2017 4 00:00

24/11/2017 4 00:00

24/11/2017 & 00:00

24/11/2017 & 00:00

24/11/2017 & 00:00

24/11/2017 4 00:00

24/11/2017 & 00:00

Boutigue elloha

Dossiers
Utilisateurs

Transactions
Caisse

MENU

» Création du point de vente (POS)
» Acces aux produits boutique

» Consultation des dossiers

* Gestion des vendeurs

» Rapports sur transactions

» Etats de caisse

+ Paramétrage imprimantes



L’EDITION DE RAPPORTS



Anonvme
25/11/2017 &4 09:32

0@@.

Inlomn\ rm
Ccml mal»on

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)

1x Panier Repas Perigourdin

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM
3x CANOE 2 PLACES

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM}
1x BIDON ETANCHE

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
2x KAYAK (1 PLACE)

CONSULTEZ
TOUTES VOS VENTES

* Ventes réalisées sur le POS
* Ou via elloha (BE + canaux)

Voir
Facture Tckals

26/11/2017
26112017 12,00€
[ ot ]

26/11/2017

12017 84.00€

26/11/2017 00€
a09:00 2

2611172017 32,00€
209:00 32,
[ souot |

e e
Codt total 130.00€
5,9&95 DEJA ENCAISSE 68.00€

© CHECKIN




CONSULTEZ
TOUTES VOS VENTES

Anonvme
25/11/2017 4 09:32

KAYAK AVENTURES > ACCédeZ aux déta”S du dOSS|er

0 @ @ + Rééditez les vouchers

Voir Voir
Kayak Aventures - Carsac - Virae En Failln (7 Kim) CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KN) 257112017 12
ao9:00 .00€
o=

Corfimaon Pt Tiats e FEtla facture
1x Panler Repas Perigourdin

# ie 26.00v. 2017 408:00

Panar Fapas Pengourdn

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (TKM)  26/112017 84.00€
3¢ GANOE 2 PLACES 20900 grrry

Vous avez pays 8231 e
Aveiee wrives, vous cesrez pyer s200€

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (TKM)  26/11/2017 2. 00€
Détails de volre réservation 1 BIDON ETANCHE 0 e

Kayak Aventures - Carsac - Vitrac En Famille (7 Kim)

e s in 12 - CARSAC-VITRACEN FAMILLEKM) 2611172017 32,00€

Emab bayakdesoha com 2x KAYAK (1 PLACE) <
=

# 1026 nov. 2017 4 09:00

CANOE 2 PLACES 3 et

)
Coiit total 130.00€
SOL“E DEJA ENCAISSE 68.00€

5 IMPRIMER © CHECK IN
VOTRE PESERYATION A ETE OPEREE PAR




Non onete 2 nov 130,00 €

KAYAK AVENTURES L 433676494222
Le Bourg - 24370 ST JULIEN DE LAMPON 0433676494222

LA FORIULE | o)
CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
- CANOE 2 PLACES

RENDEZ VOIS L5
Dim. 26 Nov. 2017
4 09:00

LA FORMULE (Arubasen giatuite)
CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM)
- CANOE 2 PLACES

MENDEZVTIN LS

Dim. 26 Nov. 2017
& 09:00

& IMPRIMER u

VOTRE FESERVATION A ETE GPEREE AR
TR ST AT A BERCAUATILL At E AL B 0

Anonvme
25111/2017 & 09:32

O 000

Inforrations Voir Voir Voir
Client Confirmation Factura Tickets

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM) 26/11/2017 12,00€
1x Panier Repas Perigourdin R [ wouoe |

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM) 26/11/2017 84.00€
409:00 84.
3x CANOE 2 PLACES =3

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM) 26/11/2017  2,00€
1x BIDON ETANCHE 409:.00 -

CARSAC - VITRAC EN FAMILLE (7 KM) 261172017 32,00€
2% KAYAK (1 PLACE) 20500 ™ ren

DEJA ENCAISSE 68.00€

© CHECK IN

SOLOE Codt total 130.00€
e

CONSULTEZ
TOUTES VOS VENTES

Consultez les QR Codes
Gérez le contrdle d’acces (scan)



LES ETATS

Lielloha



“Zelloha

Etat de caisse: 25/11/2017 4 10:34

4 Moyens de palament Montant
Chéques vacan... 188.00€
Carte de crédit 25.00€
Rendu de monn... -162.20€

Chique 329.00€

1086.80€
100.00€
1186.80€

B Fermer la calsse et éditer le 2

Last sefzure of cash fund: 17/08/2017 at 07:30 by Nathalie

Q DOSSIERS

Cash register 23/11/2017

Find a cash register

EDITEZ
VOS RAPPORTS DE CAISSE

+ X:atout moment de lajournée
» Z: cloture définitive de la journée



| EDITEZ
Q poos iR TR Ly VOS RAPPORTS DE CAISSE

* Imprimez le X et le Z sur ticket

KAYAK AVENTURES

e * Générez I'envoi d’'un rapport
. Mon email (kayak@elloha.cot ‘ x g b Complet via mail
Cash flow edition: 17/88/2017 at 11:48 .
e B3 o s * Ou depuis votre compte elloha

Cashier opening 17/08/2017 at 7:30
By Bruno

Cash fund 230,00C

Amounts received 5670,00€
Theoretical cash amount 3430.00€

Number of tickets 18
Average basket 345.00€
HT Amount 4562,99¢€

A Envoyer le ticket | &  Imprimer ticket




Colloque spécial

Bruxelles 2019

Solution de commercialisation en ligne

@ Un moteur de reservation incluant la vente: &
au comptoir / par telephone (via le back

office) n
sur votre propre site internet et/ou votre m
page Facebook .

sur 365.be
@ Un planning unique
@ Une application mobile de gestion
@ Des fonctions promos et cartes cadeaux

Une gestion de vos factures et des taux de
TVA

Une gestion des statistiques

Une fonction conciergerie

0% de commission (hors frais de transactions
financieres passant par Stripe 3%)

bielloha



Colloque spécial

Bruxelles 2019

4 ° )

A DO 4 RQOROND @ !

A

p— ; ; - Mlelloha


https://drive.google.com/open?id=1p_9ZVHgBxI0M93UN5_ye7U0EHgceRViF

Colloque spécial

Bruxelles 2019

Les conditions pour bénéficier de cette solution

B 300 € htva/an — prix garanti sur 5 ans avec maintenance gratuite sur la méme pe€riode
pour la solution de caisse

B Possibilite de souscrire a la solution de commercialisation en ligne a des conditions a
determiner

B Le secteur des chambres d’hétes a Bruxelles s’€quipe actuellement de cette solution

(Bed & Brussels)

bielloha



