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HALL. Ob die wochentlichen
Grillpartien des Nachbarn, ein
neues Bauprojekt, Unstimmig-
keiten im Unternehmensteam
oder ungleiche Behandlung von
Menschen mit Behinderung — wo
Menschen zusammen leben, ent-
stehen Konflikte. Diese Meinungs-
verschiedenheiten friedlich und
aufergerichtlich zu schlichten
und Losungen zu schaffen, dafiir
setzen sich Mediatoren wie die
Hallerin Dagmar Geppert ein. Die
51-jahrige frithere Juristin, die lan-
ge Zeit im Familienunternehmen
mitarbeitete, hat sich jetzt ganz
auf die Begleitung von Konflikt-
parteien spezialisiert und ist nach
einer dreisemestrigen Ausbildung
eingetragene Mediatorin in der
Liste des Bundesministeriums
fiir Justiz. ,Mediation ist ein Ver-
fahren zur Konfliktlésung durch
eine dritte Person. Mein Ziel ist
es, den Dialog zu fordern und die
Fihigkeiten zur eigenverantwort-
lichen Konfliktlésung zu stiarken®,
erklart sie. ,Der Mediator ist zu-
standig flr die Struktur der Ge-
sprache, die Inhalte kommen von
den involvierten Parteien. Die
Essenz der Mediation liegt in der
Schaffung eines sicheren Raums,
in dem die Konfliktpartner offen
{iber ihre Anliegen, Bedenken und
Perspektiven sprechen kénnen.
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Emotionen und Bediirfnisse
aussprechen

Nach einer ersten Erklarung,
wie eine Mediation konkret ab-
lauft und der Festlegung von
Gesprachsregeln werden in den
Mediationsgesprichen zunéchst
einmal die Themen gesammelt, die
besprochen werden miissen, schil-
dert Geppert das Procedere. Dabei
kommt jeweils ein Gesprachspart-
ner zu Wort, der andere muss sich
inzwischen zurlickhalten. ,,Jeder
soll in Ruhe sagen, was ihn be-
schaftigt”, betont die Mediatorin.
Anschlieffend geht es darum, die
Hintergriinde der Konfliktthemen
zu ergriinden. ,,Im Gesprich kann

Mit Verstandnis zu
Konfliktlosungen

BERATUNG. Als eingetragene Mediatorin begleitet Dagmar Geppert Konfliktparteien
dabei, konstruktive Gesprache zu fihren und nachhaltige Losungen zu entwickeln.
Allparteilichkeit bildet den Leitfaden fiir die Gespréche.
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In einer Mediation sollen Konflikte auBergerichtlich geldst werden. Mediatoren geben den Gesprachen Struktur
und schaffen sicheren Raum fiir konstruktive Gesprache.

man die Bediirfnisse, die eigent-
lich hinter dem Konflikt stehen,
erfassen®, erldutert Geppert wei-
ter. ,Der grillende Nachbar bei-
spielsweise macht seine Grillfei-
ern immer deshalb am Sonntag,
weil dann die ganze Familie zu-
sammenkommt, die Anrainer, die
sich dariiber beschweren, hangen
zu der Zeit normalerweise die Wa-
sche auf. Ich stelle in dieser Phase
immer die relevante Frage an beide
Parteien: Was ist Ihnen wichtig?
In diesen Gesprdchen kommen
sehr viele Gefithle und Wiinsche
zutage, fir die es gilt, Verstand-
nis beim Gegeniiber zu lukrieren
und weg von der
eigenen Position

” Es gilt, Verstdandnis

stellt sich zu diesem Zeitpunkt he-
raus, dass die Konfliktparteien in
ihrem Denken so weit auseinander
liegen, dass die Mediation nicht
hilft und doch beispielsweise ein
Gericht konsultiert werden muss®,
so die Expertin.

Suche nach dem gemeinsam
getragenen Konsens

Thre Aufgabe in den Mediations-
gesprachen besteht unter ande-
rem auch immer wieder darin,
gewaltvoller Sprache durch Pa-
raphrasieren des Gesagten die
Starke zu nehmen, Pausen in die
Diskussion einzulegen und das
Tempo heraus-
zunehmen, so

zu gehen.”. Im Geppert. ,Die
nichsten Schritt beim Gegeniiber zu Mediationsver-
suchen die Kon- Jukrieren und weg von einbarungen
fliktparteien der eigenen Position lege ich mit
dann mit Dagmar den Gesprachs-

Geppert gemein- zu gehen.

sam nach Losun-
gen, die zundchst
einmal in einer Art Brainstorming
oder Brainwriting ohne Wertung
aufgelistet werden. Erst in einer
weiteren Etappe werden die Lo6-
sungen gemeinsam bewertet. ,Die
Frage ist hier oft, ob und wie eine
Losung moglich ist. Manchmal

Dagmar Geppert, Mediatorin

partnern immer
auch schriftlich
fest, zu jeder
Sitzung gibt es ein Protokoll, die
Loésungen werden ebenfalls ver-
schriftlicht. In den Sitzungen
achtet Geppert darauf, dass beide
Parteien zu Wort kommen. Dabei
bestimmt eine so genannte ,All-
parteilichkeit” ihre Interventio-
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nen. ,Ein Grundprinzip der Me-
diation ist, dass alle Beteiligten
von Anfang an Einfluss auf das Er-
gebnis haben. Eine Konfliktldsung
ist nur dann stabil, akzeptiert
und nachhaltig, wenn am Ende
niemand gewinnt und niemand
verliert, sondern ein gemeinsam
getragener Konsens entsteht”,
unterstreicht sie.

Die Bereiche, in denen Dagmar
Geppert Menschen mit Mediation
begleitet, sind inzwischen bereits
ganz unterschiedlich. Lehrlings-
mediation, wenn beispielsweise
ein Lehrverhéltnis auflerordent-
lich gekiindigt wird, Begleitung
bei Nachbarschaftsstreitigkeiten,
Mediation bei Diskriminierungen
aufgrund einer Behinderung ste-
hen genauso in ihrem Portfolio
wie Familienmediation. ,Bei der
Mediation geht es meistens dar-
um, dass wir Menschen begleiten,
die auch weiterhin miteinander
zu tun haben®, weist sie hin. Thr
Wissen und ihre Erfahrungen teilt
Dagmar Geppert nicht nur in Be-
ratungen von Konfliktparteien.
Auf ihrer Homepage behandelt
sie in ihrem eigenen Blog auch
aktuelle Themen und regt hier
ebenfalls konstruktive Konflikt-
l6sungen an. (gs) |



