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Certificato del Sistema di Gestione per la Qualita

ISO 9001:2015

Sidichiara che il Sistema di Gestione per la Qualita dell’Organizzazione:

INNOVATIVE MULTISERVICE S.R.L.S.

& conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015 per i seguenti prodotti/servizi:

gestione di strutture culturali quali biblioteche, musei, archivi, informagiovani, IAT,
teatri per le attivita di:

* accoglienza, informazione, prenotazione e prevendita (gestione biglietteria on line e
on site);

* organizzazione eventi;

* assistenza e supporto al pubblico: guardaroba, guida e assistenza didattica
(comprese le visite ed i laboratori didattici), sussidi per la visita (compresi le audio e
video guide e le applicazioni multimediali);

« servizi di portineria, controllo accessi e vigilanza non armata;

* gestione punti vendita (compresi bookshop e giftshop);

* servizi bibliotecari ed archivistici.

Chief Operating Officer
Giampiero Belcredi

-

Il mantenimento della certificazione & soggetto a sorveglianza annuale e subordinato al rispetto dei requisiti
contrattuali di Kiwa Cermet Italia.
Il presente certificato & costituito da 1 pagina.
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