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Feierlich enthullt | =
Am 30.Septemberwurden die | -

Pléne fur den Gemeindebau NEU in - AN
der Stumpergasse der Offentlichkeit
vorgestellt. Dazu wurde die Geb&dude-
fassade mit Visualisierungen des
zukinftigen ,Looks" verkleidetund
vorab fir den Uberraschungseffekt
verhUllt. Im Zuge der Veranstaltung
fiel der Vorhangfeierlich. Ab Bau-
beginn 2021entstehenam Standort
53 neue Wohnungen. Die kiinftigen
Bewohnerlnnen dirfensich aufeinen
begrinten Innenhof, ,erweiterte
Wohnzimmer"wie den Dachgarten,
Fassadenbegrinungund eine Photo-
voltaikanlage freuen. Vorhang auf
fUr héchste Lebensqualitat!

©PID/VOTAVA

Bezirksvorsteher Markus Rumelhart, Stadtrdtin
Kathrin Gadlund Wiener Wohnen Vizedirektor
Daniel Milovic-Braun, enthillen die Zukunft".

©NEUMAYER PROJEKTMANAGEMENT

Die neue Stumpergasse: ausgekligelte
Liickenverbauung fir méglichstviel Griin

Virtueller Nachmittagssnack

Das Info-Café hat den Schritt in die digitale Zukunft gemacht und sich damit auch
den herausfordernden Zeiten von COVID-19 angepasst. Der gelungene Auftakt der
nunvirtuellen Vortragsreihe fand im Juni 2020 statt. Auch das 2. Online-Info-Café
am 18.November war ein voller Erfolg. 153 Teilnehmerlnnen labten sich an backfri-
schenInformationenrund umden 2. Lehrgang ,Service Design Development"”und
einem kostlichen Video zum Thema ,,Mobiles Arbeiten". Hinter den Kulissen arbeitet
das Team der Stabsstelle Kommunikation mit einem technischen Buffet aus Green
Screens, Mikros, Kameras & Co. Allen, die nicht live dabei sein konnten, steht die

Aufzeichnung zum,Nachschauen" zur Verfigung.

©PETER KIELENHOFER

Alexander Scheurer und Waltraud Rumplim,, Studio”

So fesch und so klar

Im Zuge der Designumstellungwurden auch die Haus-, Garten-, Wasch-
kuchen- sowie die Abstellplatz- und Garagenordnung Uberarbeitet. Die
Ordnungsfamilie présentiert sich aber nicht nur optisch neu-im Projekt
,Ordnungen"haben die mitwirkenden Kolleglnnen auch die Inhalte Gber-
arbeitet. Formulierungen wurden gedndertund Begriffe konkretisiert,
um Unklarheiten auszurdaumen. Der Fachbereich Verwaltungssupport
evaluiertdie Ordnungen jetzt periodisch und sorgtso dafir, dass sieim-
mer auf dem neuesten Stand sind und weiterhin verbessertwerden.
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PREISGEKRONT \‘

Wirfreuenunsiber den fantastischen.Z.glatz

des Mieterlnnenportals beim\g(eé)éljr:\mee:ce"l |

i bsite, APp X E- !
Kategorie BestWe e o
i interactive advertising

DerwebAD wirdvom ,in .

bureau austria" bereitszum 18.[\{\.alverhehen 1
undist der wichtigste Preisder oster- ‘
reichischen Digitalwirtschaft. ‘

S

Never Look fiirs
Zukunftsweisend Schwarze Brett

Am 16.Septemberfand der Auftakt fir das Diabeteszen- Mitdem neuen Jahr 2021wird auch das Schwarze
trum Wienerbergin der Sahulkastraf3e 5/35, 1100 Wien, Brettin den Wohnhausanlagen neu! Beginnend mit
statt. Ab Sommer 2021 kdnnen hierjahrlich rund 8.000 denBezirken 21und 22 werden sukzessive alle Ta-
Patientinnenversorgtwerden. Das 1. Wiener Diabetes- felnausgetauscht. Neben einer Design-Anderung
zentrumist eine Kooperation der Stadt Wien, der Oster- gibteskinftigInformationen von Wiener Wohnen
reichischen Gesundheitskasse (OGK), der Sozialversiche- zu Hausverwaltung, Hausordnungund zu Entrim-
rungsanstalt der Selbststandigen sowie der Versiche- pelungendirektauf die Tafel gedruckt. Fir die In-
rungsanstalt 6ffentlicher Bediensteter, Eisenbahnenund formationen von Polizei, Rauchfangkehrer & Coist
Bergbau. Zielist es, mitder OGK und der Arztekammer ein Platzhalter vorgesehen. Die Kontaktdaten der
Wienals Partner mehr Arztinnenin den Wohnhausanla- Hausbesorgerlnnenund Hausbetreuerlnnen wer-
genanzusiedeln.Im Auftrag der Arztinnen Gbernimmt denalseigeneKleber produziertund den Kolleg-
Wiener Wohnen das Projektmanagement und wickelt Innen zur Anbringung zur Verfigung gestellt.

Planung sowie die Umbauarbeiten ab. Wiener Wohnen
Arzteservice - ein zukunftsweisendes Konzept.

Auflosungder
HAB Service-Nummer

iciert

it November 2020serVvic
S:\;te Wiener Wohnen Servllce- :

Nummer die Anrufeder Mle"c—e‘gus_
Innenbeider WienerX\lohdnUerr;h o

i n
betreuung. Siewer e i
tsim Callcentering
Ar?saei Servicequalitat pbetreut.

TUELLES |
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AUF DEM COVER:
Hausbesorgerin Sabine
Hauser und Michael Kavallar,
Leitung Begehungs- &
Prifungsmanagement (HAB)
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Liebe Kolleginnen und Kollegen, liebe Leserin, lieber Leser,

2020 war ein besonderes Jahr. Ein
Jahr, dasunsalle geforderthat. Ein
Jahr,indemwirvielgelerntundindem
wir viel geleistet haben. Trotz Pande-
mie wurden zahlreiche Projekte fUr
unsere Kundinnenund Kundenumge-
setzt, darunter die Digitalisierungs-
projekte Online-Wohnungssuche und
Mieterinnenportal. Auch das Arzte-
serviceim Bereich der Gewerbekun-
dinnenbetreuungisterfolgreich ange-
laufen. Der erste Lehrgang Service De-
sign Developmentwurde abgeschlos-
sen, der zweite gestartet, konzern-
Ubergreifendes Prozessmanagement
in Angriff genommen, um nur einige
dervielen Aufgaben zu nennen.

Unter Einhaltung der jeweils gelten-
den Corona-Regelnbliebenauchalle
Dienstleistungenfir unsere Miete-
rinnenund Mieter aufrecht: Eswurde
gereinigt, Gebrechenwurden be-

Karin Ramser

Michaela Bankel

hoben, Hduser und Wohnungen sa-
niert, Mietvertrage abgeschlossen,
Beratungen durchgefihrt, Mieterbei-
rate serviciertund durch die Krisein
Not geratene Kundinnen und Kunden
wurden besondersintensiv betreut.
OhnedenEinsatzjederundjedesEin-
zelnenvon lhnenwére das nicht még-
lich gewesen. Wir sind stolz auf Sie
und sagendanke fur lhr Engagement!

Wielange uns die Pandemie 2021

noch begleitenund unseren Arbeits-
alltag mit Videokonferenzen, Collabo-
ration Tools und Mund-Nasen-Schutz
pragen wird, wissen wir nicht. Was
wirwissen, ist, dass der soziale Wohn-
bauauchimProgramm der neuen
Wiener Stadtregierung eine gewichti-
geRolle spielt. 1.500 neue Gemeinde-
wohnungen—zusétzlich zu den bereits
auf Schiene gebrachtenrund 4.000
-sollenindennachsten Jahrenent-

/

Ry

Thomas Machanec

©CHRISTIAN JOBST

stehenund mit einer Sanierungs-
offensive wird der Wohnungsbe-
stand erhalten und gesichert. Das
Programm ,Gemeinde bau(t)" soll
nachhaltigund klimabewusst Wohn-
raum schaffenund den Gemeinde-
bau zukunftsfit machen. Umdiese
grofRRe Aufgabe zu bewiltigen, sind
wir alle gefordert.

2020 haben wirbewiesen, dassuns
nichts bremsenkann.Nehmen wir das
Wissen umunsere Fadhigkeit, auch mit
schwierigenund belastenden Situ-
ationenumgehen zukdnnen, mitins
neue Jahrund zeigen, dass wirauch
den Herausforderungenvon 2021
gewachsensind.

Wirwinschen lhnen einen guten Start
ins neue, arbeitsreiche Jahr.

Bleiben Sie gesund!

7

Daniel Milovic-Braun
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©MARTIN GIESSWEIN

DIGITALISIERUNG

GroBe Freude hinter der Maske bei der Abstimmung des neuen Konzepts zwischen Digital Office und den Botschafterinnen.

Digitale Diplomatinnen

,2Gemeinsam die digitale Zukunft gestalten!" Botschafterinnen
tragen undfordern jetzt den konzernibergreifenden Gedanken

hinter dem Digitalisierungsmotto von Wiener Wohnen.

Ur das Digital Office liegtder

Fokus kunftig auf unternehmens-
weiten Initiativen. Das neue Botschaf-
terlnnen-Konzept stelltden dafir
notwendigen Austausch und die Nahe
zwischen den Konzernunternehmen
sicher. Auch das Bewusstsein fir
Potenziale und Risiken der Digitalisie-
rungsoll beiallen Mitarbeiterlnnen
gescharftwerden. Zur Erreichung
dieser Ziele hat das Digital Board drei
Botschafterinnen ernannt. Siewurden
aufgrundihrer Expertise zum Thema

6 StadtWien—-Wiener Wohnen

Digitalisierungundihrer hervorra-
gendeninternen Vernetzungausge-
wiahlt. Als Reprasentantinnen der drei
Unternehmen bringen sie sowohl die
individuellen Interessenin das kon-
zernibergreifende Digital Office ein,
nehmen aberauch dessenldeenund
Anliegeninihr Unternehmen mit.
Dabeisind sie sowohl Vermittlerin-
nen beischwierigen Themenalsauch
Kommunikationsschnittstellen zur
Forderung guter, Ubergreifender
Zusammenarbeit.

Aktuelle Infos zu Vor-
haben des Digital Office

und zum Status laufender
Projekte sindim MAAS
unter ,Digitalisierung"
zufinden!




DIEBOTSCHAFTERINNEN

Wiener Wohnen
Botschafterin
PiaVoidrot-Liszt

IchbinbeiWiener Wohnen seit: 2019

Meine Aufgaben:Ich arbeiteim Fach-
bereich Digitalisierungund IMS und
meine Hauptaufgabeistes, einkonzern-
Ubergreifendes IT-Projektportfolio-
managementaufzusetzen.lmRahmen
der Erarbeitung der IT-Strategie arbeite
ichauRRerdemanderInnovations-
strategie mit.

Ich freue mich, Botschafterin zu sein,
weil: Ich eswichtig finde, dassim
Rahmen der Digitalisierungalle ge-
hértund auch Uber den aktuellen Stand
der Entwicklungeninformiertwerden.
Ichmdchte gernalle auf diese Reise
mitnehmen.

Digitalisierung bedeutet fir mich:
UnterstiUtzunginunserer Aufgaben-
erfillung, um zukinftig mehr Fokus auf
wertvolle Aufgabenlegen zu kénnen.

Was sind die Ziele
derBotschafterinnen?

Konzernweites Denkenund Agieren férdern

- N&he, Zusammenarbeitund Vernetzung zwischen
Digital Office und Konzernunternehmen ausbauen

- Erfolgskritische Abh&ngigkeiten, Synergieeffekte
und Konsequenzen aufzeigen und besser nutzen

- Gemeinsame Lésungen entwickeln, die den

Anforderungen aller Unternehmen gerechtwerden
- Uberblick Uber die konzernweiten Vorhabensicherstellen

Kommunikation

+ Information Uber aktuelle Themen des Digital Office

indie Unternehmen bringen

+ Als ,Stimme ihres Unternehmens" Themenins

Digital Office mitnehmen

©PIA VOIDROT-LISZT

Wiener Wohnen
Hausbetreuung Botschafterin
Sybille Richter

Ichbinbeider HAB seit: 2012

Meine Aufgaben:Icharbeiteinder
Unternehmenskommunikation und bin
zustandig fur das Diversitdtsmanage-
ment.Inmeiner Rolle als Innovation
Scoutinformiereich Uber Marktent-
wicklungenund Innovationen.

Ich freue mich, Botschafterin zu sein,

weil: Die Digitalisierung viele Verande-
rungen bringtundich méchte, dass wir
vorallemvon den Chancen profitieren.

Digitalisierung bedeutet fir mich:
Dass wir kiinftig nicht mehr oder
weniger arbeitenwerden, sondern
anders.

©SYBILLE RICHTER

Frede S dongiftenm
Sl e e e ke

Wiener Wohnen
Kundenservice Botschafterin
Sonja Kabicher-Fuchs

Ichbinbeider WrWKS seit: 2014

Meine Aufgaben: Seit Februar 2020
arbeiteichalsLeiterinder Stabsstelle
Innovation und Technologieinder Ge-
schaftsfhrung und beschaftige mich
vorrangig mitden Themen IT-Strategie,
IT-Unternehmensarchitekturund Inno-
vation. Die Einbindungvon Menschen
unddertechnologische Fortschritt
wareninallen meinen bisherigenRollen
wichtige Aufgaben.

Ich freue mich, Botschafterin zu sein,
weil: Ich gerne mit Menschen zusam-
menarbeite. Fir mich stehen Menschen
im Zentrumtechnologischer Weiter-
entwicklung.

Digitalisierung bedeutet fir mich: Ein
oftverwendetes Schlagwort, dasfur die
meistendurch ,Mobiles Arbeiten"inder
Corona-Zeitgreifbarer gewordenist.
FUrmichistes etwas, dasden Menschen
inkludiert, ihm nutzt undidealerweise
positive Erlebnisse bereitet.

Was und wie kommunizieren
die Botschafterinnen?

Viele Kanile

Wichtige Themen

- Allgemeines Verstandnis fUr Digitalisierungund
die komplexen technischen Hintergriinde

- Bedeutung deskonzernubergreifenden Arbeitens

- IT-Portfoliomanagement

- IT-und Digitalisierungsstrategie

- Ausgewshlte Projekte und Ausblick auf 2021

- direkter Kontakt und Austausch

- ,hauspost”

- MAAS und Intranet
- Diverse Formate wie Info-Café etc.

- Bewusstsein fur Potenziale und Gefahrender

Digitalisierung schaffen

StadtWien-Wiener Wohnen 7
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BALANCED SCORECARD

Der Weg ist das Ziel

In dieser neuen Serie stellen wir die Grundlagen der Balanced
Scorecard undin folgenden Ausgaben auch Projekte zu den
BSC-MalRnahmen und die verantwortlichen Mitarbeiterlnnenvor.

ie ,hauspost”hatsich die

Balanced Scorecardvonden
Stabsstellen Biro der Direktion und
Konzernmanagementgenauverer-
kldrenlassen. Andrea Jandak (Stabs-
stellenleiterin Konzernmanagement)
stand Rede und Antwort:

Seitwann arbeitet Wiener Wohnen
mitderBSC?

Die Grundsteine wurden bereits

2017 gelegt. 2018 wurde dann das
,Zielbild2030"in der Unternehmung
entwickeltund damitauch dieBSCals
Instrument zur Erreichung dieses
Zielbilds eingefuhrt.

Wasistdas, Zielbild 2030"?

Das Zielbild definiert, warumes

auch 2030 noch erstrebenswert sein
wird, im Gemeindebau zu wohnen.
Dabeigehtesvornehmlichumdie
Menschen: unserserviceorientiertes
Handelnund das funktionierende
Zusammenlebenim Gemeindebau.
Weiters wollen wir ein Raum fir die
Menschensein: durch ein breites An-
gebotan zeitgem&Rem Wohnraum,
dasunterschiedliche Lebenssituatio-
nenund Bedirfnisse bericksichtigt
und zukunftsgewandt weiterent-

Die finfPerspektivender BSC

- Stadtisches Budget

- Qualitatverbessern—
LeistungerhShen

wickeltwird. Nicht zuletzt gehtesum
unsere Partnerinnen und Partner:
um alle, die mitarbeiten und damit
unseren Erfolgsichernundauchum

Die Entstehung der MaBnahmeninder BSC

—

8 StadtWien-Wiener Wohnen

—

- Sozialer Auftrag
laut Statutvon
Wiener Wohnen

- Zufriedenheitder
Mieterlnnen erhéhen

- Lern-undInnovations-
bereitschaft

- Gesundheitverbessern

- Ausbildungen férdern

die Bedeutung des Gemeindebausals
Wirtschaftsfaktor, als Bereitstellervon
Arbeitsplatzen und Preisdampfer fur
den Wiener Wohnungsmarkt.



Wie entstehen die Ziele und - Organisation: so gestalten, dass sie

MaBnahmeninderBSC? eine effiziente Leistungserstellung

Am Anfangsteht die Mission, die bei ermdglichtundférdert

unsdie Grundlagefurdas, Zielbild - Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter:

2030" darstellt. Diesesistwiederum mit den notwendigen Qualifikatio-

die Basis fUr die strategischen Ziele nenausstatten, die fUr eine effektive

undinweiterer Folge die operativen und effiziente Leistungserstellung S
HandlungeninderBSC. Die strate- erforderlich sind z
gischen Ziele bleibenimmer gleich, :;Z
die operativen MaBnahmen kénnen Wersetztdie BSCum? z
sichvon Jahrzu Jahrverandern, z.B. Wir alle, denn wir sind Wiener Wohnen! ",rl“"q %
wenn ein Projektabgeschlossenwird Gemeinsam stemmen wir diese Andrea Jandak, Stabsstellenleiterin
oder pausiertund verschoben wer- Herausforderung. Konzernmanagement

denmuss. Beider Definition der Ziele
betrachtetdie BSC finf verschiedene
Perspektiven:

- Public Valuve: ,,offenjcllchen Wert MaBnahmen aus der BSC 2020
schaffen—unsersozialer Auftrag
fir Wien MaBnahme: Miill

+ Kundlnnen:indemwir den Bedarf Zugehdrige BSC-Ziele: 10. Pflichten einer Hausverwaltung managen /
nach zeitgemaRem, leistbarem Woh- 8.lmage von WrW/des Gemeindebaus positiv beeinflussen / 9. Kunden-

anliegen professionellundtransparentverfolgen

Umgesetztvon: Fachbereich Verwaltungssupport, zusammen mit Dezer-
nat Ordnungsmanagement und Stabsstelle Kommunikation

. . Kurzbeschreibung: Studie in ca. 450 Mullbereichen zu verhaltensékono-
deckendundeffizientwirtschaften mischen MaRnahmen fir mehr Sauberkeit und um herauszufinden, warum
manche Personenihren Mll richtig entsorgen, wahrend andere diesen
achtlos abstellen. Die Ordnungsberaterlnnen haben einen wichtigen Teil
derwissenschaftlichen Arbeit Gbernommen.

nenfireinkommensschwéchere
Wienerlnnen nachhaltig decken
- Finanzen: weil wir langfristig kosten-

MaBnahme: Pilotprojekte Per-Albin-Hansson Siedlung
Zugehorige BSC-Ziele: 12. Leistungen zukunftsorientiert entwickeln /
8.Image von WrW/des Gemeindebaus positiv beeinflussen /

1. Immobilien-Portfolio bedarfsgerecht entwickeln

Umgesetztvon: Fachbereich Soziales und Service, gemeinsam mit
Kundenmangerlnnen, Technikerlnnen, Hausbesorgerlnnenund
wohnpartner

Kurzbeschreibung: Betrachtung der wohnrelevanten Bedurfnisse unse-
rer wichtigsten Zielgruppen wie Kinder, armutsbetroffene Familien und
Seniorlnnen und Entwickeln von neuen Lésungenim Rahmen von Pilot-
projekten unter Einbezug zukinftiger Entwicklungen wie Klimawandel.
Die Kommunikation dieser Projekte beeinflusst das Image von Wiener
Wohnen positiv.

MaRBnahme: Anliegencluster

Zugehdriges BSC-Ziel: 16. faktenbasierte Steuerung sicherstellen /
9.Kundenanliegen professionell und transparentverfolgen
Umgesetztvon: Fachbereich Hausverwaltung und Kundenbetreuung,
gemeinsam mit WrWKS und Callcenter der Service-Nummer
Kurzbeschreibung: Anliegencluster sind eine neue Art der Klassifizierung
und Darstellungvon Anrufen an der Service-Nummer. Es wird die , Art"
des Anrufs, z.B. Ergdnzung, Urgenz, Reklamation, Beschwerde, gekenn-
zeichnetund zwischen Erst- und Folgekontakt unterschieden. Durch die
neu definierten Anliegencluster werden Urgenzen frihzeitig erkannt

und Eskalationsfille weitestgehend vermieden. Folgekontakte werden
transparenter, fUr die Mitarbeiterlnnen nachvollziehbarer dargestellt und
somitdie Arbeit erleichtert.

StadtWien-Wiener Wohnen 9
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BILDUNG

Ein Themenschwerpunkt des Lehrgangs: ,Kinder ganz grof8im Gemeindebau”

Fit in die Zukunft

Der Lehrgang Service Design Development Il beschaftigt sich
noch bis April 2021 mit kinftigen Herausforderungen und damit,

wie wir diese meistern.

m 18.November fiel der Start-

schussfirden Lehrgang Service
Design Developmentllim Online-
format. Dabeihandeltessichum
einen modular aufgebauten Kurs,
dersich mitder Frage beschaftigt,
wie die Organisation fir die Zukunft
Jfitgemacht"werden kann. Wassind
die Trends der Zukunft? Welche An-
forderungen kommen auf Wiener
Wohnen zu und wie gehen wir damit
um? Welche neuen Arbeitsmodelle
brauchtes hierfur?

Der Lehrgangfindetkonzerniber-
greifend gemeinsam mitden beiden
Tochterunternehmen WrWKSund
HAB statt. Mittels Bewerbungsver-
fahrenwurden Mitarbeiterinnen
und FUhrungskrafte - quer durch die
Unternehmungund deren Tochter
sowie aus allen Hierarchieebenen,

10 StadtWien—-Wiener Wohnen

mitlang- oder kurzjahriger Erfahrung
—angesprochen, sodass letztendlich
21Teilnehmerlnnen (neunvon Wiener
Wohnen, siebenvon der WrWKS und
funfvonder HAB) feststanden.

Gearbeitetwirdin Teams zu jeweils
sieben Teilnehmerlnnen, dievon
jedrei Mentorlnnen unterstitzt
werden. Jedes der drei Teams be-
schaftigtsich miteinemanderen
Auftragsthema:

- Team, KinderganzgrofRim
Gemeindebau” beschéftigtsich
mit Leitfragenwie: Wiekannes
gelingen, dass die BedUrfnisse von
Kindernund Jugendlichen bei
derPlanungvon Sanierungen
eingebrachtwerden?”
Mentorlnnen: JuliaGirardi-Hoog,
BarbaraPilgram, Andreas Auer

- Team ,Vergessene Raumeim
Gemeindebau" fragtsich unter
anderem: ,Wie kdnnen wir fir
Wiener Wohnen und unsere Kund-
Innen eine lickenlose und digitali-
sierte Ubersicht aller Objekte, egal
obvermietet oder nicht, schaffen?"
Mentorlnnen: Birgit Kdnig,
Johann Mery, Gabriele Payr

- Team ,Wiiiilma“ stellt sich Fragen
wie: ,Womit 6ffneich die verschie-
denenversperrbaren TUreninden
Gemeindebauten?"

Mentoren: Daniel Milovic-Braun,
Thomas Machanec, Johann Takac

Die Abschlussprasentationist fur
April2021angesetzt; die Ergebnisse
werden den Mentorlnnenund der
Auftraggeberin Vizedirektorin
Michaela Bankelvorgestellt.



Bildung im Wandel

Statt auf Papier sind die Weiterbildungsangebote nuniminternen
Wiener Wohnen Online-Bildungsprogramm im MAAS abrufbar.

m Berufsalltag sind wir mitsich

standigandernden Anforderungen
und neuen Herausforderungen kon-
frontiert. Um hier die Mitarbeiterlnnen
noch besser zu unterstitzen, arbeitet
das Team des Dezernats Personalent-
wicklunglaufend daran, ein bedarfs-
orientiertes Bildungsangebotfiralle
anzubieten. SeitEnde Janner steht das
interne Bildungsprogramm onlineallen
Mitarbeiterlnnen zur Verfigungund
gehtdamiteinenwichtigen Schrittin
Richtung Digitalisierung. Das Angebot
umfasst 104 Schulungenin acht Kate-
gorienund |6stdas Bildungsprogramm
in Papierformab.

DIEVORTEILE AUF EINEN BLICK:

- Jederzeit Einblickin dasumfassende
Angebot, die ndheren Inhalte und
die TerminUbersicht.

MOBILES ARBEITEN

- Termine kdnnen beivielen
Schulungenselbst gewdhltwerden.

- Skriptensind jederzeit abrufbar.

- Jederzeit Einsichtin den eigenen
Bildungspass, offene Anmeldungen
und Einladungen zu Terminen.

Das Angebot setzt sich zusammen
aus Online-und Prasenz-Veranstal-
tungen. Aufgrund der COVID-19-
Pandemie werden derzeit geplante
Prasenzveranstaltungen dort, wo
esmdglichist, online durchgefihrt.
WirnUtzen hierbeidie Gelegenheit
zuerfahren, welche Trainings

auf Online-Formate umgestellt
werden kdnnen.

Das DezernatPersonalentwick-
lunginformiertlaufend zeitgerecht
Uber neue Bildungsangebote per

E-Mail-Aussendung mit Link

zur Terminauswahl mit Online-
Anmeldemdglichkeit. Freie Platze
sindauch Uber die Startseite von
MAAS ersichtlich.

Dasneve
Bildungsprogramm
+ 104 Schulungen

- In8 Kategorien

- Bisher 214 durchgefihrte

Termine 2020 (trotz vieler
Verschiebungen aufgrund
der COVID-19-Pandemie)

- Bereits 45 Termine zu Semina-
renim Zeitraum Oktober bis
Dezember online umgesetzt

- Bisher 2.590 Teilnehmerlnnen

Vom Pilotprojekt zum Regelbetrieb

Mobiles Arbeiten hat sich in der Pilotphase von 1. August bis 31. Oktober 2020 gut bewahrt. Die Wiener Wohnen Direktion
hatdaher beschlossen, esab 1. November 2020 in den Regelbetrieb zu Gbernehmen, und die Kernzeitaufgehoben. Die
Personalvertretung hat dieser Vereinbarung zugestimmt. Dieim Juli 2020 durch die Stadt Wien festgelegten allgemeinen
Rahmenbedingungen fir das Mobile Arbeitenim Dienstrecht (DO 1994, VBO 1995, WBedG 2018) bleiben bestehen.

Fakten zum Mobilen Arbeiten:

+ Méglichin einem Ausmal von bis zu 60 Prozent der Normalarbeitszeit
- Flexible Arbeitszeitenim Zeitrahmen von 6 bis 20 Uhr

- Keine Kernzeit

Im COVID-19-Praventionskonzept der Stadt Wienist geregelt, dass das Ausmafd von Mobilem Arbeiten beibestimmten
Stufen der Corona-Ampel erweitert wird: auf 80 Prozent bei Stufe Orange und auf bis zu 100 Prozent bei Stufe Rot. Dem-
entsprechend wurdeim zweiten Lockdownim November und Dezember 2020 beiWiener Wohnen wieder 100 Prozent
Mobiles Arbeiten ermdglicht. Monika Neuwald, Dezernatsleitung Personalmanagement, freutsich Uber die Umsetzung:
,Die Arbeitsweltunterliegtaufgrund vieler Faktoren—wie Digitalisierung oder demographischer Wandel-einerallge-
meinen Verdnderung. Mitder Anwendung des Mobilen Arbeitens werden wirinsgesamt flexibler, ersparen uns einen
gewissen Zeitaufwand, reduzieren Stress und kénnen,Work/Life'leichter in Balance bringen.”
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Mittendrin

Das Pilotprojekt ,,Hausbesorgerinnen-

Michael Stockerer (Fachbereichsleiter Planzeichnung,
Evaluierung bei der HAB) und Sabine Hauser zeigen der ,hauspost”,
wie die Begehung zur Bedarfserhebung funktioniert.

Vertretung“istinvollem Gange. Die -

,hauspost” hat sich mit den Beteiligten

Fir die Stiegen werden umfangreiche
Plédne derInnen-und AulSenbereiche erstellt.

Uber den bisherigen Verlauf unterhalten.

m September 2020 startete das

Pilotprojekt, bei dem 54 teilneh-
mende Hausbesorgerlnnen bei
Krankenstand, Urlaub & Co durch die
HAB vertreten werden. Bis August
2021wird diese Option auf Herzund
Nieren getestet, um eine wienweite
Umsetzung zu ermdglichen. Damit
sollunteranderemdenleider haufigen
Problemen mitdem Finden einer
passenden Vertretung Abhilfe ge-
schaffenwerden.

12 StadtWien-Wiener Wohnen

Update aus dem Dezernat Hausbesorgermanagement

Michael Kréner, Dezernatsleiterstellvertreter:,Das Projekt lauft gut.
Bisher haben noch nichtso viele Kolleginnen und Kollegen eine Vertre-
tung durch die HAB benétigt. Aufgrund der COVID-19-Situation muss-
tenwir die geplante Infoveranstaltungim Dezember leiderabsagen.
Anstatt der Veranstaltungim Dezember 2020 ergeht eine Info-Mail mit
Projektinformationen und der Mdglichkeit sich betreffend Feedback
anmichzuwenden. Im Frihjahr 2021, sofern es die COVID-19-Situation
zuldsst, werden alle teilnehmenden Hausbesorgerinnen und Hausbe-
sorgerund die Projektverantwortlichenim Multizentrum zusammen-
kommenund bisherige Erfahrungen austauschen. Dawird esauchum
denWinterdienstgehen, der doch einwenig Sorgen bereitet.”



Michael Kavallar

Projektleiter beider
HAB Michael Kavallar
(Leitung Begehungs-
& Prifungsmanage-
ment) hatder ,haus-
post”Uberdieinter-
nen Vorbereitungen
berichtet.

Welche Vorberei-
tungenwaren bei
der HABfiirdas
Pilotprojektnot-
wendig?
ZuBeginnstanddie Frage, welche
Sprengelim Projektseinwerdenund

wie die genauen Vertretungsaufgaben
aussehen, daesjadoch Unterschiede
zwischenunserem Leistungskatalogund
den Aufgaben der Hausbesorgerinnen
und Hausbesorger gibt. AnschlieRend
wurdenalle Sprengel evaluiertund unser
Personalbedarf festgelegt.Ineiner Liste
wurden die verschiedenen Aufgaben
periodisch aufgelistet, damit wirim Falle
einer Vertretungdie in unterschiedlichen
Intervallen durchzufihrenden Aufgaben
planenund einhalten kdnnen. Weiters
warenwir in enger Abstimmung mit

Serkan Apaydinvon der WrWKS, damitdie
Ubermittlung der Abwesenheitsmeldung
entsprechend funktioniert. Wir haben
eine eigene E-Mail-Adresse geschaffen,
anderdiese Tickets eingehen.Unsere
neuen,HB-Vertretungs-Teams"haben
eine Mappe mitder Auflistungaller Spren-
gelmitallen notwendigen Informationen,
den Anlagenpldnenfirden AulRenbereich
undwichtigen Hinweisen, auf welche
Besonderheiten zuachtenist.

Wo liegen fiir Sie die Herausforderungen
imPilotprojekt?

FUrunsstanden Bedenkenim Raum, ob
unsere fur die Aufgaben abgestellten

und geschulten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mitdenim Projektbesproche-
nen Erfahrungswerten zusammenpassen.
AuchderZugangzuallen erforderlichen
SchlUsselnwar eingroRes Thema, ebenso
Anlaufschwierigkeiten wie zu spatein-
langende Abwesenheitsmeldungen.
Nicht zuletzt haben uns Uberschneidun-
geninderBetreuung beschéftigt: Wenn
die Hausbesorgerin oder der Hausbesor-
ger Mitte der Woche wiederim Dienstist,
sind unsere Teams schon eingeteilt. Wir
haben esso gel6st, dassunser Zentral-

biro eine SMS an die Hausbesorgerin
oder den Hausbesorgersendetund
informiert, dass wir die Leistungnoch die
ganze Woche ausfUhren. Sowird die
Arbeit nicht doppelt erledigt.

Was sind Ihre Erwartungen

andas Projekt?

Wir stellen hohe Erwartungenanuns
selbst: Wirwollen die durchgefihrten Ver-
tretungen qualitativhochwertigumsetzen,
allen Anforderungenentsprechenund
damitzum positiven Abschluss des Pilot-
projekts beitragen. Nursowird eine
spatere Umsetzungfuralle Hausbesorge-
rinnenund Hausbesorger mdglich sein.

Wie léiuftdas Projekt bisher?

Aus Sichtder operativen Steuerung sehe
ichden bisherigen Ablauf als gelungen.
WirfGhren die Tatigkeiten fristgerecht
undinausgezeichneter Qualitataus. Die
getroffenen Vorbereitungenwaren gut
gewdhlt, denn die Umsetzung verlauft
reibungslos. Anfangs waren die Hausbe-
sorgerinnenund Hausbesorger teilweise
skeptisch, aber mittlerweile sind sie be-
geistertund es gibtimmer wieder Lob fur
unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.

Serkan Apaydin

Serkan Apaydin (Abteilung Call bei
der WrWKS)tragtim Pilotprojekt die
Verantwortungfiralle Prozessean
der Service-Nummer.

Welche Rolle spielt die Service-
Nummerim Projekt?

Die teilnehmenden Hausbesorgerinnen
und Hausbesorger missenihre Abwesen-
heitan der Service-Nummer melden. Die
Agentserfassen die notwendigen Infos
wie Art, Beginnund Ende der Abwesen-
heit. Danach gehen automatisch Tickets,
E-Mails oder SMS an alle, dieinformiert
werden missen: das Dezernat Hausbesor-
germanagement, die HB-Vorarbeiterin,
die HAB, die Hausbesorgerin oder den
Hausbesorgerundunser Team.

Welche Vorbereitungen waren
dafiirnotwendig?

Ganzwichtigwar die Unterscheidung
zwischen den teilnehmenden und nicht
teilnehmendenHausbesorgerinnenund
Hausbesorgern. Man darf nichtverges-
sen, dassan der Service-Nummer téglich
mehrere tausend Anrufe eingehen.

Im Pilotprojekt sind 54 Personen, die wir
gesondertaufnehmen missen, damit

im Hintergrund alles funktioniert. Sie wur-
densogekennzeichnet, dass die Agents
beiihren Anrufen ein Pop-up ,Achtung!
Nimmtam Pilotprojekt teill“ sehen. Auch
die Aufbereitung der Inhaltsseiten war ein
Thema-Uber diese erfassen die Agents
die telefonischen Meldungen. Die Prozes-
seim Hintergrund funktionierennur,
wenndie korrekte Seite verwendet wird.
Wir habensie so gestaltet, dass alle wich-
tigenFragen beantwortetwerdenundes
méglichstwenige Fehlerquellen gibt,
z.B.durch das Einbauenvon Sicherheits-
fragen. Und natirlich haben wirim Call-
center entsprechend geschult.

Woraufmussim Projekt besonders
geachtetwerden?

EingroBes Themaist die Anpassungder
Zustandigkeiteninder ,pipe”. Wennsich
eine Hausbesorgerin oder ein Hausbe-
sorgerdurchdie HAB vertreten l3sst,
muss unser Team die Zusténdigkeiten bei
allen betreuten Stiegen hdndisch anpas-
sen.Sonstwird z.B. beieiner Beschwerde

Uber mangelhafte
Reinigungdie
Hausbesorgerin
informiertund
nicht die HAB.
Diese handische
Bearbeitungistder
groBte Aufwandim
Projektundkleine
Fehlerhabengrol3e
Auswirkungen. Beieiner wienweiten
Ausrollungware das nicht zu schaffen.
Deshalb suchen wir jetzt eine automati-
sierte Losung. Dabeiarbeiten unser Fach-
bereich IKT, die IT von Wiener Wohnen,
das Dezernat Hausbesorgermanagement
und das Digital Office zusammen.

Undwieléuftes bisher?
Wirhabenunsim Vorfeld alles genau
Uberlegtund deshalb lduftesjetzt nahe-
zu problemlos. Die Zusammenarbeit
funktionierttollund das Projektteamist
eine super Runde. Alle sind positiv ein-
gestelltundversuchen, aus dem Projekt
zulernen-damitdie Chance daist, esauf
ganzWien auszuweiten.
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HB-VERTRETUNG
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Sabine Hauser, Hausbesorgerinim
Hugo-Breitner-Hof, hat mitder ,haus-
post" Uberihre Teilnahme am Projekt
gesprochen.

Warum nehmen Sie am Projekt teil?
Ichhabeimmerwieder Schmerzenin
meinem Arm.Ich musste michim Winter
schoneinmaligfreistellenlassen,uman
derHufte operiertzuwerden. Mitder Ver-

tretungistesdannimmerdasselbe Prob-
lem.Mankannfastnichtin Krankenstand
gehenundschautimmer, obesnichtdoch
irgendwie geht. FrGher haben meine Kol-
leginundichunsgegenseitigvertreten,
daswar dannviel Arbeit, sowohlaufden
Stiegenalsauch beider Schlusseliber-
gabeetc.Ichhabe esauch mitFirmen
probiert, aber denen muss manjasogar
zeigen, wie man miteinem Wagerl fahrt.

Was waren Ihre Probleme

mit Fremdfirmen?

Man musssie einschulen, dasistviel
Arbeit.Und die ganze Verantwortung
bleibttrotzdem bei mir, wenn etwas
nichtin Ordnungist. Die Firmenwaren
teilweise ein Horror. Wennich nichtim
Urlaub daheim gewesenwére, ware das
eine Katastrophe gewesen. Die haben vor
dem Wischen nichtgekehrtund dannwar
derganze Schmutzinder Abwasch.Nach
demKehrenim AuBenbereich habensie
die Laubhaufennichtweggeraumt...Und
trotzdem1.800 Euro verlangt! Das hab’

Jeder Bereich wird dokumentiert, neben
den Millrdumen auch Waschkiichen & Co.

ichdann aber teilweise nichtgezahlt,
weil es einfach nicht gepasst hat.

WieistlhrEindruckvonder
Zusammenarbeit mitder HAB bisher?
Ich hab' mich noch nichtvertretenlassen,
aber beiderBegehungwarenalle sehr
nett.Ichbinfroh, dasswirjetzt die M&g-
lichkeithaben.So kann es mir egalsein,
was losist, wennich wegbin.|lchmuss
mich nichtkimmernund es hatsich fur
mich erledigt. So kannich meinen Urlaub
genieRBen oderim Krankenstand beru-
higtausheilen, bis es wieder geht.

Was erhoffen Sie sichvom Projekt?
Ichfinde das superundhoffe, esbleibt
dauerhaftfir ganzWien. Es gibtviele wie
mich, diedas brauchen. Die einfach nicht
inKrankenstand gehen, wenn es notwen-
digist, weil die Vertretung so ein Problem
ist. Sobald die Wintersaisonvorbeiist,
werdeichjedenfallsaufUrlaub gehen. An
meine TUr schreib'ich, dass mich dieHAB
vertrittund dann habeich meine Ruhe.
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Peter Goldinger

Peter Goldinger, Hausbesorgerin der
Grof¥feldsiedlung, hat die Vertretung
durchdie HAB schon genitzt.

Warum nehmen Sie am Projekt teil?

Ich hab'schon zweimal eine Operation
verschieben missen, weil ich keine
Vertretung gehabthab. Wennmaneine
Firmahatoder mehrere Vertretungen,
sowieich esjahrelang gehabthabe, hat
man trotzdem sehrviel Arbeit: Unter-
schriften, Termine wegen der Bezahlung
ausmachenund dannmussich trotzdem
den Kopf hinhalten. Deshalb hab'ich
dieFirmen oftbeobachtet. Aufunsere
Tochterfirmakannich mich viel mehr ver-
lassen, weil die Leistung aus dem eigenen
Haus kommt. Dasist fUr mich einfach
mehr Sicherheit.

Wiewaren Ihre Erfahrungen

mit Fremdfirmen?

Das hat oft nichtfunktioniert. Ich teile mir
die AuBenbereiche mitmeinemKolle-
gen. Meine bisherigen Vertretungen, ob

Auch beiPeter Goldinger und den 52 weiteren Teil-
nehmerlnnen war die HAB zur Bedarfserhebung vor Ort.

Innen-undAulSenbereiche werden genau vermessen,
damit der Bedarfbeider HAB perfekt geplant werden kann.

Firmen oder privat, haben beider Bege-
hungaber keinen Plan gemacht, wer wo-
fUrzustandigist. Das kannsich jakeiner
merken!Und dann habensie es natirlich
falsch gemacht. Die Begehung mitder
HABwar ganzanders.Dahab'ich sofort
gemerkt: Deristvom Fach. Der Kollege
hatte einganzanderes Verstéandnisund
hatdas schnellund gut erledigt.

Siewarenschonim Urlaub. Wiewar

Ihr Eindruckvon der Vertretung
durchdie HAB?

Eswaren zwei Damen da. Wirhabenuns

unterhalten, damitwir uns kennenlernen.

Diewarensehrnettundeshatsuperge-
klappt. Dawarich sofortbegeistert. Die
L6sung mitdem SchlUsseltresoristauch
gut, jetzt mussich mich nicht mehrum die
SchlUsselibergabe kimmern.

Was erhoffen Sie sichvom Projekt?

Der einzige, kleine Kritikpunktam Projekt
ist, dass der Winterdienstzeitraumauch
Oktober und Aprilumfasst.Inmeinen

29 Dienstjahrenwarin den Monaten nur
zweimal Schnee. Dasistdannungerecht,
wennmaninder Zeitkrankwird und des-
halb das Gehsteigentgeltverliert. Wenn
manin Urlaub geht, istdas freiwilligund
man nimmt es in Kauf. Die Reinigung der
Leerwohnungenals Entgeltausgleich
wirdeich nichtin Anspruch nehmen. Das
mochteich denKolleginnen und Kollegen
lassen, dieesdringender brauchen. Sonst
hoffeich, dass die Vertretungbleibt.
Wenn es die Tochterfirmamacht, funkti-
oniertesundich muss mirkeine Sorgen
machen. Beimeiner Wohnunghab'ichim
Urlaub die Service-Nummer hingehangt.
Dahatgleich ein Mieter gefragt, obes
mich nichtmehr gibt (lacht). Aber es hat
eh keine Beschwerden gegeben.
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LEHRLINGE

Katarina Bekavacistsich sicher:
Die Lehre war dierichtige Entscheidung.

Karriere mit Lehre

Erste Station Wiener Wohnen: Erst seit Ende Augustist Katarina
Bekavacim Berufsleben als Lehrling tatig—und findet es grol3artig.

auteil A.1. Stock. Personalentwick-

lung.Zimmer1.29a. Wer den Raum
neulich betreten hat, hatvielleicht
Folgendes gesehen: Mitdem Ricken
zur TUrsitzt eine langhaarige Frau, die
irrsinnig schnellin die Tastatur klopft.
Erstknapp dreiMonateinder Unter-
nehmung, machtKatarina Bekavac
denEindruck, alswirde sie seitlangem
hierher gehdren, obwohlsie erstim
August 2020 mitder Lehre zur Verwal-
tungsassistentin begonnen hat.

RICHTIGENTSCHIEDEN

,Die Entscheidungfireine Lehre war
gut.DasBerufslebenistabwechslungs-
reich. Esistdoch etwasanderesim Ver-
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gleich zur Schule", freutsich Katarina
Bekavac Uber diesen wichtigen Schritt
inihrem Leben. Den Unterschied zwi-
schen SchuleundLehre merktsieauch
andertaglichenRoutine. Vergangenes
Jahrfuhrsienoch 20 Minutenin die
HAK.Heute betragt eine Wegstrecke
75 Minuten. Insgesamt beinahe zwei
Stundenmehrals zur Schule braucht
sievonund nach Parndorf, wo sienoch
beiihrenElternlebt. Aberihrmachtdas
nichtsaus. Sieseijeden Tagin der Arbeit
glUcklich, sagtsie miteinem Lacheln.

MENTORUND SCHUTZLING
Schragvis-a-vis sitzt Herbert Bayer.
Erist Katarina Bekavacs Lehrlingsaus-

bilder, hatimmer ein offenes Ohr fur
sieundistselbstverstandlichimmer
anwesend, wenn sieim BUro und nicht
inder Schuleist. Die gegenseitige
Wertschatzung kénnte nicht gréBer
sein.,Dahabich wirklich Glick gehabt.
Herberterklartmirallesundauchso,
dassichesverstehe. Undich kannmich
ihm anvertrauen, wenn mich etwas
bedrickt", freut sich Katarina Bekavac
Uberihren Mentor.

HerbertBayeristseitfUnf Jahren

freiwillig Lehrlingsausbilder, weilihm
die Ausbildungder Lehrlingesehram
Herzenliegt. Katarina Bekavachélter
fUr besonderswissbegierig, mensch-



Jacqueline Kreller ist die
Verbindungsfrauzu den
Lehrlingen, den Abteilungen,
Ausbilderinnenundihrem
Ansprechpartnerin der MD.

Herbert Bayersetztdieindividuellen
Interessen und Stdrken seiner

‘ Lehrlinge von Beginn an ein.

lich, sozialund fUrihr Alter schon sehr
selbststandig. ,Und natirlichistes
schén zu sehen, dass sie das bereits
Gelernte sehr gutumsetzt", freutsich
HerbertBayer.

Lautstarke Zustimmungkommtaus
dem Nachbarzimmer, wo Jacqueline
Kreller sitzt. Vor einem Jahr hat sie sich
fUr die Funktionals Lehrlingskoordina-
torin fur Wiener Wohnen gemeldetund
stecktvielHerzblutindas Thema.

DIELEHRLINGSMAMA
Lehrlingewerdenvom Lehrlingsma-
nagementin der MD-Geschaftsbe-
reich Personal und Revision zugeteilt.
JacquelineKrelleristinlaufendem
Kontakt mitihrem Ansprechpart-
ner.Selbstversténdlichistsieauch
Ansprechpartnerin fUr die aktuell

14 Lehrlinge und die dazugehdrigen
18 Ausbildnerlnnenim Haus. ,Mirist
wichtig, dass die Lehrlinge sowie die
Ausbildnerinnen und Ausbildner Ver-
trauen zu mir haben und das Gefihl,

Wie Pech und Schwefel

LeylaKoc,imdritten Lehrjahr,
und Katharina Kronabeter
vonderKundenbetreuung
Gebietsteil SUd wirken wie
einsehrguteingespieltes
Team.Derzeitwird taglich
viel per E-Mail oder personli-
chere WhatsApp-Video-Calls
kommuniziert. Katharina
Kronabeteristaufgrund
einer schlechten Erfahrung
alsLehrlingineinerderdrei
Rotations-Dienststellenrecht
rasch Lehrlingsausbilderin
geworden, ,weilichwollte,
dassesanderebesser
habenalsich".

Wenn sie Uber LeylaKoc
spricht, geratsieins Schwar-
menundistsehr zufrieden:
,Sieistmein fUnfterund
mein bisher mit Abstand
bester Lehrling. Sie suchtsich
selbst Arbeit und starrtkeine
Lécherindie Luft, wennsie
nichts mehrzutunhat."

Ausbildung auch via WhatsApp:
Leyla Koc (grof3im Bild) und Katharina
Kronabeter (rechts obenim Fenster)

,Sehrgescheitundtichtig, mitdem Herzamrechten Fleck”, beschreibt
die Ausbilderinihren Lehrling. Solche Komplimente sind keine Selbst-
verstandlichkeit. Leyla Koc wiederum streut Wiener Wohnenundihrer
Betreuerin Rosen:,Wiener Wohnenist fUr mich die beste Station bisher.
Die Arbeitist super spannend, abwechslungsreichundinteressant. Hier
sindalle sehr nettundfreundlich. Katharinasteht mirimmer zur Seite,
wennich ein Problem habe. Wasich toll finde, ist die Mdglichkeit, Kontakt
zudenKundinnenund Kunden zu haben."Katharina Kronabeter hat sie
schon einige Malein den AuBendienst mitgenommen, weil das doch sehr
verschiedenvonder Biroarbeitist. Und schlieflich sollsie als Lehrling alle
Facetten des Jobsund die besonderen Herausforderungen, diesich stel-
lenkdnnen, kennenlernen. KatharinaKronabeter hat natirlichimmer die
Richtigkeitvon Leyla Kocs Arbeit zu prifen. Und weil die gutist, schreibt

Katharina Kronabeter findet

esschén, junge Menschen bei
ihrer beruflichen Entwicklung
begleiten zu dirfen.

derLehrlingschonfleifigan die Mie-
terlnnen. Fursieistes das grofte Lob,
Aufgaben mitVerantwortung zugeteilt
zubekommen.,Natirlich bekommeich
von Katharinaauch viel Unterstitzung,
wie esbesser geht, und Feedback, wie
Aufgabenrichtigzuerledigensind. Das
Mietrechtund vieleandere Vorschriften
hatman nichtindreiMonatenintus.”
Deutlich zuspirensind die Freude und
die Zufriedenheit mitdem Job.

Katharina Kronabeter siehtinihrem
besten Lehrling sehr groRes Potenzial.
Undwer weil3: Vielleichtbleibt dieses
beruflich tolle Gespann Uber die Lehr-
zeit hinaus bestehen? Jedenfalls gutes
GelingenderLehre, Frau Koc!
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wasimmer esauchist: Siekdnnen zu
mir kommen, egal mitwelchem Anlie-
gen", hdlt Jacqueline Kreller fest. Mit
ausgearbeiteten Leitfaden, stetigem
Informationsaustausch und samtli-
chen Weiterbildungen unterstitzt sie
die Ausbildnerlnnenund Lehrlingein
derentagtaglichem Tun.

DERERSTETAG

Das Debit bei Wiener Wohnen be-
ginntfirdie Lehrlinge aller Jahrgénge
miteinem Onboarding. Jacqueline
Kreller heif3t sieim Haus herzlich
willkommen, kimmertsich in Ko-
operation mitdem Dezernat Perso-
nalmanagementdarum, dass der

Zukunfts-Investments

©PETER KIELENHOFER

Ausgezeichnete Lehrlings-Saison: Jacqueline Kreller,
Katarina Bekavac und Herbert Bayer (v.l.n.r.)

,Papierkram" (dienstrechtlicher Da-
tenaustausch) mitallen Unterschriften
und Kopien passiert. Im Multizentrum
gibtesdannvonihreine Information
zu Rechten, Pflichten und zum Ausbil-
dungsplan. Ein weiterer Punktdes On-
boardingsist einumfassender Einblick
in die Unternehmung Wiener Wohnen,
dervonHerbertBayer vermittelt wird.
Die Lehrlingsausbilderlnnen haben
vorab definiert, welche Aufgabenin
ihrem Dezernat der Neuling zu erfil-
len hat. Beieiner Art Speed-Dating
finden die auf ein Jahr befristeten
Lehrlinge und Ausbildnerlnnen zu-
sammen. So auch Katarina Bekavac
und HerbertBayer.

,Wichtigistes, dasssich LehrlingevonBeginnanim
neuen Arbeitsumfeld und -team wohlfihlen. Damit
unsdas gelingt, setzen wirin der Personalentwick-
lung den Fokus auf regelmaRige Kommunikation,
Information und Abstimmung mitallen Beteiligten.
Erfahrungsaustausch und Vernetzungsind uner-
lasslichund maRgebend fir eine gelungene Inte-
grationder Lehrlinge. Der Bedarf und Bedirfnisse
desLehrlings stehen dabeiimmerim Vordergrund,
wirversetzenunsindie Lage desLehrlings, um
diesenindividuell zufordern, zuférdernund auch

inihrer bzw. seiner Selbststandigkeit und Eigen-
verantwortung zu starken und weiterzuentwickeln. Eine professionelle Lehr-
lingsausbildungist eine Investitionin die Zukunft, um unseren zukinftigen
Bedarfan qualifiziertem Personal selbst decken zu kénnen."

PetralLerch, Dezernatsleiterin Personalentwicklung
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»Alldas weitergeben zukdnnenund zu
sehen, wieesangenommen und umge-
setztwird, ist eine sehr zufriedenstel-
lende Erfahrung. Fir ein gutes Arbeits-
verhéltnisist noch wichtiger, dass wir
auf Augenhdhe menschlich, respektvoll
miteinanderumgehenundunsere
Schitzlinge nicht Uberfordern”,ist Her-
bertBayer Uberzeugt. Dass Katarina
Bekavacfreundlich, Uberausengagiert
und lernfreudigist, freut Jacqueline
Krellerundihngleichermallen.

Seit40 JahrenstehtHerbert Bayerim
Berufsleben. Alser 1980 seine Lehre
beider Stadtbegann, tickten die Uhren
einweniganders. Der Umgangwar
sehrfdrmlich. ,Einvollausgestatteter
Schreibtisch mit z.B. eigenem Telefon
furjedenLehrlingwar nichtselbst-
verstandlich!" Dass sich seither vieles
gednderthat, findeter wichtig.

DASSCHONSTE UBERHAUPT
Vomersten Tagan, erzéhltKatarina
Bekavac, habe sie sichwohlgefihlt.
DasKlimastimmt. Seit drei Monaten
verdientsieihreigenes Geld. Esistein
schones Gefuhl, dietagliche Wertschat-
zungdes Teamszuerleben®, strahltsie,
sundesfihltsich gutan, wenndieLeis-
tunghonoriertwird.”FurdenFihrer-
scheinund die erste Wohnungspartsie.

Wirwinschen lhnenalles Gute fur lhre
(berufliche) Zukunft, Frau Bekavac!



Es war einmal ...

...vor langer, langer Zeit

m Herbst 2020 verabschiedete sich

Alfred Eggenhofer, Gebietsteilleiter
der Kundenbetreuung Gebietsteil
Nord, indenwohlverdienten Ruhe-
stand.Im Gesprach mitder ,hauspost”
l&sster noch einmal die vergangenen
Jahre Revue passieren und erinnertsich
anseine Anfange.

Begonnen hatAlfred Eggenhoferim
Jahr1971als Kanzleilehrling beider
StadtWien, hierwarerbeider MA6
(Rechnungsamt) und beider MA 3
(Besoldungsamt) tatig. Nach der Exter-
nisten-Maturabegann er als Referent
beider MA 50 (Wohnungsamt) und ab
1988 als Bezirksreferentfirden

10. Bezirk beider MA 52 -der dama-
ligen Verwaltung der stadtischen
Wohnh&user. 1988 wurde die Gruppe
Sud-Ostgegrindet. Damalsgabes
noch finf Gruppen,im Jahr 1997 wurde
dannaufneun Gruppen erweitert. Die
Er6ffnung des ersten Kundendienst-
zentrumsfandim 21. Bezirk Am Spitz
stattund Alfred Eggenhoferwar der
erste kaufménnische Referatsleiter.
1997 war auch das Jahr, indemdie
Bezeichnung,MA 52" auf ,Wiener
Wohnen" geandertwurde.2013wurde
er Gebietsteilleiter der Kaufmanni-
schen Hausverwaltung Nord und war
dann bis zur Pensionierung Dezernats-
leiter der Kundenbetreuung Nord.
Besondersgerne erinnertsich Alfred
Eggenhoferandie friheren Zeiten:

Herr Eggenhofer, was waren fiir
Siedie gréBten Unterschiedeim
Arbeitsalltag, damals und knapp
vorlhrem Ruhestand?

1988 wurde die MA 52 und die MA 27
(Technische Geb&dudeerhaltung) auf
fUnf Standorte dezentralisiert. Die
erste Gruppe war die Gruppe SUd-Ost,

untergebrachtim Mébelhaus Lutzam
LandstraBBer Gurtel. Die Zusammen-
arbeit mit Technikerinnen und Techni-
kern, Hausinspektorinnen und Haus-
inspektorenwar einfacher, weil wir
raumlich nahe beieinanderwarenund
viele Probleme gemeinsam6sen konn-
ten.EsgabdamalsaucheinegroRe
Gemeinschaft: Feste wie Geburtstage,
Gschnas, Sommerfeste und so weiter
wurdenin den einzelnen Gruppen mit
oft 90 Prozentaller Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter gefeiert. Wirwaren
fastallean privaten Gemeinsamkeiten
interessiert, daswar friher so.

Wie hat sich die Kommunikation mit
den Mieterinnen und Mieternim Laufe
der Zeitveréindert?
Froherwarenunsere Kundinnenund
Kunden mitunstelefonischund per-
sonlichin standigem Kontakt. Die Pro-
blemewurden sofortbearbeitetund
gel6st. Die Aufgabenbereiche waren
abervielkleiner, dakein grofRes media-
lesInteresseander MA52bestand und
seither die WUnsche und Forderungen
deutlich gewachsensind. Heute wére
soein—fastschonfreundschaftlicher
—Kontakt mitden Kundinnenund
Kunden aus Ressourcengrinden nicht
mdglichundwirde auchin die derzeiti-
ge Arbeitsweise nicht mehr passen. Das
Callcenter hat hier eine grof3e Erleichte-
rung fur das Unternehmen gebracht.

Woranin lhrer Zeit bei Wiener Wohnen
erinnern Siesicham liebsten?
AlsBezirksreferentim10. Bezirk hatte
ich die schonste Zeit mitden Kollegin-
nenund Kollegen, den Kundinnen und
Kunden. Eswar zudemviel leichter,
Probleme zul8sen, weil die Gesetze
einfacherund die Arbeitsweisen
flexibler waren.

RUCKBLICK

Alsich FGhrungskraftwurde, standen
danndieVerantwortungunddie Serio-
sitdtim Vordergrund. Die Zeit war aber
wunderschon, dameine Position ge-
geniber den Kolleginnen und Kollegen
zwar eine andere war, aber genauso
vertrauensvollund trotzdem lustig.

Wie sehen Sie den Gemeindebau
in50bis 100 Jahren?

Die Situation, die sich derzeitin Wien
stellt, istfUr mich 3hnlichwieinden
schwierigen1920er- und 1930er-Jah-
ren: Mietzinseim privaten Bereich sind
sehrhoch. Esgibtnachwievoreinige
Wohnungenim privaten Bereich, wo
Mieterinnen und Mieter finanziell aus-
gebeutetwerden. Die Aufgabevon
Wiener Wohnenwirdsein, sozial schwa-
cheren Menschen ginstigen Wohn-
raum zur Verfigung zu stellen. Wiener
Wohnenistfir die Stadt Wienunver-
zichtbar undfur die herausfordernde
soziale Zukunft wichtiger dennje.

Wie werden Sie die Zeitinlhrem
Ruhestandverbringen?

Wenn Coronavorbeiist, wird mein
Schwerpunktauf Reisen, Sportund
Tarockliegen.Ichfreue michauch, wenn
ichwieder Rundfahrtenzum
Thema,Rotes Wien" machen darf.

Alles Guteimverdienten Ruhestand!
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Die Mitarbeiterinnen des Dezernats Riickstandsbetreuung (Foto aus 2016)

Die Riickstands-
betrevungin

Zahlen (2019):

15.100 Zahlungserinnerungen

4.104 Delogierungsantrage
vonder Gruppe gestellt

1.061Delogierungeninallen
Mieteinheiten, inklusive
Magazineund Lokale
(davon 797 Wohnungen)
329 gerichtliche
Aufkindigungen

46.583 Mahnungen
10.981R3umungsklagen

Herausfordernde Zeiten

Die Leiterin des Dezernats Rickstandsbetreuung Désirée
Schénwiese und die drei Referatsleiterlnnen haben der ,hauspost”
erzahlt, welche Herausforderungen COVID-19 mit sich bringt.

eitEnde 2016 istdas Dezernat

Rickstandsbetreuungfiralle
offenen Forderungen bei Mietobjek-
tenund fir Verlassenschaften tatig.
Seine Hauptaufgaben liegenim Mahn-
und Klagewesen, inder Durchfihrung
von Delogierungenundinder Rege-
lungvon Verlassenschaften. COVID-19
hatinvielen Bereichen firschnelle
Anpassungenvon Prozessen und fir
rasches Umdenken gesorgt, soauchin

©LISAETTL

derRickstandsbetreuung. Wahrend
desersten Lockdownswurden
Delogierungenund Gerichtsver-
handlungen ausgesetzt. Die Anzahl
an Monaten, bis eine Delogierung
stattfindet, wurde auf finf erhdht.
Zudemwerdenmehrundlédngere
Telefonate mit Mieterlnnen gefGhrt
und aktiv Ratenvereinbarungen
angeboten, umfinanzielle Verluste
abzudecken.

,Aufgrund von COVID-19 missen haufigrasch
neue Lésungen gefundenwerden. Rickstande
und Arbeitslosigkeit steigen. Ziel ist es, Delogie-
rungen zu vermeiden. Die Mitarbeiterinnenund
Mitarbeiter machenihren Job sehr gut, kdnnen
auch mitsensiblen Themen wie einem Wohnungs-
verlustsehr gutumgehen. Siekénnen michjeder-
zeitanrufen, haben sich gutan die Situationange-
passtundsind nurim Biro, wenn es erforderlich
ist. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
sehrflexibel. Ich bin sehrstolzaufsie. Die Bindung

hat einen Aufschwung erlebt. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben
sich gegenseitig geholfen, auch referatsibergreifend.”

Dezernatsleiterin Désirée Schénwiese

Uberdie Arbeitwiahrend COVID-19.
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SENSIBLEHERANGEHENS-
WEISENOTWENDIG

Die Verwaltungund Erhebungvon
Mietzinsrickstandenwerdenimmer
unter Bericksichtigung sozialer Ge-
sichtspunkte durchgefiihrt. Angste
von MieterInnenund sensible The-
mensind ein Teil des Arbeitsalltages
im Dezernat Rickstandsbetreuung.
Dezernatsleiterin Désirée Schonwiese
iststolzaufihr Team, da die Mitarbei-
terlnnen aufgrundihrerlangjghrigen
Erfahrungenundihres guten Gespirs
for Menschen sehr gutmitden einzel-
nen MieterInnenund deren Proble-
menumgehen kénnen.

ronghatdentct
n,die zwischen
corona-

Die Bundesregie

r Persone
aufschubforF ;020 aufgrund

pbedingter Einkf)rr}me
Zahlungsschwier!
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DEZERNAT RUCKSTANDSBETREUUNG

DREIFRAGEN AN...

... Referatsleiter Karl Fritz

Wasistlhre genave Tatigkeitim Dezernat Riickstandsbetreuung?
Ich bin Referatsleiterim Dezernat. Mein Team besteht aus zehn Referaten und umfasstim Regelfall
zehn Sachbearbeiterinnen bzw. Sachbearbeiter sowie zwei Mitarbeiterinnen.

Wiesieht lhr Arbeitsalltag aus, was sind die Herausforderungen?
» In,,normalen” Zeiten besteht mein Arbeitsalltag aus den Schwerpunkten:
e - Prifungund Freigabe von Akten (z.B. Gerichtsakten, Stellungnahmen, direkte Erledigungen)

. - Bearbeitungvon Rickrufenin Eskalationsféllen
xS - Wahrnehmung der definierten Kontroll- und Priftatigkeiten
i . - Betreuungderzugeteilten Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sowie Mitarbeiterinnen
. * « Definierte Personalagenden (Beurteilungen, MOGs etc.)

Hatsichlhre Arbeitsweise durch COVID-19 verindert?

COVID-19 bedeutet fir mich und mein Team, dass wir flexibler agieren missen und es nur durch den Gberaus grofRen Einsatz der
mir zugeteilten Sachbearbeiterinnen und Sachbearbeiter sowie Mitarbeiterinnen mdglichist, den Dienstbetrieb in gewohnter
Qualitatund Quantitdtaufrechtzuerhalten. Konkretbedeutet diesin der Praxis, dass wir als Team kurzfristigund unerwartet
Termine abdecken missen.

... Referatsleiterin SilviaPocar

Wasistlhre genave Tatigkeitim Dezernat Rickstandsbetreuung?
i Ich bin als Referatsleiterinim Dezernat tatig. Ich leite eines der drei Teams mit derzeit elf
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern.

IE=r= Wiesieht lhr Arbeitsalltag aus, was sind die Herausforderungen?
e Meine operativen Aufgaben umfassen zum Beispiel die Prifung und Freigabe von Eingaben an die
T~ Gerichte, dieregelmaRige Prifung der Arbeitsabldufe in meinem Team und die Berichterstattungan
j Ubergeordnete Stellen, aber auch denregelmaRigen Kontakt mit dem Dezernat Mietrechtund dem Case
Management. Mein Arbeitsalltagist gepragt davon, die Balance zwischen der Erfllung der Vorgaben des
L Dezernats durch die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und den Problemen der einzelnen Mieterinnen und
Mieter zu halten.

Hatsichlhre Arbeitsweise durch COVID-19 verdndert?

Durch COVID-19 hat sich mein Arbeitsalltag sehr Uberraschendin Richtung Mobiles Arbeiten entwickelt. Der komplette
Lockdownim Frihlingwar sehr herausfordernd, weil niemand von uns darauf vorbereitet oder die Zusammenarbeit aus der
Ferne gewohntwar. Dennoch habeichin dieser Zeit eine ganz neue, unterstiitzende und positive Zusammenarbeit und
Kommunikation unter meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. unter allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des
Dezernatsfeststellen dirfen. Grundsatzlich hat sich die Arbeitsweise aber auchinden Birosim ,Gate 2" durch COVID-19in
einsehrisoliertes Arbeiten gewandelt, was die persénlichen Kontakte betrifft. Dasist sicher hinsichtlich der Infektionsgefahr
sinnvoll, dennoch fehlen mir der persénliche Kontaktund der Austausch mit meinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Kolleginnen und Kollegen.

... Referatsleiter Gerald Findeis

Wasistlhre genave Tatigkeitim Dezernat Riickstandsbetreuung?
Ich bin einer von drei Referatsleitern und somit FGhrungskraft von zehn Referentinnen bzw. Referenten

sowie zwei Mitarbeiterinnen.
I

“#=% 5= ' WiesiehtlhrArbeitsalltag aus, was sind die Herausforderungen?
R L Der Arbeitsalltag gestaltet sich sehr vielfaltig. Mein Aufgabengebiet umfasst etwa die Priifung und Weiter-
L leitungvon Rechnungen, dieim Zuge von Delogierungen anfallen, die Prifung von Abtretungsakten an die

| ‘T’] Buchhaltungsabteilungundvon Gerichtsakten, die nicht direkt von den Referentinnen und Referentenan
! die Gerichte weitergeleitet werden dirfen. Zudemfallt eine Vielfalt an weiteren Kontrolltatigkeitenan.

Hatsichlhre Arbeitsweise durch COVID-19 veréndert?

COVID-19 hatlogischerweise auch unsereinternen Arbeitsablaufe weitgehend verandert. Leiderauch
dendirekten Kontakt zu ,meinen” Damen und Herrenin Bezug auf persénliche Gespréche, Besprechungvon Aktenundso
weiter. Dazu kommen noch die Sorgen und Angste der Kolleginnen und Kollegen. Die durch den Lockdown und durch das
Mobile Arbeiten entstandene Distanz hat die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aber auch noch enger zusammenricken lassen.
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UMWELT

Luft, Licht, Sonnenstrom

Den Gemeindebau klimafit machen —dabei hilft auch die neue
Kooperation mit Wien Energie. Im kommenden Jahrwirdin
Ottakring die erste Gemeinschafts-Photovoltaik-Anlage errichtet.

olarstromdirektvom eigenen

Hausdach zu beziehen, das soll
zukUnftig furimmer mehr Gemeinde-
bau-Mieterlnnen méglichwerden.
Das Potenzial, die Dachflachen der
1.800 Gemeindebauten mit Solar-
stromanlagen auszustatten und so
umweltfreundlich Energie zu produ-
zieren, istjedenfallsenorm.

Bereitsjetzthaben die Erhebungen
im Rahmen der Kooperation mit Wien
Energierund 70 Wohnhausanlagen
ergeben, die besonders geeignet fur
die Installation von Photovoltaik-
modulen sind. Das Pilotprojekt fur
diese Zusammenarbeit wird im
16.Bezirk, in der Ameisenbachzeile
19-123, umgesetzt. Momentan wird
antechnischen Details gearbeitet,
bis zum Sommer soll die Anlage auf
den finf Bauteilen mit 162 Wohnun-

gen errichtet werden und schlief3lich
eine Leistungvon ca. 160-165Kilo-
watt-Peak liefern. Etwa ein Drittel

des Jahresstrombedarfsjener
Mieterlnnen, die sich zur Teilnahme
entschlossen haben, kanndann Gber
die Solaranlage abgedeckt werden.
Der laufende Betrieb und die Wartung
erfolgen durch Wien Energie.

Die Kooperation wird bei Wiener
Wohnenim Fachbereich Facility
Management umgesetzt. Thomas
Zaunfuchs vom DezernatImmobilien-
portfoliomanagementerklart, dass
der Fokus bereits auf weitere Projekte
gerichtetist:,Derzeit werden drei
Wohnhausanlagenfinal geprift:

Im 23.Bezirkin der Breitenfurter
StralRe 360-368 mit 88 Wohnungen,
im 20. Bezirkin der Marchfeld-

straf3e 16-18 mit 173 Wohnungen

undim 21. Bezirkin der Hanreitergasse
13 mit159 Wohnungen."

Fir spezielle Fragestellungen beider
Vorbereitungwird auch Patrick Piegler,
Referatsleiter Energietechnik (Stabs-
stelle Standards Technik), hinzugezo-
gen.Erfasstdie Vorteile des Projekts
zusammen: ,Die Kooperation zwischen
Wien Energie und Wiener Wohnen st
einwichtiger Beitrag zum Klimaschutz.
Mieterinnen und Mieterim mehrge-
schossigen Wohnbau haben so die
Maglichkeit, direkt Photovoltaikstrom
zu beziehen, ohne mit zusatzlichen
Kosten fur Errichtung und Instandhal-
tungbelastet zu werden. Dabei spielt
jeder Partner seine Starken aus: Wien
Energieim Bereich von Produktionund
Vertrieb von Strom, sowie Wartung
und Betrieb der Anlagenund wirinder
Bereitstellungvon Flachen.”

Direktorin Karin Ramser, Stadtrdtin
fir Wohnbau Kathrin Gdal, Stadt-

rétin Ulli Sima, damals zustdndig
fir Umweltagenden, Wien Energie
Geschdftsfihrer Michael Strebl
und Bezirksvorsteher Franz Prokop
stellten am 23. September 2020 das
Pilotprojektvor.
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Recht? So!

Grundbegriffe des Mietrechts, kurz erklart.

MIETE-HAUPTMIETE-UNTERMIETE
»Miete" steht fur die entgeltliche
Uberlassung einer Sache zum Ge-
brauch. Beieiner Hauptmiete wird der
Mietvertrag zwischen Priméar-Ver-
mieterIn und Hauptmieterinabge-
schlossen. Schutzbestimmungen,

wie zum Beispiel der Bestandschutz
oderder Preisschutz, sind nurfir
Hauptmietvertrage anwendbar. Bei
einer Untermiete wird ein Mietver-
trag zwischen einer Hauptmieterin
oder einem Hauptmieter und einer
Untermieterin oder einem Untermie-
terabgeschlossen, zum Beispiel ein
Untermietverhaltnis auf ein Zimmerin
einer Mietwohnung. Eine Untermiete
istgrundsatzlich zulassig, ein vertrag-
liches Verbotist nurdurchsetzbar,
wennwichtige Grinde vorliegen.

Ein Grund kann einim Vergleich zum
Hauptmietzins unverhaltnismafig ho-
her Untermietzins sein oder wenn das
Objekt zur Gdnze untervermietet wird
(8 11MRG). Ein dafur typischer Fallist
die Vermietung einer Wohnung oder
einzelner Zimmer als Urlaubsquartier,
z.B. Gber Plattformen wie Airbnb etc.
Dafirgenigtes, wenndas Objekt
aneinzelnen Tagen vermietetwird,
auchwenn die Hauptmieterin oder
derHauptmieter Uberwiegend -oder
beiVermietungeinzelner Zimmer
sogar standig—-in der Wohnunglebt
und diese zur Befriedigungihres oder
seinesdringenden Wohnbedurfnisses
bendtigt. Entscheidendistdasunver-
haltnisméaRig hohe Entgelt, hochge-
rechnetvom Preis fir die einzelnen
vermieteten Tage aufdenganzen
Monat. Auch bei Geschéaftslokalen
kann diese Form der unzuldssigen
Untervermietungvorkommen-z.B.
wenn einzelne Rdume anandere -
auch branchengleiche-Personen

vermietetwerden. Wenn ein vertragli-
ches Untermietverbot bestehtunddas
Mietverhéltnis nichtbeendet werden
soll, kann eine Unterlassungsklage
eingebrachtwerden. AuBerdemkann
das Mietverhéltnis, egal ob Wohnung
oder Geschaftsraum, gekindigt wer-
den(§30Abs.2Z.4MRG).

PACHTODERDOCH MIETE?

Ein Pachtvertrag dhnelt dem Mietver-
trag.,Pacht”steht fUr die entgeltliche
Uberlassung der Sache zu Gebrauch
und Nutzungim Sinne von Fruchtzie-
hung gegen Entgelt. Fruchtziehung
bedeutet, dass aus dem Gebrauch
einer Immobilie Gewinn erwirtschaf-
tetwerden kann. Ob es sich um Pacht
oder Miete handelt, hdngt maRRgeblich
davon ab, welcher Bestandszweck
Uberwiegt. Haufigistdie Abgrenzung
zwischen Geschéaftsraummiete und
Unternehmenspachtin der Praxis
schwierig. Wesentlich dafur sind die
Parteienvereinbarungund die gesam-
ten Umstande im Einzelfall. Miete liegt
dannvor,wennbloRRdume undIn-
ventarvorhandensind. Im Gegensatz
dazuwirdbeiderPachtein,lebendes"
Unternehmen samt Kundinnenstock,
Betriebsmitteln, Forderungen etc. zur
Fruchtziehung Uberlassen.

Auf einen Blick

MIETRECHT

PREKARIUM

Ein Prekarium, auch Bittleihe genannt,
isteine SonderformderLeihe undliegt
vor, wenn eine Sache zum Gebrauch
unentgeltlichund gegenjederzeitigen
Widerruf Uberlassenwird. Istdas
geleistete Entgelt so gering, dass es
gegeniUberdem Wertder BenUtzung
nichtmehrins Gewicht fallt, stehtes
laut Rechtsprechung der Unentgelt-
lichkeit gleich. MieterInnen haben bei
dieser Vertragsform keinen Mietzins zu
zahlen, verrechnetwerden aber die mit
dem Gebrauch der Sache entstandenen
Kosten (= Gebrauchskosten). Diese
Kosten sind nicht deckungsgleich mit
den Betriebskosten. Beispielsweise
dirfen Kosten fur Entrimpelungen
Bittleihenehmerlnnen nichtverrechnet
werden. Bittleihevertrége eignensich
daherinsbesondere fir Situationen,
indenen eine kurzfristige Gebrauchs-
Uberlassung mitjederzeitiger Moglich-
keitder Beendigung gewinschtist.

SOGEHTES WEITER!

Inder ndchsten Ausgabe erklaren wir
unter anderem die Begriffe ,Miet-
zinsbildung” und,Richtwertmietzins".
Neben Grundbegriffen stellen wir
kiunftigauch konkrete Félle aus der
Praxisvor.

Miete: entgeltliche Uberlassung einer Sache zum Gebrauch.

Untermietzins: Der zuldssige Hauptmietzins darf gemaR § 26 Abs. 1
Mietrechtsgesetzum maximal 50 Prozent Gberschritten werden.

Pacht: entgeltliche Uberlassungeiner Sache zum Gebrauch und zur
Nutzungim Sinne von Fruchtziehung gegen Entgelt.

Prekarium: Eine Sache wird zum Gebrauch unentgeltlichund gegen

jederzeitigen Widerruf Gberlassen.
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INTERVIEW

Dicht(erin)

Die Autorin Stefanie
Sargnagel hat gerade
ihren ersten Roman
,Dicht"im deutschen
Rowohlt Verlag
veroffentlicht.

,Sehrviel aus meinem
Buch stammt aus

meinem Blog."”
Stefanie Sargnagel

argnagels Roman handeltvonihrer

Jugendund spielt zu einem Grof3teil
im Gemeindebauin Wahring, Michaeler-
stralle 30. Genau dorthaben wir siezum
Interview getroffen.

Du hastjagerade deinen ersten Roman
»Dicht"herausgebracht. Es geht darin
umdeine eigene Jugend.

Ichbin hierim18.Bezirkin die Schule
gegangen. Der Bezirkistjaeigentlich ver-
schlafen, beschaulich, birgerlich. Es gibt
nichtviele alternative Lokale. Hierum die
Ecke gab es ein Beisl, dadurfte manauch
kiffen und deswegenwar das ein Treff-
punktfir die Gymnasiasten. Dort habeich
einen Typen kennengelernt, den Michi,
derwar 20 Jahre dlter als wir und ein ziem-
licher Kauz, aber sehr sprachbegabtund
literarischbewandert. Der hatunsdann
inseine Wohnung mitgenommen undin-
nerhalb von ein paar Wochenwurde seine
Gemeindewohnungein Treffpunkt fir
viele Jugendlicheim Bezirk. Wir durften
auchkommen, wenn er nichtdawar, und
dasindwir...

Stefanie Sargnagel

Geboren 1986 in Wien als Tochter einer Krankenschwester
und eines Installateurs. Sie studierte Malereian der Akademie

der bildenden Kinste. 2016 erhielt sie den Publikumspreisim
Rahmen desIngeborg-Bachmann-Preises. Sie veréffentlichte
Texte und Cartoons, bekannt wurde sie vor allem auf Face-
book durchihre Statusmeldungen, die 2017 als Buch erschie-
nen. lhr Theaterstick ,Ja, eh!-Beisl, Bier und Bachmannpreis"
wurde im Gemeindebautheaterim Rabenhof aufgefuhrt.

Der Spielfilm, Sargnagel”, indemdie Autorin sich selbst spielt,
wurde mit ORF-Beteiligung von August bis Oktober 2020
auchim Gemeindebau gedreht.
filminstitut.at/filme/sargnagel

=

Ihr seid iber den Zaun geklettert?

Der Michiwar manchmal nichtda, aber
esseitrotzdem o.k.reinzugehen, meinte
er.Erhatimmer das Fenster offen ge-
lassen und dann konnte man Uber den
Zaunkletternund Gber eine Milltonne
durchs Fensterin die Gemeindewohnung.
Das hat naturlich den Nachbarn nichtso
getaugt. Er hatdie Wohnung dannauch
irgendwannverloren.

© JENNIFER FETZ(2)

r Ihrehemaliges Markenzeichen, dierote
———— Baskenmiitze, hat Stefanie Sargnagel abgelegt.




Hat der Michiwirklich MichigeheiBen?
Istereinereale Person?

Ich habe viele Namen geédndertund
viele Personen ein bisschen verfrem-
det, vorallemdie, dienochlebenund
die einen Job haben, wo man das nicht
sogernesieht. Beim Michihatteich
keine Bedenken gehabt. (Anmerkung:
Michiist 2014 verstorben.) Das war
wichtig, weil ,Michis Wohnung" war
unser Treffpunkt!

Dagibtesjanocheine WhatsApp-
Gruppe mitdeinen Freunden mit

dem Namen, Michis Wohnung".

Ja, genau.Dasist ein stabiler Freun-
deskreis. Und dieser Michiwarjaauch
bekanntindenumliegenden Bezirken.
Erhatinden Taghineingelebtund ge-
schnorrtund gefladert. Soister Gber
die Runden gekommen. (Siesiehtsich
um-gegenibervom Gemeindebau
istein Lokal mit dem Namen Peppino.)
Dawar soein Schneider, der mochte
denMichi.Dorthaterimmer5Euro
bekommen.Es gab Leute, dieihn nicht
somochten, und esgab Leute, diesich
gefreuthaben, wennerbeiihnenvor-
beigekommenist.

Wieviel Zeit hast du hierim Gemeinde-
bauinMichis Wohnung verbracht?
Puh,ganzgenaukannich dasjetzt
nichthochrechnen, aber eswaren zwei
intensive Jahre. Wirwaren so gutwie
jeden Nachmittag da.

ImBuch hastdu geschrieben, die
Wohnung war relativ klein.

Ja, eswaren 30 m2 Ein Zimmer, eine
Kichennische und ein Bad. Ichfand die
Zeithiersehr pragend. Dahabeich die
Leute getroffen, die total auf meiner
Wellenlénge liegen, deshalb haben
diese Freundschaftenauch gehalten
unddeshalbfandich den Michiauch so
pragend, weil sichumihnherumalles
abgespielt hat. Deshalb wollteichihn

im Gemeindebav

portratieren, weil das hier wie eine
eigenekleine Subkultur war.

Istder Michinicht der eigentliche
heimliche Protagonist deines Buches?
Ja, daswirdeichschonsagen.Erwar
auch meine Hauptmotivation, das Buch
zuschreiben. Ich finde meine Jugend-
zeit schon ganz witzig, aber das haben
javiele erlebt, dass sie herumstrawan-
zenundinden Tag hineinleben. Aber
ichfand diese Wohnungso speziell.
Diese Mischungaus Gymnasiastenund
dem Michi, derviel getrunken hat, auch
auf der Psychiatrie war undvondort
immer wieder neue Freunde mitbrach-
te, die die Wohnungverwistet oder
Psychosen bekommen haben.Deshalb
warenwir schon geschult darin, wie
man Situationen deeskaliert.

War der Gemeindebau hier auch ein
bisschen ein Ventil fiir dich, aus der
birgerlichen Schule auszubrechen?
»Ausbrechen"istauchsoeinKlischee.
Jeder, derein bisschen alternativer
draufist, suchtsich Leute, mitdenener
dasteilen kann. Meine Schulewar sehr
konservativ. Auch Freunde, die mitt-
lerweile dort Lehrersind, erkennendie
SchuleimBuchwieder.

Duwohnstjaselbstauchineinem
Gemeindebau, am Magaretengirtel.
Kann man den Gemeindebau hierim
18. Bezirk mit diesem vergleichen?
Mein Gemeindebau ist wirklichin einer
Gemeindebaugegend, dasind diese
fetten Gemeindebauburgen. Die sind
schonandersalsder hier, der zwischen
normalen Mietshadusern steht.

Im September hast du auf Facebook
gepostet, duliebst Gemeindebauten,
wohnstgerneineinemunddeine
Freunde beneiden dich darum.
Alsoichweild noch, wieichmit18in
einen Gemeindebau gezogen bin, weil

meine Mutter gecheckthat, dasses
gescheitist, wenn man sich mit 16 fur
eine Gemeindewohnunganmeldet.In
meinem Umfeld hatdas sonst niemand
gemacht.Ich hatte dann halteine gins-
tige Wohnung. Jetzt, wo die Mietpreise
sogestiegensind, merkeich schon,
dass mich die Leute darum beneiden
undbereuen, dass sie das damals nicht
auch sogemachthaben.Ichspielejaoft
mitdemKlischee, der Gemeindebausei
sooargundichsoein Ghettokind. Und
ichwollte das wiederrelativieren. Weil
die Gemeindebautensindjaschén-
schén hergerichtete Wohnungen.

DeinBuch, Dicht"istinvielen heimi-
schen Buchhandlungen ein Bestseller.
Hast du damitgerechnet?

Ich hab schon damitgerechnet, dass
essich besserverkauftals dieletzten
Bucher, weilich mirauch gedachthabe,
dassviele Leute neugierig sind und
dasssie es nurkaufen, damitsie esver-
reilenkdnnen. Es hatmich schonsehr
gefreut!-Aberegal, ob Bestseller oder
nicht.lch habe das Gefihl, die Leute,
diedasBuchlesen, checken die Hand-
lungund checkendie Figurenunddas
istirgendwie cool.

Was glaubst du, héitte der Michi
zudeinem Buch gesagt?

Er hatjabis 2014 gelebt. Dahatsich
schon Aufmerksamkeit auf meine
Texte eingestellt.Ihm hatte das sicher
getaugt. Ich hdtte esauch ganzlustig
gefunden, ihn zu meinen Lesungen
mitzunehmen, weil erauch gerne die
Leute vor den KopfgestolRenhatund
beisoKulturveranstaltungenware er
einlustiger Gast gewesen mitseinen
Ausfihrungen!
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Begegnungen tragen Friichte: Gabriele Sturm (im Hintergrund) und Viktoria Unterrader haben gemeinsame Erlebnisse ,gebastelt".

Begegnungen

Beim Steppenstegim Schrédingerhof stand
nicht das Objektim VVordergrund, sondern die Kunst
des veranderten Blickwinkels und die Zwischenmenschlichkeit.

Viktoria Unterrader hat sich bei
ihren lllustrationen vom Step-
pensteg aus inspirieren lassen.
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neinemsonnigen Freitagnach-
mittag Anfang November be-

suchtdie,hauspost” den Steppensteg:

ein Kunstprojektvon Gabriele Sturm,
dasvon 7. Oktober bis 19.November
2020inder Wohnhausanlagein
Favoriten zu Gastwar. Als wirankom-
men, istschon eine Bewohnerin

fleiig damitbeschaftigt, den Steg
mitkleinen Zetteln zu behadngen. Sie
willihre Gedanken zur Natur und zum
Lebenim Gemeindebau mitihren
Nachbarlnnenteilen. Hier wurde, ganz
der Vision von Gabriele Sturm folgend,
die Begegnungvon Menscheniniti-
iertund esist ein Bewusstsein fur die
Naturin dereigenen Umgebung,im
Gemeindebau, entstanden. Die enga-
gierte Bewohnerinist Karin Unterra-
der, dieschon als Kind mitihren Eltern
inden Schrédingerhof gezogenist.
,Die Baumewaren damalsauchnoch

klein, die sind mit mir grol3 geworden®,
erinnertsie sich. Mittlerweile wohnt
siewieder hier—mitihren beiden Téch-
tern, dieauch schonin das Geschehen
umden Steginvolviertsind. Viktoria
Unterrader nutztihr kinstlerisches
Talentundihre grafische Ausbildung,
um Tiere und Baume fir den Steppen-
stegzu zeichnen. Ihre Bilder werden
Teil des Stegs. Danach beobachten
wir das Lichtspielin den Blattern, ge-
nielBen die vielfaltigen Herbstfarben
und halten Ausschau nach einem Feld-
hamster, derim GebUschraschelt.

VIELE ZUGANGE

FUr die Zeit des Steppenstegs war viel
geplant, leider hat Coronadas meiste
verhindert. Zwei Aktionen konnten
jedochstattfinden: Am 17. Oktober
fand eine Fihrung mitdem Biologen
GUnter Brader statt, derviel bota-



nisches Wissen Uber die Florain der
Wohnhausanlage spannend vermitteln
konnte. Am 25. Oktober traf Gabriele
Sturm miteinigen groRenundkleinen
Bewohnerlnnen zusammen und nutzte
diewenigen Sonnenstrahlen firihr
,Pop-up Solar-Labor" mitlrene Lucas,
wo mit selbst hergestellten Solarboxen
aus Recyclingmaterialien Schokolade
geschmolzenund experimentiert
wurde. Das gemeinsame Herstellen
der Objekte, die Expeditionen durch
die Anlage auf der Suche nach schénen
Materialien und Zeicheninspirationen,
dieregelmaRigen Treffen beiKaffee
oder Teeundvieles weitere sind leider
nurldeen geblieben. Aber der Steppen-
stegstehtauch fir sich, ohne Aktionen
rundherum.,Ohne eine Anleitungwird
der Stegmultifunktionaliinterpretiert.
Ich habe mein eigenes Konzept dazu,
aberjedeundjederhateinenanderen
Zugang.Ichfinde esinteressant, wie
Menschen esaufnehmen, ohnein
meiner Vorstellung verhaftet zusein.
Man stehtobenundfragtsich: Warum?
Solebtder Steg”, erklért die Kinstlerin.

Der Steppenstegwurde geférdertvon:

Y

HN Stadt
PV Wien

Lichtdurchkommt.”

Ein Moment zum Innehalten: Die Abendsonne strahlt durch die Steppe hinter dem Steg.

ERFAHRUNG NEU GEDACHT

Im November nutzte Gabriele Sturm
ihren Stegstattdessenals ,Kommu-
nikationsdrehscheibe und Depot fir
Winsche", wie sie es nennt. Denkan-
stoRe und Bastelideenwerdenzum
»Mitnehmangebot", das die Bewohner-
Innenvom Steg pflicken—oderauch
hinzufugen—kdnnen. Auch leere Zettel
fUr das Festhalten von Gedankenund
Erlebnissenfindenihren Wegaufden
Steg. Die Kunstlerin hofft, dass diese
Alternativen genutzt werden und grei-
fen:,Der Zeitraumwar fast zu kurz, um
sagen zu kdénnen, ob die Entwicklung
einer Gemeinsamkeit funktioniert.”
Aber Gabriele Sturm freutsich trotz-
dem Uber die vielen Begegnungen mit
denBewohnerlnnendes Schrédinger-
hofs. ,Ich bekomme sehrviele positive
Rickmeldungen Gberden Grinraum
zwischendenHausern, derauchals
sozialer Raum so wichtigist. Naturlich
landen auch Winsche, Vorschldge und
Beschwerden beimir. Offenbarwerde
ich als Teil von Wiener Wohnen an-
gesehen, wasjaeineEhreist", stellt

= Bundesministerium
Kunst, Kultur,

Kultur sffentlicher Dienst und Sport

Gedankender Bewohnerlnnen beim Steppensteg:
,Das Stick Grund sollte fir die Natur bleiben."”

,Man sollte vielleicht Wassertrédnken fir die Wildtiere
aufstellen, im Wohngelénde auf den Griinfldchen.
Fir V6gel und fir Hamster, damit die auch etwas zu
trinken haben. So wie letzten Sommer, als es so heilSwar.

"

,Schéne Luft, schéner Garten, schéne Ruhe. Ich wohne
gerne hier. Meine Nachbarin ist super.”

,Mein Baby sieht so gern Bdume. Da fdngt sieimmer
an zu lachen, wennssich die Bldtter bewegen und das

Gabriele Sturm schmunzelnd fest.
Siedokumentiertdie Begegnungen,
machtteilweise Audioaufnahmenund
erinnertsich mitgroBer Freude:

,Gesternwar eine sehrinteressante
Frauda.Sieistam Steg gestanden

und hatanscheinend das erste Mall
bewusst die verschiedenen Baumarten
betrachtet. Daswar irrsinnig nett.
Eswar gut, dassich oftvor Ortwar.

Im Vorbeigehen entsteht so viel."

HN Stadt
PV Wien

Wiener Wohnen

StadtWien-Wiener Wohnen 27



Andreas Monschein meistert die neue Herausforderung perfekt.

Wege finden

Behinderungist eine von sechs Kerndimensionen
des Diversitatsmanagements.

Viele denken beim WortBehinde-
rung anschwere kdrperliche oder
geistige Beeintrachtigung. Aber das
FeldvonBehinderungenistsehrviel-
faltig. Es sind mehr Menschen davon
betroffen, alswirahnen. Laut Statistik
Austrialeben 18,4 Prozent der dster-
reichischen Bevdlkerung miteiner
Behinderung, das heifltfastjede bzw.
jeder Funfte. Als Behinderungwird
dabei,die Auswirkungeiner nicht nur
vorUbergehendenkdrperlichen, geis-
tigen oder psychischen Funktionsbe-
eintrachtigung oder Beeintrachtigung
der Sinnesfunktionen" (It. Behinder-
teneinstellungsgesetz) verstanden.
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Alsnichtvoribergehend gilt dabeiein
Zeitraum vonvoraussichtlichmehrals
sechs Monaten.

Viele Behinderungen entstehenerst
im Laufe des Lebens. Die Wiener
Wohnen Hausbetreuung hatsich
dahervorgenommen:

»Erfahren wirvon einer
Beeintréichtigung, dann
finden wir Wege, um diese

Person zu unterstiitzen und
optimal einzusetzen.”

(aus dem Statement der HAB Geschéftsfihrung
zum Diversitdtsmanagement)

Was das genau heif’t, zeigen diese
erfolgreichen Umstiege:

VOM MALER-HELFER

INSBURO

Bei Andreas Monschein wurde vor
einigen Jahren eine Erkrankung des
Mittelohresfestgestellt. Der Ausldser
dafuristnichtbekannt. Aber seither
haterimmer wieder volligunerwartet
schwere Schwindelanfélle. Sein Job
als Maler-Helfer beider HABwurde
von einem Tag auf den anderen zu
einem gefahrlichen Unterfangen.
Erschilderte seine Probleme seiner



Vorgesetzten. Sofortwurde nach
Maglichkeiten gesucht, wie Andreas
weiter im Unternehmen beschaftigt
werden kann.

Aufgrund seiner groBen Motivation,
Neues zulernen, bekam er die M&g-
lichkeit, ins Buro der Objekttechnik
zuwechseln. Eine Herausforderung,
die er mitviel EngagementundEin-
satz gut bewaltigte. Heute erledigter
die Jahresinventuren beiden KFZ und
wird von seinen Kolleglnnen sehr ge-
schéatzt. Seine kdrperliche Einschran-
kungvon mehrals 70 Prozentist dabei
kein Problem. Seine Kolleginnen
kennenihnund merken, wenneraus
gesundheitlichen Grinden mal etwas
kirzertreten muss. Fir Andreas
Monscheinistwichtig:,Ichachte
darauf, dassich auch meinen Teil er-
fille. Damitich nichtverlange, dass
das Unternehmen mich schitzt, und
ich mache dann meinen Teil nicht.

Das gibtes beimir nicht.”

Aleksandra Marinkovic ist mitihrem Aufgabengebiet sehr zufrieden.

VON DERHAUSBETREUUNG

IN DIEBUROREINIGUNG
Aleksandra Marinkovicbegannim
Jahr2015in der Hausbetreuung zu
arbeiten. Siewarineinem Teamin
einer Stiege tatig. Relativ kurz nachih-
rem Einstiegins Unternehmenwurde
sie schwer krank. Sie war elf Monate
im Krankenstand. Danach kehrte sie
wiederins Unternehmen zurick.

Sie war allerdings nicht mehr so fit
wie friher, sondern gesundheitlich
deutlich beeintrachtigt. ,Mirwar
haufig schwindligundich hatte
Angst", erinnertsich Aleksandra

Marinkovic zurick. ,Im Teamin einer
Wohnhausanlage zu arbeiten, war fir
mich ein Stress."

Siewandte sich anihren Vorgesetzten.
Gemeinsam mit der Personalabtei-
lungwurde Uberlegt, wie sie weiter

im Unternehmen beschaftigt werden
kann.Seit 2016 istsie nuninder BG-
roreinigung. ,Dort passtes fir mich”,
sagtsie. Zwei Jahrelangarbeitete sie
nur 30 Stunden. Jetztistsie wieder
vollzeitbeschéftigt. Sie sorgt mitihrer
Leistung fur ein blitzsauberes Arbeits-
umfeldin der Zentrale der HAB.

Betriebliches Gesundheitsmanagement

Beigesundheitlichen Problemen steht den Mitarbeiterlnnen der HAB
dasBetriebliche Gesundheitsmanagement kompetent zur Seite.

KONTAKT: Claudia Breitenfelder, Fachbereichsleitung Gesundheits-
management, claudia.breitenfelder@hausbetreuung-wien.at
oder0699/147 74 842
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GEMEINDEBAUTEN

Die drei Eulenim Maria-Franc-Hof
stammen vom Grafiker Josef Seger.

P

,Viele Wienerinnen und
Wiener kbnnen durch das
Raufschaumuseum ihre

Stadt neu entdecken!”
MagdalenaHiller



Das Mosaik am Albertplatz
wurde 1954 von Karl Langer
geschaffen. Die Albertinische
Wasserleitung sicherte die
Wasserversorgung der
westlichen Vorstddte Wiens.

©JENNIFER FETZ (3)

Willkommen im

MITMACHEN‘%
Wenn Sie Fotosvon
Mosaikenund Sgraffiti a\:jfer
Gemeindebauten h'?\be‘:\ o der
auchnur schone Motive err\15 ,
kénnen Sie sich gernea:t ;
Raufschaumuseum.un em
raufschauen@gmall:co
wendenodersie via ;
@raufschaumus.eun“\ av
\nstagramten\en.

Raufschaumuseum

Der Eintrittist freiund es hat keinen Ruhetag ...

M agdalenaHiller hat sichimmer
schon fir die, wie sie sagt,

,schrage 50er-Jahre-Asthetik”
interessiert. Gemeinsam mitihrem
gutenFreund Gabriel Roland hatsie

im Frihjahr 2020 online auf der Social-
Media-Plattform Instagram das ,Rauf-
schaumuseum" gegriindet. Dieser
Account zeigtBilder und Fotos von
Kunstwerken, Mosaiken und Sgraffiti,
die zwischen 1919 und 1989 entstanden
sind, aus Wien, Osterreich, der ganzen
Welt—und natirlichauchausdem
Gemeindebau. Der Accounterfreut
sich seither groRer Beliebtheitund hat
sich eine stetigwachsende Community
aufgebaut, die fleiRig Bilder von Kunst-
werken veréffentlicht, diewiederumin
Insta-Stories und Posts geteiltwerden.

Die beiden Kuratorinnen sindin Wien
aufgewachsen und haben sich schon
seit Jahren gegenseitig Bilder von

Mosaiken aufihre Mobiltelefone
zugeschickt. Dawar es fir sie nur
logisch, ihre Vorliebe fir Kunst mit
demLaunchder Website und des
Instagram-Accounts auf die ndchste
Ebene zu heben. Ziel des virtuellen
Museumsist es, zur Wertschatzung
baugebundener Kunstwerke bei-
zutragen, nicht zuletzt, um die Zer-
stérung der Fassadengestaltungen
—etwaim Laufe baulicher Mal3hahmen-
zuverhindern.

RAUFSCHAUENUND
KUNSTENTDECKEN

Inder Langegasse ander Ecke zur
Zeltgasseim 8. Gemeindebezirk
befindet sich der Maria-Franc-Hof,
aufseiner Fassade thront das Mosaik
,DiedreiEulen"des Grafikers Josef
Seger. Einklassisches Motiv fur Rauf-
schauverlnnen, weid Magdalena Hiller:
4Esistauch sogemutlich hier, weil das

soein Durchgangshausist,ichwohne
jaauchim Achten undbin schon oft
hier vorbeigegangen und habe die
Eulen bewundert." - ,Wir haben diese
Eulen auch schon oft zugeschicktbe-
kommen, dasliegtzumeinendaran,
dasssieleichtzugénglich sind, und
auch daran, dass sie sehr lieb sind. Sie
sind nicht das komplexeste Kunstwerk
derWelt, aber essagteinfachviel
darUberaus, wasinden 1950ern und
1960erninWienloswar", ergénzt
GabrielRoland.

SCHMETTERLINGEINDER
NEUDEGGERGASSE

Vonder Zeltgasse gehen die zwei
Raufschauerlnnenindie nahe gele-
gene Neudeggergasse zum nachsten
Gemeindebau. Uber der Hofeinfahrt
desHauses Nummer 12 befindet sich
die 1955/56 von Josef Tschofenig
gestaltete Marmoreinlegearbeit
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GEMEINDEBAUTEN

,Schmetterlinge”.,Dawareich auch
nie drauf gekommen, dass es Schmet-
terlinge sind”, meint MagdalenaHiller.
,Der Kunstler hateine Namensgleich-
heit miteinem Karntner Kommunisten
und Widerstandskampfer, deshalb
fallt es uns schwer, zusatzliche Infor-
mationen Uberihn zu finden-zumales
nach unserem Wissensstand Tschofe-
nigs einziges baugebundenes Kunst-
werkinWienist", erganztihr Kollege.
4Wirsind viel mit Google Street View
abgegangenund dabeisiehtman
schonsehrviele Mosaike", so die
studierte Juristin Magdalena Hiller.

Content fur den Account des Rauf-
schaumuseums gibtesanjeder Ecke.
Aber nicht nurin Wien.Im Sommer
sind die Einsendungen nicht mehr aus
Wien gekommen, sondernausden
Bundeslandern, daein GroRteil der
Community in Osterreich auf Urlaub
war. ,Es gibtReferenzen der Commu-
nity, eswird das figurliche bevorzugt.
Das sieht man halt, wenn man die Likes
z3hlt", analysiert Gabriel Roland.

CONTENTKOMMT
AUSDERCOMMUNITY

,Die Anna, ein Fanvonuns, steigt
sogar aus der U-Bahnaus und fotogra-
fiertdannwas fUruns, weil sie dasvon
derU-Bahnausgesehenhat."—,Oder
die Marion, die extramitdem Auto
ganzWien abfahrt", rihmen die
beiden Kuratorenihre Community.

Dieletzte Station fUr heuteistder
Albertplatz, ebenfallsin der Josef-
stadt, aberschon nahe dem 9. Bezirk.
4Wir gehen selbst mitder gleichen
Neugier und dem gleichen laienhaf-
ten Wissenan das Themaheran, das
machtdie ganze Geschichte fUr die
Userinnenund User sehr zuganglich”,
erldutert Gabriel Roland. Seine
Kollegin schaut auf die Fassade des
Gemeindebausam Albertplatz:
,DerAlbertvon Sachsen-Teschen
war mitder Lieblingstochtervon
Maria Theresia verheiratet. Sie hatte
dieldee, eine Wasserleitung zu bauen.
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»Instagram eignet

1 s

das Collaborative!”
Gabriel Roland

Das Standardwerk fir die
Raufschaver:, Kunst-am-Bau"
von Irene Nierhaus

Nachihrem Tod hater diesen Plan
in die Tatumgesetztundssie hat
Albertinische Wasserleitung ge-
heilen.Daswar ein Vorlaufer der
Hochquellwasserleitung.”

Das Hinauffotografieren verbindet
diebeiden Grinder des Raufschau-
museums undihre Fans, so Gabriel
Roland:,Man kommtmitden Leuten
ins Gesprach, wenn man fotografiert.

sich gut, wir brauchen

Du hastdie Kamerainder Hand und
machst ein Foto. Es gehtwer vorbei
und fragt, was machstduda, undich
sage, na, ichmach ein Fotovondem
Kunstwerk-ist das nichtfaszinierend?
UnddannerwiderndieLeute, ahja,

dasistmirbisher noch nie aufgefallen.
Unddasistauch das Schone daran!”

>raufschaumuseum.at
>instagram.com/raufschaumuseum

©JENNIFER FETZ (2)



Am Handelskai 214 prdsentiert sich eine
bunte Vielfalt an Gemise- und Zierpflanzen.

Garteln inder
Gemeinschaft

Von BliUtenpracht bis Paradeiser: Inden
Wohnhausanlagen von Wiener Wohnen
war der Herbst bunt und ertragreich.

©WOHNPARTNER 3)

H ochbeete, bepflanzte Dachterras-
sen oder Gemeinschaftsgarten:
Die Vielfaltan kleinen, nachbarschaftli-
chen Gartenwéchstin Wienvon Jahr
zuJahr.Am4.September 6ffneten
daherimRahmen derwohnpartner-
Veranstaltung, Tag der offenen Ge-
meinschaftsgartenim Gemeindebau"
zahlreiche Hobbygartnerinneninganz

Auchim Gerlhofim 20. Bezirk werden die Blumenbeete
von den Bewohnerlnnen mitviel Liebe gepflegt.

WienTurund Torund fUhrteninteres-
sierte Besucherlnnen durchihre mitviel
Liebe, FleiR und Leidenschaftangeleg-
ten Beete. Die ,hauspost"hat Christine
Miftari-Kremer, Prasidentin des Vereins
HAK214-Dachterrassen, Anfang Sep-
temberam Handelskai 214 beitraum-
haftem Wetter besuchtund eine bunte
Pflanzenvielfaltvorgefunden.

©SOPHIETILLER (2)

o | In Sandleitenim
e L 16. Bezirk erstrahlen
dieBliiteninbesonders
schénen Farben. -
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Mitdem Nachbarschaftspreis wurden Gemeindebaubewohnerlnnen
ausgezeichnet, diesich fir das gute Miteinander einsetzen.

Heldlnnen des Alltags

Die Preistragerlnnen des wohnpartner-Nachbarschaftspreises
wurdenam 22. September im Wiener Rathaus geehrt.

nlasslich seines zehnjahrigen Ju-

bildums hat das Nachbarschafts-
service wohnpartner zum ersten Mall
den ,PreisfUr die gute Nachbarschaft”
ausgelobt. Ausgezeichnetwerden
damitjene guten Geister, die sichgenau
wie wohnpartner fir die Gemeinschaft
im Wiener Gemeindebau einsetzen.
Bis Jahresende 2019 war es mdglich,
Jpreisverdachtige” Mitmenschen zu
nominieren.

Die achtkdpfige Jury bestand aus
Barbara Stockl (TV-Starund ,Kronen
Zeitung"-Ombudsfrau), Margit Fischer
(Vorsitzende des ScienceCenter-Netz-
werks), Josef Cser (Geschiaftsfihrer
Wohnservice Wien), llkim Erdost
(Geschaftsfihrerin Wiener Jugend-

Jurysitzung mit Josef Cser und Barbara Stockl!
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zentren), Waltraud Karner-Kremser
(Gemeinderatinund Landtagsabgeord-
nete), Karin Ramser (Direktorin Wiener
Wohnen), Madlena Komitova (Abtei-
lungsleiterin Pensionistenklub der Stadt
Wien)und HerbertSchweiger (VHS-Ge-
schaftsfuhrer). Ineiner Sitzung stimm-
tensie Uber die zahlreichen Vorschlage
abund ermittelten die Preistragerlnnen.

Am22.Septemberwar essoweitund
die Gewinnerlnnenwurdenim Wiener
Rathaus durch Wohnbaustadtratin
Kathrin Gaal, Josef Cser und wohnpart-
ner-Bereichsleiterin Claudia Huemer
geehrt. Selbstverstandlichwurden
samtliche Corona-Schutzmafinahmen
penibeleingehalten. Claudia Huemer:
,Esistmireine grol3e Freude, soviele

vorbildliche Nachbarinnen und Nach-
barnauszeichnen zu dirfen. Diese
engagierten Mitmenschen stérken das
GemeinschaftsgefGhlim Wiener Ge-
meindebauund machenihn zu einem
Ort,andem man gernelebt, sichwohl
und gutaufgehoben fUhlt."

Die Uberreichten Statuetten wurden
vomgemeinnitzigen Verein, Jugend
am Werk" angefertigt, einer Einrich-
tung, beiderunteranderen Menschen
mit Behinderungarbeiten. Siewurden
aus Ton gefertigt, bemaltund glasiert.
Die Formerinnertan einen Menschen,
wobeibewusst aufweibliche bzw.
ménnliche Attribute verzichtetwurde.
Farblich orientiertsich der Preisanden
wohnpartner-Farben Rotund Orange.

Die Gewinnerlnnen der Sonderpreise freuten sich sehr iberihre Preise.

©WSW/STEFAN ZAMISCH (3)



WOHNPARTNER

Anders als e Iant Fotosund VideoszV
denWorkshopsm

Washington'HOf:

. o .o . . ich.at
Aus einem grof3en roten Teppich, der urspringlich “"e":':epf,',:\,?deosz
.o o i otos
als BUhne ausgerollt werden sollte, wurden viele ¥ onpartner-wien-at

kleine BUhnen fUr Tanz, Musik, Akrobatik und mehr.

itdem ,Kulturlabor Gemeindebau" machte

wohnpartnerauch heuer Interessierten direkt
vor Ortim Gemeindebau aktuelle Kunst und Kultur zu-
ganglich-selbstverstandlich unter Einhaltung der Co-
rona-SchutzmalRnahmen. Dabei konnte auf vielfaltige
Weise mitgemachtwerden.

+WIENERTEPPICH”IMWASHINGTON-HOF, ...
Sosetzte Fotograf Christoph Schiele im Juliim Favorit-
ner George-Washington-Hof Bewohnerlnnen mitaus-
geschnittenenroten Teppichstickenkreativin Szene,
esfolgte eine Ausstellungin der dortigen Waschhalle.
Beidrei Tanz-Workshops begeisterten Katrin Blantar
undihre Kolleginnenvor allemjunge Bewohnerlnnen
mit Grundelementen aus Hip-Hop und House Dance
sowie Freestyle-Sessions. Und beider textilen Sommer-
werkstatt zeigten Katharina Strasky und Vivian Mor-
rison, wie man mit Nahmaschine und einfachen Druck-
techniken Kleidungssticke wieder aufwerten kann.

©WSW/CHRISTOPH SCHIELE

Der Fantasie keine Grenzen: Wiener Teppich im Washington-Hof

... AMSCHOPFWERK UND IM WINARSKY-HOF

Am Schopfwerkin Meidlingundim Winarsky-Hofin der
Brigittenau tratenim August unter der Regie von Elena
Lydia Kreusch und Arne Mannott Artistinnen, Ténzer-
Innen und Schauspielerinnen auf und luden zum Mit-
machen ein. Um die Aktion méglichst vielen zugénglich
zumachen, wurde siein einem Video dokumentiert, das
auf derwohnpartner-Website zu sehenist. Die passen-
denKlange zum Kurzfilm lieferte der Soundkinstler
Gammon mitseinem Analog-Synthesizer.

©WSW/IGOR RIPAK

MUSIK, MUSIK, MUSIK!
Den Abschlussim September bildete eine Woche mit
,Kurkonzerten"und musikalischen Workshopsim Ot-
takringer Franz-Novy-Hof. Jeden Abend prasentierte
die Gruppe ,Studio Dan" Neue Musikim Hof der Anlage.
Und anden Nachmittagen freuten sich Kinderund
Jugendliche Uber Workshops fur Percussionund das

3 -7 - Bauen von Reispfeifen aus Konservendosen. Mit Reis
¥ - : l% | - und Wasser gefillt, geben sie beim Erhitzen schweben-

e = z B . de Toneab, dhnlichdemKlang einer Orgelpfeife—neue

Schwebende Kldnge: Workshop Reispfeifen-Bauim Novy-Hof Kléngeim Gemeindebau!

©FRANZI KREIS
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WOHNPARTNER

,Wiener Wohnwunder"

Die Faktensind bekannt:In Wien
lebenrund 500.000 Menschenin Ge-
meindewohnungen zuleistbaren und
lebenswerten Konditionen. Doch wie
siehtihrtagliches Leben aus? Welche
W0insche, Traume, aberauch Prob-

beleingehalten wurden. Auch Wohn-
baustadtratin Kathrin Gaal empfiehlt
die Neuerscheinung:,Den Gemeinde-
bau zeichnetunteranderem aus, dass
er zu einem Biotop des Wienerischen
gewordenist. Das Miteinanderin

diesen,Dérfern der Grol3stadt'ist
wirklich etwas ganz Besonderes. Ich
lade alle ein, sich davonim gelungenen
Buch ,Wiener Wohnwunder' selbst zu
Uberzeugen.”

leme und Sehnsichte haben sie? Das
Nachbarschaftsservice wohnpartner
wollte es genau wissenund hatan

100 Ortenim Gemeindebau zum offe-
nen Gesprach geladen. Die erzéhlten
Geschichten finden sichim kurzlich
erschienenen Buch ,Wiener Wohn-
wunder", dasin der Eventlocation
Wolke 19 prasentiertwurde.

Die Herausgeberlnnen Josef Cser
(Geschaftsfihrer Wohnservice Wien)
und Claudia Huemer (Bereichsleiterin
wohnpartner)freuten sich Gber die
zahlreichen Gaste, wobeinatirlich die
Corona-SicherheitsmaRnahmen peni-

[

wohnpartner-Bereichsleiterin Claudia
Huemerund Floridsdorfs Bezirksvor-
steher Georg Papai beider Er6ffnung

Einblickinvergangene Zeiten

©PRIVAT
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Wohnbaustadtrdtin Kathrin
Gadl (Mitte) und die beiden
Herausgeberlnnenprdsentieren
__ das,Wiener Wohnwunder™.

Terra Nova -70 Jahre
Siedlung Siemensstrafe

Nach dem Zweiten Weltkrieg war die Wohnungsnotin Wiendra-
matisch, wobeibesonders Floridsdorf hart getroffenwurde. Die
Stadt Wienreagierte mitdem,Schnellbauprogramm®,indessen
Rahmen unter anderem die Siedlung Siemensstraf3e (1950-54)
entstand. Mit Uber 1.700 Wohnungen war sie zum Zeitpunkt
ihrer Errichtung die gréf3te kommunale Wohnhausanlage Wiens
undfandinternational Beachtung.

Zuihrem 70. Jubildumkénnenalle Interessierten die Zeit von da-
mals wiederauferstehen lassen-inklusive Wohnkultur und All-
tagsleben. Dennin einer original Duplex-Wohnung (zwei zusam-
mengelegte Kleinwohnungen) in GroRjedlersdorfwarten his-
torische Fotos, Leihgaben aus der Zeit, wie das Lohner-Moped
,Sissy", aberauch Exponate der Mobellinie ,Soziales Wohnen"
aufBesucherlnnen.

Aufgrund der COVID-19-Pandemieist eine Terminvereinbarung
beiwohnpartnerunter 0124 503-21080 (Mo. bis Fr. 9 bis 16 Uhr)
oder lokal21@wohnpartner-wien.at notwendig, Eintritt frei.

©WSW/L. SCHEDL



Dasrund50m?grol3e
Graffito aufder Hausmau-
erdes Madersperger-Hofes

© WSW/FRANZI KREIS (2)

©WSW/L. SCHEDL

Landtagsprdsident Ernst Woller, Stv.
BV Susanne Wessely, wohnpartner-
Gebietsleiterin Elena Resch, Jeremias

___ Altmann, Kulturstadtrétin Veronica

Kaup-Hasler, Norbert Wabnig (v.1.)

Riesen-Graffito in Wien-Landstrafle

Aufdie Freundinnen moderner Kunst
wartetimdritten Bezirk ein Augen-
schmaus. Im Gemeindebau Maders-
perger-Hof (LandstralRer Haupstralle
173-175/Ecke Viehmarktgasse) haben
die beiden Graffiti-Kinstler ,stone
one &eljerrino"alias Norbert Wabnig
und Jeremias Altmann eine komplette

Hauswand besprihtund zu einem
farbenfrohen Erlebnis gemacht.

Das Graffito nimmtrund 50 m?der
Hauswand ein. Darauftummelnssich ei-
ne N3dhmaschine (Josef Madersperger
giltals Erfinder derselben) und auf An-
regung der Bewohnerlnnenein blauver

Kafer, ein Wasserfall, BUcher mit Grat-
zel-Bezug sowie ein Léwenzahn. Mit
ahnlichen Projekten konnte wohn-
partner bereits gute Erfahrungen ma-
chen, sie starken die ldentifikation mit
der Wohnhausanlage und verbessern
die Kommunikation der MieterInnen
untereinander.

Die Gewinnerinnen des Gratzel-Fotowettbewerbs

Geradein herausfordernden Zeiten
istes wichtig, auch auf das Positive
nicht zu vergessen. Deshalb rief
wohnpartnerim Frihjahr—mitten
wahrend der ersten Corona-Welle
—die Gemeindebaubewohnerinnen

dazu auf, dieschénen Seiten des
22.Bezirksin Fotos festzuhalten. Das
Motto,Das Schéneliegt sonahim
Gemeindebau"wurdevondenvielen
Mitmachenden groRartigumgesetzt
und das Ergebnis beweist, wie stolz

wohnpartner-Bereichsleiterin Claudia
Huemer, Kathrin Pittner, Carola Edinger,
Bezirksvorsteher Ernst Nevrivy, Eva Fenkel,
Bezirksrat Robert Breinhéldner (v.1.)

die Mieterlnnen aufdie hohe Lebens-
qualitatin der Donaustadtsind.

Auchdie Jury, bestehend aus Bezirks-
vorsteher Ernst Nevrivy, wohnpart-
ner-Bereichsleiterin Claudia Huemer
und Profi-Fotograf Ludwig Sched|,
freute sich Uber die tollen Einsendun-
gen. Naturlich erschwerte dashohe
Niveau aber auch die Ermittlung der
Gewinnerlnnen.Beiderfinalen Ent-
scheidungsetztensich durch:

1.Platz: CarolaEdinger
2.Platz: Kathrin Pittner
3.Platz: EvaFenkel

Die Gewinnerinnen erhielten
Einkaufsgutscheine, der Erst-
platzierten wurde zusétzlich noch
ein Bildungsgutschein der VHS
Donaustadt Uberreicht.
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,Wir helfen Menschen, sich
am Stadterneuverungs-

prozess zu beteiligen.”
StadtgeografinIrene Grabherr

A ufden ersten Blick sieht sie wie
eineganznormale Garage aus.
Ausder Ndhejedochsind Schriftzige
wie HireaDJ" oder ,Internetwar
gestern”auf des Fassade zu erkennen -
inroten Buchstaben wie aufden
stadtischen Wohnhausanlagen.

Die Fassadensind begriint. Gemein-
schaftsbeete stehen auf dem Geh-
steig, Autos fahren hier nurvorbei.

Denndie ehemalige Wiener Wohnen
Garageinder Deinhardsteingasse 12—
14in Ottakring gehortjetzt einem pri-
vaten Investor und wird seit Juli2020
als,,Garage Grande" fUr drei Jahre
zwischengenutzt. Unter der Obhutder
Gebietsbetreuung Stadterneuerung
(kurz: GB*) kdnnen Anrainerlnnen, In-
teressierte und Kinstlerlnnen hierihre
Projekte undldeenin die Tatumsetzen.

Dasstillgelegte Parkhaus bietet

mit fUnf Stockwerken auf 2.500 m?
genigend Raum zum Garteln, Bienen-
zUchten und fir Kunst und Kultur.
AuBerdemistsie ein wichtiger Treff-
punktfur die Nachbarschaftim Grétzl
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PROJEKT

geworden.Imnahen Gemeindebau
inder Haberlgasse 76 hat die GB*
ihr StadtteilbUro firden16.,17.,18.
und 19. Bezirk.

Die StadtgeografinIrene Grabherr
betreut die Offentlichkeitsarbeit bei
der GB*und gemeinsammitihren
Kolleginnen die Garage Grande. ,Uns
istwichtig, dass der nichtgenutzte
Raum genutztwerdenkann, weilinder
dichtverbauten Stadt oft der Raum fir
Aktivitaten fehlt—und denstellen wir
mit der Garage Grande zur Verfigung.'
Wer mitarbeitenundseineldeen oder
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,Esistein Wohnzimmer fir
die Nachbarschaftund es

ist hier sehr vielméglich!”
Stadtgeografinlrene Grabherr

Projekte hierumsetzenwill, kann dies
auchtun. ,Esmussnurzuunserem
Projekt passen, wir entscheidenim
Team, gehtesoder gehtesnicht.Eine
Voraussetzungistallerdings, dasses
sich nicht um kommerzielle Zwecke
handeltund dass esfur die Nachbar-
schaft offen sein muss", so die gebirti-
ge Oberdsterreicherinlrene Grabherr.
,DieEinzigartigkeitist, dass sich dieses
Projektaus sovielen unterschiedlichen
Menschenund Tatigkeiten zusammen-
setztund stetigwéchst-unddassjede
Woche etwas anderes stattfindet”, so
die Stadtgeografin.

ALLESIM GRUNEN BEREICH

Beim Betreten der Garage Grande
fallen sofort die vielen Pflanzen auf.
,Einelnitiative der Wagner-Brider, das
sind Herren, die die ganze Stadt begri-
nenwollen!”, erklartirene Grabherr. An
denWandensind bunte Bilder von loka-
len Street Artistswie ,Dead Beat Hero"
oder ,Tabby", aber auch Malereienvon
Volksschulkindernaus dem Grétzl zu
sehen.Oder eine Hollywoodschaukel,
dievon Schlingpflanzen Uberwachsen
wird -ein Projekt der Boku Wien—, und
einaltes Auto, dasimInneren Fotogra-
fien einer Kinstlerin aus Wien zeigt.



Die Begriinung des Grdzels ist unter anderem

ein Ziel der Garage Grande. Entlang der Fassade

und Chinesischer Blauregen.

Das Projektkommtauchin der Nach-
barschaft gutan, die Menschen freuen
sich Gber die Begrinungunddievielen
Projekte. Eines davon sind Bienen,

die hier ein neues Zuhause gefunden
haben. Daniel Mittendorfer hat zwei
Bienenvdlker hier angesiedelt. ,Bis zu
20.000 oder 30.000 Arbeiterinnen
bleiben auch Uber den Winter hier,
diese Jungvdlker noch zwei Jahre.

Die Bienenssind hier ein Highlight, die
AngstvordenBienenistnichtda. Der
Standortistgut, die Ausrichtung geht
nach Sidenund sie haben genug Blu-
men, inder Umgebungistder Wilhel-

wachsen Rankpflanzen wie Kletterkiwi, Hopfen

minenberg. Hier wird wenig gespritzt,
daheristdannauchdie Qualitatdes
Honigs gut!”, soder ,Bienen-Papa“.
Erarbeitet wie seine KolleginIrene
Grabherr beider GB*und fUhrtseit
Sommerinteressierte Menschen
durch die Garage Grande. Noch bis
2022, denndannwird sie fUr die
Zwischennutzunggeschlossen.

Aber bis dahin kann hier noch oft
undlange Yoga gemacht, ge-
gartelt, gemalt, gebasteltund
gechillt werden. Sehr zur Freude
der gesamten Nachbarschaft.

Daniel Mittendorferist mit
dem Standort seiner Bienen-
stécke sehr zufrieden.

>garagegrande.at
>instagram.com/garagegrande
>gbstern.at/garagegrande

IDEEN
GESUCHT!

Haben Sie einen
Vorschlagoder eineldee,
die Siegernein der (.S'atrj\;_:)re{P

Grandeumsetzen mochtens:

Schreiben Siean:
garagegrande@gbstem.at
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GEMEINDEBAU

©DOBES-CHRISTIANSEN (18)
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WANDERLUST

Am7.September 2020 wurde der Stadtwanderweg 11-,Der urbane
Gemeindebau-Wanderweg" —er&ffnet. Zahlreiche Teilnehmerlnnen
trafen sich zur Wanderung mit dem Gemeindebau-Experten Alfred
Eggenhofer. Zwei Stunden Wanderspal’ und zahllose Gemeinde-
bau-Entdeckungen wollte sich auch die ,hauspost” nicht entgehen
lassen und nutzte einen sonnigen Spatherbsttag fir einen Streifzug
durch den Grof3stadtdschungel.

12:04 fhy

St'ation 2:Haydnhof
D_le Zweite Station [5sst
nichtlange aufsich
wartenundvon der
gegeniberliegenden
StraRenseijte winken
unsauchschon die
néchsten Gemeinde-

77:56 Uhre

STATION 1: Startim Bruno-Kreisky-Park

len, Hingematten und wogen
zum Verweilen ein, aber die b
entlangdes Girtels bringen

72:77 Uhr

Auf dem Wegzur
sich, direkt durch

denpastel
Weg hinaus kom

pertundschon zi

b

12:38 Uhr

STATION 4: Reumann

hof

AmWegzum Reumannhof sir\x::r
wir schonso aufgeregt, dass

kommen.Oder .
ik;?\cri\eerszlgrt\,ed assder GUrte\l.h ;‘er
eine Steigung hat? Uff! Eqd l_CCht
ekommen, staunenwir mh“ ‘
as???\echt: Anjeder Ecke einschO

nes Detail, schn'drkflige Vﬁ;z:r-\
ige Erker...V
rungen, kantige
ste'lgl;er StiegenaD\{nga\psgt,ee\:(s)tne
| DieBU
ergwertung: i
3ak%b Reumann zwinkertuns
zum Abschied zu-

Die Stadt Wien App wird bereit
von Margareten nach Favorite

und nichtauf den Girt
Das Wagnis ,Vom Wegabkom
heute wahrscheinlich nochzum

urs Erstesin
prelialy Ifarbenen Fassaden abgelenkt.Am

mtuns ein Bewohner miteiner

pizzaschachtel entgegen.

gemachtund fihrt uns heute
n.Angesichts der Sonnenstrah-
den Gréserlddt der Park zwar

evorstehenden Entdeckungen
Schwungin unsere Glieder.

:Leo oldine-Glﬁckel-Hof
e |:.dri‘tten Station empfiehltes

denHaydnhofzu wandern

elpfad zurickzukehren.
men"“wirduns
Verh&ngnis,
dwirvonunserer Liebezu

Einmal geschnup-
ehtes uns zur Backerei, wo der

Gurtel die Arbeitergasse kreuzt.

bauten zu. Ein Fillh
= ] or
an Mogh’chkeitenj n

1252 Y
Nach dem #Futter-

weichen wir wiede
vom Weg ab ynq entdecken

Fassen”
rein Wenig

12:45 Whr

STATION &, TEIL 2:

instalerhof
Metzleins S ert

schste € ;
n\?\lc:sfﬁr ein scbones Ge'lr
Ié)éude!".Ur\d siehan, Wt
hattenihn fastverp\i\s? ,
den Metz\einsta\er of.

ey



Dieendlose
Nurdie Abzj

au-Anzej
hausanlag

13:00 Uhr
STATION 6:Theodor-K8rner-Hof '
7 Zuviel lustgewandelt! Station 5.haben wir
glatt verpasst. Die Appreicht nichtmehr,
wir mussenden ausgedruckten Planzu
Rate ziehen. Aber wirfindenihn, den
Theodor—Kérner-Hof, erfreuenunsan
seinen vielenschonen Blumenbeeten und
beobachten einen Buben, der mitseinem
Hund durchdie Anlage galoppiert.

e - 73:21Uhr

I — . STATION7Z: Julius-Ofner-Hof
Wir lieben deine Ziegel!Langsam
kriegen wir Nackenschmerzenvom
haufigenBlick nach oben, woesso viel
su entdecken gibt. Aberwas wareein
Wandertagohne Wehwehchen?

; 73:24 Uhype
’ 29%/‘ PS:Ichliebe dich auch, Wi -
auseim Waldmiillerpark — =

Der Parkis
tzw, i .
e.!’e”_ Strecke azre::ht Teilder offigi.

13:58 Ulhr

STATION 8: Ziircherhof
Ausder Ferne lachteruns
schonzu. Und ausder Nghe
yerzauberter uns mitseinen
roten Toren, die sehrgeome-
trischanmuten, dendichten
Biuschen und dem traum-
haften Herbstlaub.

Jetztaberschnell!

i DasStickabdem Waldmllerpark bis zur néchsten
Station bietet sich fur Power Walking an. Perfektfur alle,
die sichwiewireine buttrig-siBe Pause gegdnnt haben...

74:09 Uy

Endspurt

Firdasletzte Stickerlnehme

den Viktor-Adler-Markt Selbn wirden Wegdurch

Maske duftet es traum- palL
hgft. Einbisschen
wie Urlaub ... [

7423 Uhyp

STATION 9:Amalienbad
Finale! Dieletzte Infotafel
undwirsind auch ein bissc
dersichlohntund den wiri
werden. Mussten wir doch
S_trecke lassen.Und es hat
eigene Stadt mit neven Au

Eratuliert uns zum Wandererfol
enstolz. Fazit: ein Spaziergangg

m Frihling sicher wied

Fr erhol
elnlgeEntdeckungenaufd:rn
schon etwas Magisches, die
genzubetrachten...
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LUDO-HARTMANN-HOF

Das Blatt fur
die Josefstadt

Der kleinste Wiener Bezirk hat viel zu bieten ...

I nderAlbertgasse, eingebettet zwi-
schendem thaildndischen Restaurant
»+Mamamon"undeinem Cupcakes-La-
den, befindetsichin der Geschiftszeile
des Ludo-Hartmann-Hofes die Redak-
tionvon ,Der Achte". Die Qualitatszei-
tungbringtdenBewohnerlnnendes
8.Wiener Gemeindebezirks Neues aus
Kunst, Kulturundausdem Lebeninder
Josefstadt ndher—einmalim Quartal,
gratisinden Postkasten.

Elisabeth Hundstorferist die Chefre-
dakteurin desBlattes und wohntseit
30Jahren hierim Bezirk. Als Studentin
kam sie aus Steyr nach Wien, wohnte
zuerstin einem Studentenheim, eben-
fallsinder Albertgasse, undistseither
ihrem Bezirk treu geblieben. Gleich ge-
genibervom Ludo-Hartmann-Hof sind
ihre Kinderins Gymnasium gegangen.

KULTURELLE BEZIRKS-
VERNETZUNGENTSTEHT
Wichtigist der Journalistin, dassauch
die Josefstadterlnnen den Kontakt

zuihrundihrem Mediumsuchen.
Wirwollen die Menschen einbinden.
Wirhabenjeden Donnerstagvon

16 bis 18 Uhr ,Open Doors’, dakdnnen
die Menschen kommen undsich eine
Zeitungabholen. Wirwollen, dass

einkulturelles Bezirksvernetzungszen-
trum hierim Gemeindebau entsteht”,
so Elisabeth Hundstorfer.

Inder Redaktionssitzungwerden die
Themenfur die Ausgabe entschieden.
+MeineKollegin Caro Wiesaueristfirs
Theater zustédndig, Kollege Rainer
Krispelschreibt Uber Musikundlsa
Heuglkimmertsichumden Event-
Kalender. Themen habeich genug-ich
kdnnte jede Woche eine Zeitung ma-
chen!”, sodie engagierte Journalistin.

EsklopftanderTur.,Ichhabe Bicher
fUrdich”, sagtein Mannim Tiroler
Dialekt. Esistder Buchhéndler Stefan
Ortner, der die Redaktion mitfrischem
Lesestoffvon Autorinnenausder
Josefstadtversorgt. Seine Buchhand-
lung befindetsichindernahe gelege-
nen Tigergasse, gegeniber vom Max-
BSohm-Hof.

,Esistschonam Laufen, daistwas

im Rollen, die Frau vom Cupcake-
Geschaftistauch dabei”, sagtElisabeth
Hundstorfer zum Buchhandler. ,Wir
planen, gemeinschaftlich dasEn-
semble hierim Ludo-Hartmann-Hof
zu beleben!” Vernetzungfindethier
taglich statt. Auch die Unternehmen
desBezirkswerden naturlichim Blatt
empfohlen. ,Das heil3t, wenn man zum
Beispiel heiratet, muss man den Bezirk
garnichtverlassen. Es gibt Designer,
Blumengeschéafte und Konditoreien
sowie Visagistinnen und Visagisten.
Wir nehmen die Geschéftsleute bei
einem Thema mitundfoérdernsie",
weild Elisabeth Hundstorfer.

Wenn die Artikel geschriebensind, ge-
hensieins Layout. Die Grafikerin sitzt
ebenfallsim 8. Bezirk, in der Wicken-
burggasse. Sie stellt das Layout fertig,
bevoresinden Druck nach Deutsch-
land geht. ,Begonnen haben wir mit
einer Auflage von 20.000 Stick, spater
waren es 23.000. Unsistaber schon
eine Ausgabe ausgegangen. Wenn
Coronabesserim Griffistundes
wieder Veranstaltungen gibt, mdchte
ichauf25.000 erhéhen", erzdhltdie
Zeitungsmacherin.

NAHDRANANDEN MENSCHEN

Sie fUhltsich sehrwohlim Ludo-Hart-
mann-Hof. ,Dasistso ein pulsierender
Ort.Die Menschen essen hier, ich
schaue so gernerausaufdie Sdulenund
denKastanienbaum", so die Chefredak-
teurinvon ,Der Achte”.

Aberauch der Kontaktzu den Gemein-
debaubewohnerlnnen kommtnicht zu
kurz:,Ichwerdein die Wohnungenein-
geladen und man zeigt mir alte Kultur-
guter, zum Beispiel Geigen, eskommen
aberauch dieKindervorbeiundfreuen
sich, dass sie morgen nichtin die Schule
gehenmissen, weil siegerade einen
Gurgeltestgemachthaben.”Esistim-
mer etwas losim Bezirk und als wissbe-
gierige Journalistinbekommt Elisabeth
Hundstorfer die Infosam schnellsten
—direktauserster Hand undliveinihrer
Redaktioninder Albertgasse.

derachte.at
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. DAS SCH

INFODERPERSONALVERTRETUNG

Terminverschiebungen

- DieEhrung der Gewerkschafts-Jubilarinnen 2020
wird auf Juni2021verschoben.

- Die GUltigkeit der HG1-Jubilar-Hotel-Gutscheine
JVital-Hotel-Styria" und ,Hotel Grimmingblick"
verldngertsich automatisch bis zum 30. November
2021.Fur den Gutschein-Aussteller und die EinléserIn-
nenentfallt dadurchjeglicher weitere Aufwand.

Anderungen:

Weihnachtsgeschenk per Post,
Tischkalender entfallt

Aufgrund der derzeitigen COVID-19-Situation kommtes zu folgenden

INFODERPERSONALVERTRETUNG

Gehaltsver-
handlungen
abgeschlossen

Trotzder aktuell wirtschaftlich
schwierigen Lage konntenim Novem-
ber die Gehaltsverhandlungenfirden
offentlichen Dienst miteinem guten
Ergebnis abgeschlossen werden. Mit
einem Plusvon 1,45 Prozent auf Gehal-
terund NebengebUhrenab 1. Janner
2021wird der Einsatz der Bedienste-
tendes 6ffentlichen Dienstesin dieser
Krisenzeitentsprechend honoriert
(Ergebnis vorbehaltlich der Beschlis-
seinden Gremien).

EingroRBesDankeschéngehtandas
Verhandlungsteam der Gewerk-
schaftundanalle Bediensteten
furihre tatkraftige Unterstitzung!

- Die MitarbeiterInnen erhalten von uns ein Weihnachtsgeschenk,
das heuer per Post nach Hause verschickt wird.

- Dakeine Veranstaltungen und Verteilaktionen geplantwerden

konnten, gibt es fir 2021keine Tischkalender der Personalvertretung.

- Ein Weihnachtszuschuss fir etwaige Weihnachtsfeiern entfallt.

46 StadtWien—Wiener Wohnen
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WARLZE BRETT

’

/IN FODERPERSONALVERTRETUNG

Mobiles Arbeiten

Mobiles Arbeiten wurdeim Bereich des
DA 113inden Dienststellen Wiener
Wohnen, MA50 und MA 69in Absprache
mitdenjeweiligen Abteilungsleitungen
erfolgreichumgesetztundinden
Echtbetrieb Ubernommen.

INFO DERREDAKTION

PROSIT 2021

Das ,hauspost“-Redaktionsteam winschtallen Leserlnnen alles
Gutefir das neue Jahr, viel Glick, Erfolg und vor allem Gesundheit!
FUr2021hoffen wir auf einen regen Austausch mitunseren Leserln-
nen Uber hauspost@wienerwohnen.at oder die Wandpostim
,Gate 2". Fragen, Winsche, Themenvorschldge und Rickmeldung
zu Artikeln sind jederzeit herzlich willkommen!

\;
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Wirtshausdilemma

Wer Wildvégeln helfen will, den Winter zu Uberste-
hen, siehtsich alljshrlich vor demselben Konflikt—
fUttern oder lieber doch nicht? Expertlnnen geben
unterschiedliche Ratschldge: Die einenargumen-
tieren, dass Végel, dieinunseren Breiten bleiben,
aufstrenge Winter eingerichtet sind und durch
Futterstellen verlernen, fUr sich selbst zu sorgen.

mitder Fitterung zu beginnen, damit die Tiere

im Notfallwissen, wo eine Uppige Mahlzeitauf sie
wartet. Auch der Mittelweg wird gelegentlichemp-
fohlen-nurbeistarkem Frostund hartnackiger
Schneedecke darf etwas serviertwerden. Injedem
Fall sollen menschliche Futterspender beachten:
Keine Kichenabfille, nur Meisenknédel, NUsse
oder Kérnermischungen etc. bereitstellen. Dafur
geeignete Silos verwenden, dieimmer trocken und
sauber sein miUssen, um Infektionen zu vermeiden.
Wichtigistauch, einensicheren Futterplatz zu
wahlen, an dem keine Gefahren lavern. Einigkeit
herrschtimmerhinin einem: Geschlossenbleiben
muss das ,Restaurant Mensch" fir Taubenundalle
Wasservdgel wie Enten oder Schwane. Hier richtet
die FUtterung mehr Schaden an, als sie Gutes tut.

Tierschutz-Helpline:014000-8060

Sozialbau, einmal anders

Ein missmutiges Grunzen, etwas Schwarzweif3es walzt sich aus dem Gebusch:
ein Dachs, der sich auf seiner nichtlichen Futtersuche gestrt fuhlt. Uber 200
Exemplare wurden 2016 in Wien gezéhlt. Als passionierte Baumeister graben
sie weitverzweigte Paldste in den Untergrund. Die gr6R3te bisher gefundene
Dachsburgliegtin England; sie umfasst 50 Kammern und 178 Eingange.
Derartige Prachtbauten wurdenin Wien noch nicht entdeckt, aber weitldu-
fige GroR3familienunterkinfte, bequem mitMoos und Laub gepolstertund
mit einer sorgfaltigangelegten, separaten Toilette ausgestattet, sindin
gréReren Grinflachen keine Seltenheit. Auch Untermieter nimmt der Dachs
gerne auf: Meist ziehen Fichse ein, aber ebenso sind z.B. Kaninchen als Mit-
glieder der unterirdischen WG willkommen. Sind die Nachte nichtallzu kalt,
unterbrichtder Dachs sein Schlafchen und schnaufteine Runde durch die
Nachbarschaft, auf der Suche nach Nachschub fir den Winterspeck. Diere-
soluten Raubtiere wollenihre Ruhe und brauchen keine Unterstitzung—in
Notfallen kdnnen Passantinnensich an die Wildtier-Hotline wenden.

Wildtier-Hotline 014000-49090

Andere wiederum pladieren dafir, schonim Herbst

CN



Winterliches Schwirmen

Folgtden ersten kalten Tagen ein warmer, bietet sich oft ein eindrucksvolles
Schauspiel. Es surrt, es krabbelt, Parks und Garten wimmeln von hunderten
Marienkafern. Sie sind auf der Suche nach einem Winterquartier, etwa einem
Mauerspalt. Keine Sorge: Im menschlichen Wohnzimmer machen sie es sich
nicht gemitlich, dortist esfirihre Winterstarre vielzuwarm. In den letzten Jah-
ren hatsich das Gewurl veréndert. Waren friher vor allem rote Marienkafer mit
sieben schwarzen Punkten unterwegs, sind es nun auch gelbe, orange, schwar-
ze oder rote mit bis zu 19 Punkten: die aus Asien stammenden Harlekin-Marien-
kafer. Urspringlich zur biologischen Schadlingsbekdampfung in Gewachshau-
sernimportiert, entfalten sie ihre nitzlichen wie auch die weniger nitzlichen
Talente mittlerweile auch dort, wo es eigentlich nicht geplant war. Zwar sind sie
einerseitsim Fressen unerreicht und verspeisen funfmal so viele Schadlinge wie
der Siebenpunkt. Andererseits aber sind sie ebenso eifrigin der Fortpflanzung
undvermehrenssich rasant. Wer die adretten Kafer anlocken will, kannihnenim
Frihling Ringelblumen, Dill oder Bienenfreund (Phacelia) anbieten.

umweltberatung.at

Begegnungen
|stgestern Abend. ein Fuc\‘\s,?a(;der
|hrem Fenster vorbeigelaufen?

i E erungein Dachs lhr‘en
e ctiairrgjzn:;\Das P?o]ekt StadtWﬂ:-
V\'I\Sgg roffentlicht Beobachtunge! -
et nenWebsite und entwir
Schutzder nichtmensch-
dtbewohnerlnnen.

aufeinereige

Strategienzum
lichen Sta

wien.stadtwildtiere.at

Polizist mit kalten FiRen

Betritt ein spazierengehender Stérenfried einen bis dahin ruhigen Wald,
istoftein erbostes Kreischen zu héren, das allen gefiederten Anwesenden
mitteilt: Vorsicht, da ndhert sich etwas Unheimliches! Der Alarmruferistam
leuchtendblau-schwarzen Muster seiner Fligelleicht zu erkennen: ein Eichel-
haher. Neben seiner Funktion als warnender Waldpolizist sorgter fir die Ver-
breitungvon Eichenund Buchen, deren Friichte er als Wintervorrat vergrabt.
Was er trotz seines phanomenalen Gedachtnisses nicht mehr findet, bildet
den Keim fir neue Baume. Eichelhaher Uberstehen auch lange, kalte Winter
problemlos. lhre Kérpertemperatur liegt um die 40 Grad, die nackten Beinchen
hingegen sind eiskalt-und das muss auch so sein, damit sie nichtan den Asten
festfrieren. Ab und zu génntsich der Eichelhdher eine Wellness-Therapie. Er
setztsichin einen wimmelnden Ameisenhaufen und spreizt behaglich die FlU-
gel. Die Saure, die die verdrossenen Bewohnerinnen darauthin versprihen, be-
freitihnvonlastigen Parasiten und reinigt das Gefieder. Eine geniale Strategie -
die Nachahmung durch Menschen kannallerdings nicht empfohlenwerden....

birdlife.at
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PRAVENTIVDIENST

Dynamische Duos

Ab dieser Ausgabe stellt die ,,hauspost” die Zusammenarbeit
der Sicherheitsvertrauenspersonen bei Wiener Wohnen mit
den Sicherheitsfachkraften des TUV vor.

gen. Sicherheitsvertrauenspersonen
(SVP)und Sicherheitsfachkrafte (SFK),
teilweise auch die Arbeitsmediziner-
innen, spuren dabei Sicherheitslicken
aufund Ubernehmendieseinden
MafRnahmenkatalog, derin der Stabs-
stelle Konzernmanagement Gber-
wachtwird.

Die notwendigen MaRnahmen
werden von der Stabsstelle oder

anderen zustandigen Organisations-

N ichtnurinunseren Wohnhaus-
einheiten umgesetzt.

anlagenwird Sicherheit grof3
geschrieben, auchim ,Gate 2" wird
strengdarauf geachtet. Gehtesim Ge-
meindebau vorrangigumden Schutz
der Mieterlnnen, so beschéftigtsich
der Arbeitnehmerlnnenschutz mit
der Sicherheit der Mitarbeiterlnnen
anihrem Arbeitsplatz. Dazu gehéren
verpflichtende monatliche Begehun-

Die ,hauspost” prasentiertin dieser Aus-
gabe die SFKdes TUV, Manfred Lueger
und Roman Puhr, sowie das neueste
DuoderSVP, AlexandraNeudeckund
Wallter Lenger. Die dreiweiteren SVP-
Zweier-Teams bei Wiener Wohnen stel-
lensichinden nachsten Ausgabenvor.

svP-Duo BauteilA,

svP-Duo BauteilA,
2.und3. Stock

2.und3. Stock

Alexandra Neudeck Walter Lenger
- Stv. Leitungim Dezernat - Stabsstelle Konzern-
Biromanagement, management 3
Gebietsteil Ost + SVPseit August 2020 .
- SVPseit Jdnner 2020 ¥

Wasistlhr Aufgaben-
bereichbeiWrwW?

Im Dezernat fur Blromanage-
mentsind wir fUr die Bearbei-
tungdereinlangendenund
ausgehenden Poststiicke der
Unternehmungund die Protokollierung der Anliegen
zustandig. Wir sorgen fir den reibungslosen Ablaufin
der Buroorganisation. Wir stellen den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern die erforderlichen Buromaterialien zur
Verfigung und geben die Fahrscheine und Essensmar-
kenaus.

©DAVID BOHMANN

Wie gefilltlhnen die Zusammenarbeit mitdem TUV?
Betreffend die Zusammenarbeit mit dem TUV kannich
sagen, dass diese wirklich sehr, sehr gut funktioniert.
DurchihrFachwissen kénnenuns die Kollegen ausgezeich-
netunterstUtzen undsind firuns jederzeit erreichbar.

Was bedeutet Sicherheit fiir Sie persénlich?

Geradein Zeiten wie diesenist Sicherheit sehr wichtigund
esistfUr michaufalle Falle eine Bereicherung, indiesem
Bereich viel Neues zu erfahren und weitergeben zu durfen.

50 StadtWien-Wiener Wohnen

Wasistlhr Aufgaben- {
bereichbeiWrw?

Ich binfiralle Belange, die
das,Gate 2" betreffen, zu-
standig:von Ubersiedlungen
innerhalb des Hauses bis zur
Beauftragungvon Repara-
turen, Bestellung von Daten-
schutzcontainern, TUrschilddnderungen ... Zusatzlich
unterstitze ich die Stabsstellenleitung beider Optimie-
rung der BSC-Ziele in der gesamten Unternehmung.

L™

Wie gefilltlhnen die Zusammenarbeit mitdem TUV?
Die Zusammenarbeit funktioniertausgezeichnet. Herr
LuegerundHerrPuhrsind sehr hilfsbereite und enga-
gierte Kollegen, die durchihr Fachwissen sehr viel zur
Sicherheitim ,Gate 2" beitragen.

Was bedeutet Sicherheit fir Sie persénlich?
Sicherheit heillt, durch das Haus zu gehen, ohne Gber
Gefahren zu stolpern. Eigenverantwortungist dabeifur
mich ein Riesenthema: Trotz aller Unterstitzung, die zum
Thema Sicherheit gebotenwird, mussjede und jeder
auch selbstaufpassen und darfsich nicht nuraufandere
verlassen. Stichwort,,Smombie” (,Smartphone-Zombie",
oder dasachtlose Wandeln mit Blick auf das Display)!

©JENNIFER FETZ



AUFGABEN DERSICHERHEITSVER-

TRAUENSPERSONEN VON WRW

- RegelmalRige Begehungenim ,Gate 2"
zur Feststellungund Meldung even-
tueller Sicherheitsméngel, z.B. ver-
stellte Feuerldscher, verstellte Flucht-
wege, herausstehende Kabel etc.

- Enge Zusammenarbeit mitden
SFK des TUV und den Arbeits-
medizinerinnenvonHelmCare

« Information, Beratungund Unter-
stitzungderKolleglnneninallen
Fragender Sicherheit

AUFGABEN DER SICHERHEITS-

FACHKRAFTEDESTUV

- Beratungvon Wiener Wohnenund
der MitarbeiterInnenin Fragen zum
Arbeitnehmerlnnenschutz

- UnterstiUtzungbeider Erfillung der
Pflichten auf diesem Gebiet

COVID-19 Basis-Praventionskonzept

Anfang Oktober hat der Praventivdienst das COVID-19-Basis-
Praventionskonzept fUr Wiener Wohnen verdffentlicht. Darin
haben die COVID-19-Beauftragten Stefan Schloffer und Josef

Putzauf 17 Seiten alle Ziele, MaBnahmen, Informationen rund um
den Schutzvor COVID-19 sowie Regelungen zu Veranstaltungen,
Kommunikation und dienststellenspezifischen Praventionskon-
zeptenfestgehalten. Das Konzept basiert auf den dienstrechtli-
chenlInformationen und Vorgaben seit 27. Februar 2020 undistin
MAAS auf der Seite des Praventivdienstes einsehbar.

- Enge Zusammenarbeitmitdem

Praventivdienstund den SVP

- RegelmaRige Begehungen des Ge-

bdudesundderBiroarbeitsplatze

- Jéhrliche Evaluierungaller

BUroarbeitsplatze und Beratung

der Mitarbeiterlnnen hinsichtlich
Ergonomie

+ DurchfUhrung der Mitarbeiterin-

nen-Unterweisungen ,Arbeitneh-
merlnnenschutzgesetz”und ,PSA
—Persénliche Schutzausristung”

CEIETD

Manfred Lueger

Wielangessind Sieschon

beim TUV beschaftigt?

Ich bin mittlerweile Uber 13 Jahre
beim TUV AUSTRIA titig. Von Beginn
an beschaftige ich mich mitder
Prifung von Arbeitsmitteln. Ich bin
Sicherheitsfachkraftund habe einen
weiteren Schwerpunktin der Aus-
bildung gefunden, z.B. SFK-Kurse,
SVP-Kurse etc.

Wie gefilltlhnendie bisherige

Zusammenarbeit mit Wiener Wohnen?

Die Zusammenarbeitim Team gefallt mir sehr, sehr gut. Durch
Coronawar es etwas schwierig, die Kolleginnen und Kollegenim
Mobilen Arbeiten zu erreichen. Ich denke, wir allefreuen uns schon
aufdie Zeitnach der Pandemie.

Was bedeutet Sicherheit fiir Sie persénlich?

Wiralle wollenam Abend wieder gesund, fitund ohne kérperliche
Beschwerden zuriick zu unseren Liebsten. Dazu gehdrt ein Arbeits-
platz, der sicher und ergonomisch korrekt auf die jeweilige Person
zugeschnittenistund an dem diese sich auch wohlfihlt. Diese
Themenbereiche sind deutlich mehrals Vorschriften. Das Beson-
dere beidiesen Aufgaben ist, dass wir Menschen oftmals unbiro-
kratischund sofort helfen kénnen. Viele Kolleginnen und Kollegen
geben mir Feedback, wie wohl sie sich jetzt endlichanihrem Arbeits-
platzfihlen und dass Verspannungen und Schmerzen pl6tzlich weg
waren. Sowas ist eine wunderbare Motivation.

srcarw

Roman
Puhr

WielangesindSie

schonbeim TUV -ﬁ" "'El

-

iy

beschiftigt? z

Ichbinseit 1. April o F g
. 2018 bei TUV - o
£ AUSTRIA \._/' &
2 SERVICES GmbH g
E als Sicherheits- é

fachkraft

beschaftigt.

Wie gefilltlhnendie bisherige
Zusammenarbeit mit Wiener Wohnen?

Die Zusammenarbeitfunktioniert einwand-
frei. Esfinden dadurch mindestens einmalim
Quartal gemeinsame Begehungen mitden
Sicherheitsvertrauenspersonen statt.

Was bedeutet Sicherheit fir Sie personlich?
FUr mich hatdie Sicherheitam Arbeitsplatz
einen hohen Stellenwert. Mein Zielist es,

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so zu
beraten und zu unterstitzen, dasssieden
Arbeitsplatzam Abend mindestens so
gesundverlassen kdnnen, wie sieihnam
Morgen betreten haben.
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MITARBEITERINNEN

WIENER WOHNEN

Das hatsich bei Wiener Wohnen zwischen
17.September und 18. Dezember 2020
personell getan:

NeubeiWiener Wohnen

- Thomas Bartak,
Kundenbetreuung, Gebietsteil Ost

- Christoph Fasching,
DezernatBefundung und Wartung

- PetraHanzalek, Kundenbetreuung,
Gebietsteil West

+ Mario Kneisl, Dezernat
Ordnungsmanagement

- Sabettin Kocak, Dezernat
Ordnungsmanagement

+ Anto Komarac,
DezernatBefundungund Wartung

+ Daniel Krinninger,
Dezernat Objektmanagement

- Fatima Kurtagic, Kundenbetreuung,

Gebietsteil Nord AntOniO ROd rigues

- Paul Meller, Dezernat Vergabewesen
- GilbertRichter, Ich bin bei Wiener Wohnen seit:
Dezernat Ordnungsmanagement 1. Oktober 2020
+ Antonio Rodrigues,
Dezernat Controllingals Leiter
« Patrick Schmolz,

©JENNIFER FETZ

NEU BEI WIENER WOHNEN

Mein Bereich/meine Abteilung:

DezernatLeerwohnungsinstandsetzung Dezernat Controlling
+ AnaSimic, Dezernat Objektmanagement
- Mario Stér, Meine Aufgaben:
Dezernat Ordnungsmanagement Dezernatsleitung

- ArminaVincenz, Dezernat Blromanagement

Das magich:

Interner Wechsel Humor und eine offene Gespréchskultur

+ Mario Cavarovicindas Dezernat
Leerwohnungsinstandsetzung

- Heidemarie Rapperin das Dezernat Das l.m'l'g ichnicht:
Bau-und Liegenschaftsrecht Pessimismus
- Wolfgang Widhalmin das Dezernat
Bau- und Liegenschaftsrecht Als Kind wollteich werden:
- Fiona Zipperin das Dezernat Makler- Alter

managementalsinterimistische
Referatsleiterin SUd/West

Pensionierung
- Alfred Eggenhofer, Leiter
Kundenbetreuung, Gebietsteil Nord

InKarenz
- Sabine Hadamovsky-Lopes
- Sabrina Hergolitsch

Titelverleihung
- Atakan Sipal, Dezernat Geplante Bau-
vorhaben, Titel ,BSc" per 1. September 2020

PERS
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NEU BEI WIENER WOHNEN HAB

Fatima KU rtagic Abteilungsleitung

Informationstechnologie

Ich bin bei Wiener Wohnen seit: Mit 1. Oktober 2020 hat Gernot Bischof die
2.November 2020 Leitung der IT-Abteilung GUbernommen.

Mein Bereich/meine Abteilung:
Kundenbetreuung, Gebietsteil Nord

Meine Aufgaben:
Kundenbetreuung, Abschlussvon
Mietvertragen, Parkplatzvermietung etc.

Das magich:

Positive Menschen, die positive Nachrichten
Uberbringen (und dabeiguten Wein mit-
bringen), Humor und Zivilcourage

Das magich nicht:
Unhdflichkeit, Uberheblichkeit

Als Kind wollteich werden:
Astronautinund Tierarztinund
Mitglied der Spice Girlsundundund....

gL\
ONELLES
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SylviaS.bedanktsich for
diedringend notwendige

Montage eines Handlaufs
Inge N. bedankt sich beiihrem Hausbesorger im Stiegenhaus.

Herrn Strehn fUr die Reinigung ihrer Stiege,
dieaufgrund von Sanierungsarbeiten derzeit
oftverschmutzt hinterlassen wird.

MargitJ. bedankt
sichfirdiege-
lungene Kamin-
sanierung.

Friedrich B. bedankt
sichfurdierasche
Reparatur desschad-
haften Aufzuges.

Gertrude A. bedanktsich bei
Susanne Frihwirth (Service-Num-
mer) furihre Freundlichkeit, Hilfs-

bereitschaftund Kompetenz. Sibel U.ist sehrzufrieden mitden

Leistungenvon lon Cretu (HAB).
Er halt das Stiegenhaus sauberund
istbesonders hilfsbereit.

Sehrgeehrtes Wiener Wohnen Team,

Ich m&chte mich sehr beiFrau Rakovac (Kundenbetreuung
Gebietsteil West) dafir bedanken, dass sie mein Namensproblem
soraschund unkompliziert|dsen konnte!

Ichwirde mich freuen, wenn Sie ihr meinen Dank und ganz
herzliche GriRe ausrichten kénnten!

Hochachtungsvoll,
Brigitte A.G.
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Reinhard N. bedanktsich fir die Instand-
setzung des Hauptwasserhahns. Der HAB-
Mitarbeiter war duf3erst freundlich und hat
die Arbeiten zufriedenstellend erledigt.

Hannelore R. bedankt sich bei
Hannes Kogelbauer (Referatsleiter
Haustechnik) fir sein Engagement
beziglich der Kellertire.



Sehrgeehrte Frau Direktorin Ramser!
Sehrgeehrte Damen und Herren!

Heute habe ich mit meinem Sohn einen
Mietvertrag unterschriebenundun-
sere Wohnungsschlissel bekommen.
Morgen hat mein Sohn Geburtstag
und esistein besonders kostbares Ge-
schenk firihn. Obwohlwir nichtso nah
wie ertrdumt zueinander wohnen, sind
wir sehr dankbar.

Eswird ein schénes Weihnachtsfest
und ein glickliches neues Jahrwerden!
Daswinschenwirauch lhnenund
Ilhren Mitarbeitern!!! Bitte nehmen Sie
diesenvirtuellen StraufR an, leiderist
nur dieserin diesen schwierigen Zeiten
moglich.

Mit freundlichen Grif3en,
hochachtungsvoll
Helenaund WiktorC.
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