Waurzel & Sprosse

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB)

8§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend "AGB" genannt) regeln
das Vertragsverhaltnis zwischen Wurzel & Sprosse - Liza's vegane
Ernahrungsberatung (nachfolgend Anbieter) und Ihnen (nachfolgend
Kundin/Kunde), in ihrer zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gultigen
Fassung. 2. Abweichende AGB der Kunden werden zurlickgewiesen. Bitte lesen
Sie diese Bedingungen aufmerksam, bevor Sie eine Leistung des Anbieters in
Anspruch nehmen.

8§ 2 Beschreibung des Leistungsumfangs

Die Beratungsleistung wird von der zertifizierten veganen Erndhrungsberaterin
Liza Juretzek persoénlich, telefonisch oder online per Zoom oder Skype
erbracht. Die vermittelten Informationen stellen keine medizinische
Behandlung dar und ersetzen keine medizinische Diagnose, Beratung oder
Behandlung durch einen Arzt oder Heilpraktiker. Die Kundin/Der Kunde kann
sich Uber die unterschiedlichen Leistungen auf der Homepage
www.wurzelundsprosse.de , persénlich und telefonisch informieren und ggf.
anmelden. Die vom Anbieter zu erbringende Leistung ergibt sich aus dem
jeweiligen Angebot, welches eine Leistungsbeschreibung enthalt.

§ 3 Zustandekommen des Vertrages

1. Vertrage kénnen mindlich und/oder schriftlich geschlossen werden. Der
Vertragsinhalt richtet sich nach dem Beratungsvertrag von Wurzel & Sprosse -
Liza's vegane Ernahrungsberatung, welchen die Kundin/der Kunde auf der
Website www.wurzelundsprosse.de - oben links auf der Homepage unter dem
Stichpunkt ,, AGB" einsehen und herunterladen kann. 2. Mit der Buchung
erkennt die Kundin/der Kunde die vorliegenden AGB und den Inhalt des
Beratungsvertrages an. Mit der Buchung entsteht ein Vertragsverhaltnis
zwischen Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung und der
Kundin/dem Kunden, das sich nach den Regelungen dieser AGB richtet. 3. Die
Prasentation der Dienstleistung auf der Website stellt kein rechtlich wirksames


http://www.wurzelundsprosse.de/

Angebot dar. Durch die Prasentation der Dienstleistung wird die Kundin/der
Kunde lediglich dazu aufgefordert, ein Angebot zu machen. 4. Im Falle der
Buchung einer Leistung, welche telefonisch oder online per Zoom/Skype
stattfindet, stimmen Sie zu, dass Sie Rechnungen elektronisch erhalten.
Elektronische Rechnungen werden Ihnen per E-Mail oder auf Wunsch per Post
zugeschickt. Wir werden Sie flur jede Dienstleistung darltber informieren, ob
eine elektronische Rechnung verfligbar ist.

8§ 4 Zahlungsbedingungen

1.Ein anfallendes Entgelt ist im Voraus, zum Zeitpunkt der Falligkeit ohne
Abzug an Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Erndhrungsberatung zu entrichten.
Bei personlichen Beratungen kann das Entgelt im Anschluss an die Leistung per
Rechnung binnen der auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist gezahlt
werden.

2.Der Rechnungsbetrag im Falle des § 3 Abs. 1 S. 1 muss spatestens vor dem
vereinbarten Termin auf dem auf der Rechnung angegebenen Konto
eingegangen sein. Ist dies nicht der Fall, steht es dem Anbieter frei, den
Termin auch kurzfristig abzusagen.

3. Bestimmte Zahlungsarten kdnnen im Einzelfall von dem Anbieter
ausgeschlossen werden.

4. Der Kundin/Dem Kunden ist nicht gestattet, die Dienstleistung durch das
Senden von Bargeld oder Schecks zu bezahlen.

5. Der Anbieter behalt sich das Recht vor, flr verschiedene Buchungszeitpunkte
und Nutzergruppen und insbesondere fir verschiedene Nutzungszeitraume
unterschiedliche Entgeltmodelle zu berechnen, wie auch verschiedene
Leistungsumfange anzubieten.

6. Sollte die Kundin/der Kunde ein Online-Zahlungsverfahren wahlen,
ermachtigt diese/dieser den Anbieter dadurch, die falligen Betrage zum
Zeitpunkt der Bestellung einzuziehen.

7. Sollte der Anbieter die Bezahlung per Kreditkarte anbieten und die
Kundin/der Kunde diese Zahlungsart wahlen, ermachtigt diese/dieser den
Anbieter ausdricklich dazu, die falligen Betrage einzuziehen.

8. Sollte der Anbieter die Bezahlung per Lastschrift anbieten und die
Kundin/der Kunde diese Zahlungsart wahlen, erteilt die Kundin/der Kunde dem
Anbieter ein SEPA Basismandat. Sollte es bei der Zahlung per Lastschrift zu
einer Ruckbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder
aufgrund falsch Ubermittelter Daten der Bankverbindung kommen, so hat die
Kundin/der Kunde daflir die Kosten zu tragen.

9. Sollte die Kundin/der Kunde mit der Zahlung in Verzug kommen, so behalt
sich der Anbieter die Geltendmachung des Verzugsschadens vor.



10. Die Abwicklung kann Gber folgende Zahlungsmittel erfolgen: Paypal,
Uberweisung.

§ 5 Datenschutz und Schweigepflicht

1. Sollten personenbezogene Daten (z.B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse)
erhoben werden, verpflichten wir uns dazu, Ihr vorheriges Einverstandnis
einzuholen. Wir verpflichten uns dazu, keine Daten an Dritte weiterzugeben, es
sei denn, Sie haben zuvor eingewilligt.

2. Die mitgeteilten Daten der Kundinnen und Kunden werden ausschlieBlich fur
die bedarfsgerechte Erstellung persdnlicher Angebote und Beratungen sowie zu
Zwecken der eigenen Marktforschung genutzt.

3. Wir weisen darauf hin, dass die Ubertragung von Daten im Internet (z.B. per
E-Mail) Sicherheitsllicken aufweisen kann. Demnach kann ein fehlerfreier und
storungsfreier Schutz der Daten Dritter nicht vollstandig gewahrleistet werden.
Diesbezlglich ist unsere Haftung ausgeschlossen.

4. Dritte sind nicht dazu berechtigt, Kontaktdaten fiir gewerbliche Aktivitaten
zu nutzen, sofern der Anbieter den betroffenen Personen vorher keine
schriftliche Einwilligung erteilt hat

5. Sie haben jederzeit das Recht, von Wurzel & Sprosse - Liza's vegane
Ernahrungsberatung Uber den Sie betreffenden Datenbestand vollstandig und
unentgeltlich Auskunft zu erhalten.

6. Des Weiteren besteht ein Recht auf Berichtigung/Léschung von
Daten/Einschrankung der Verarbeitung flir die Nutzerin/den Nutzer.

7. Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung sowie ihre
Erfallungsgehilfen sind der absoluten Verschwiegenheit unterworfen. Die Pflicht
zur Vertraulichkeit besteht auch Uber die Beendigung der Vertragsleistungen
hinaus.

8. Weitere Angaben zum Datenschutz sind in der separaten
Datenschutzerklarung zu finden

§ 6 Terminabsagen

1. Mit der Buchung einer Leistung wird Ihnen ein verbindlicher
Gesprachstermin mit einer vereinbarten Gesprachszeit reserviert. Im Falle
einer gewinschten Verschiebung oder Absage dieses Termins hat die Mitteilung
an Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Erndhrungsberatung spatestens 24
Stunden vor Beginn des Termins stattzufinden. Die Absage/Verschiebung kann
telefonisch oder per E-Mail erfolgen. Bei spateren Absagen werden 50 % des
vereinbarten Honorars féallig. Ausgenommen von der Zahlungspflicht sind
Terminabsagen aufgrund akuter Krankheit.



2. Sollte die Kundin/der Kunde zum vereinbarten Termin ohne vorherige
Anklndigung nicht erscheinen, wird die gesamte Gebuhr fallig. Dies ist dem
Umstand geschuldet, dass es Wurzel & Sprosse - Liza's vegane
Ernahrungsberatung unter diesen Umstéanden nicht mdglich ist, den gebuchten
Termin anderweitig zu vergeben.

3. Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung kann den Vertrag
nach eigenem Ermessen, mit oder ohne vorherige Ankiindigung und ohne
Angabe von Grinden, zu jeder Zeit kundigen.

8§ 7 Schutz des Eigentums

Im Rahmen der Beratungsleistung stellt Wurzel & Sprosse - Liza's vegane
Ernahrungsberatung ihren Kundinnen und Kunden Materialien zur Verfligung.
Die Kundin/Der Kunde verpflichtet sich, diese zur Verfligung gestellten
Materialien, Berichte und Analysen nur flr eigene Zwecke zu verwenden.

8§ 8 Gewadhrleistung

1. Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung und ihre
Erfallungsgehilfen sind bemUht, alle Tatigkeiten mit gréBter Sorgfalt unter
Beachtung anerkannter ernahrungswissenschaftlicher Erkenntnisse und
Grundsatze (z.B. denen der Deutschen Gesellschaft flir Ernahrung (DGE))
auszufuhren. Alle Empfehlungen, Analysen und Informationsweitergaben
erfolgen nach bestem Wissen und Gewissem.

2. Im Rahmen der Leistungen wird kein Erfolg geschuldet. Der Erfolg der
Empfehlungen hangt maBgeblich von der Umsetzung und Mitwirkung der
Kundinnen und Kunden ab. Jegliche Gewahrleistungen eines ausbleibenden
Erfolges werden folglich abgelehnt.

8§ 9 Haftungsbegrenzung

1. Eine Haftung flr den Erfolg der Beratung sowie fir mégliche negative Folgen
(direkt sowie indirekt) und Folgeschaden durch die Beratungstatigkeit wird
ausgeschlossen. Eine Erfolgsgarantie kann aufgrund des Umstandes, dass die
Kundin/der Kunde maBgeblich an der Wirkung der Empfehlungen beteiligt ist,
nicht gegeben werden.

2. Wurzel & Sprosse — Liza's vegane Ernahrungsberatung Gbernimmt keine
Verantwortung fir den Inhalt und die Richtigkeit der Angaben in den Anmelde-
und Profildaten der Kundinnen und Kunden sowie weiteren von den Kunden
generierten Inhalten.

3. Fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdérpers oder der
Gesundheit haftet Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung nur,
wenn sie auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung von Wurzel
& Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung oder einer vorsatzlichen oder



fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen von Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Erndahrungsberatung
beruhen.

3. Flr sonstige Schaden, soweit sie nicht auf der Verletzung von
Kardinalpflichten (solche Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe
Durchfihrung des Vertrages Uberhaupt erst erméglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf) beruhen, haftet
Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung nur, wenn sie auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung von Wurzel & Sprosse -
Liza's vegane Ernahrungsberatung oder auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfallungsgehilfen von Wurzel & Sprosse - Liza's vegane Ernahrungsberatung
beruhen.

4. Die Schadensersatzanspriiche sind auf den vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt. Sie betragen im Falle des Verzuges
hoéchstens 5% des Auftragswertes.

5. Schadenersatzanspriiche, die auf der Verletzung des Lebens, des Kdrpers
oder der Gesundheit oder der Freiheit beruhen, verjahren nach 30 Jahren; im
Ubrigen nach 1 Jahr, wobei die Verjdhrung mit dem Schluss des Jahres, in dem
der Anspruch entstanden ist und der Glaubiger von den Anspruch
begriindenden Umstanden und der Person des Schuldners Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen musste, beginnt (§ 199 Abs.1 BGB).

8§ 10 Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

1. Der Kundin/Dem Kunden steht das Recht zur Aufrechnung nur zu, wenn die
Gegenforderung der Kundin/des Kunden rechtskraftig festgestellt worden ist
oder von dem Anbieter nicht bestritten wurde.

2. Die Kundin/Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausltben, soweit
ihre/seine Gegenforderung auf demselben Vertragsverhaltnis beruht

8§ 11 Cookies

1. Zur Anzeige des Produktangebotes kann es vorkommen, dass wir Cookies
einsetzen. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im
Zwischenspeicher des InternetBrowsers des Seitenbesuchers gespeichert
werden.

2. Zahlreiche Internetseiten und Server verwenden Cookies. Viele Cookies
enthalten eine sogenannte Cookie-ID. Eine Cookie-ID ist eine eindeutige
Kennung des Cookies. Sie besteht aus einer Zeichenfolge, durch welche
Internetseiten und Server dem konkreten Internetbrowser zugeordnet werden
kédnnen, in dem das Cookie gespeichert wurde. Dies ermdglicht es den
besuchten Internetseiten und Servern, den individuellen Browser der



betroffenen Person von anderen Internetbrowsern, die andere Cookies
enthalten, zu unterscheiden. Ein bestimmter Internetbrowser kann tber die
eindeutige Cookie-ID wiedererkannt und identifiziert werden.

3. Durch den Einsatz von Cookies kdnnen den Nutzerinnen und Nutzern dieser
Internetseite nutzerfreundlichere Services bereitgestellt werden, die ohne die
Cookie-Setzung nicht mdéglich waren.

4. Wir weisen Sie darauf hin, dass einige dieser Cookies von unserem Server
auf Ihr Computersystem uUberspielt werden, wobei es sich dabei meist um so
genannte sitzungsbezogene Cookies handelt. Sitzungsbezogene Cookies
zeichnen sich dadurch aus, dass diese automatisch nach Ende der Browser-
Sitzung wieder von Ihrer Festplatte geléscht werden. Andere Cookies
verbleiben auf Ihrem Computersystem und ermdéglichen es uns, Ihr
Computersystem bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen (sog.
dauerhafte Cookies).

5. Sie kénnen der Speicherung von Cookies widersprechen, hierzu steht Ihnen
ein Banner zu Verfiigung dem Sie widersprechen/annehmen kdénnen.

6. Selbstverstandlich kénnen Sie Ihren Browser so einstellen, dass keine
Cookies auf der Festplatte abgelegt werden bzw. bereits abgelegte Cookies
wieder geldscht werden. Die Anweisungen bezliglich der Verhinderung sowie
Léschung von Cookies kdnnen Sie der Hilfefunktion Ihres Browsers oder
Softwareherstellers entnehmen.

8§ 12 Gerichtsstand und anwendbares Recht

1. FUr Meinungsverschiedenheiten und Streitigkeiten anlasslich dieses
Vertrages gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

2. Alleiniger Gerichtsstand bei Bestellungen von Kaufleuten, juristischen
Personen des o6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
ist der Sitz des Anbieters.

§ 13 Schlussbestimmungen

1. Vertragssprache ist deutsch.

2. Mit beschrankt geschaftsfahige Kundinnen und Kunden kommt das
Vertragsverhaltnis nur unter Einverstandnis oder unter Mitwirkung eines
Vertretungsberechtigten zustande.

3. Wenn Sie diese AGB verletzen und wir unternehmen hiergegen nichts, sind
wir weiterhin berechtigt, von unseren Rechten bei jeder anderen Gelegenheit,

in der Sie diese Verkaufsbedingungen verletzen, Gebrauch zu machen.

4. Wir behalten uns das Recht vor, Anderungen an unserer Webseite,
Regelwerken, Bedingungen einschlieBlich dieser AGB jederzeit vorzunehmen.



Auf Ihre Buchung finden jeweils die AGB Anwendung, die zu dem Zeitpunkt
Ihrer Buchung in Kraft sind, es sei denn eine Anderung an diesen Bedingungen
ist gesetzlich oder auf behérdliche Anordnung erforderlich (in diesem Fall
finden sie auch auf Buchungen Anwendung, die Sie zuvor getatigt haben). Falls
eine Regelung in diesen AGB unwirksam, nichtig oder aus irgendeinem Grund
undurchsetzbar ist, gilt diese Regelung als abtrennbar und beeinflusst die
Gultigkeit und Durchsetzbarkeit der verbleibenden Regelungen nicht.

5. Die Unwirksamkeit einer Bestimmung berihrt die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen aus dem Vertrag nicht. Sollte dieser Fall eintreten, soll die
Bestimmung nach Sinn und Zweck durch eine andere rechtlich zulassige
Bestimmung ersetzt werden, die dem Sinn und Zweck der unwirksamen
Bestimmung entspricht.

Stand August 2022



