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Wprowadzenie do programu nauczania w ramach szkolenia NAMED

Gtéwnymi wyzwaniami, z ktorymi zmagajq sie migranci w dostepie do wysokiej jakosci szkoleri i godnych miejsc
pracy, sq: niedostateczne wykorzystanie umiejetnosci, brak zatrudnienia lub mozliwosci szkoleniowych, brak
informacji oraz wykorzystywanie pracownikéw o niskich kwalifikacjach. *

Program nauczania zostat opracowany w ramach projektu Erasmus+ NAMED
(Narratives of Working Migration as Tools for the Assessment of Education Demands -
Opowiesci migrantow zarobkowych jako narzedzie do zdiagnozowania wyzwarn edukacyjnych).
Curriculum to ma w zamierzeniu by¢ podstawg do przeprowadzania szkolen edukacyjnych
skierowanych do migrantow zarobkowych w UE. Zostato ono zaprojektowane tak, aby
mozna je byto w tatwy sposéb dostosowac do potrzeb uczestnikdw kursow i edukatoréw w
catej Unii Europejskiej. Program nauczania jest oparty na raporcie z badan NAMED,
obszernym badaniu bazujagcym na wywiadach przeprowadzonych z migrantami
zarobkowymi w Niemczech, Polsce i Rumunii. Czerpiagc z wywiadow biograficzno-
narracyjnych, zidentyfikowalismy gtowne potrzeby edukacyjne migrantéw zarobkowych,
zaréwno w odniesieniu do tresci edukacyjnych, jak i ksztattu szkolenia. Wyniki raportu z
badan NAMED maja przetozenie na tres¢ i forme tego programu nauczania i jego
poszczegdlnych dziatéw, tzw. modutéw. Gtéwnym celem programu nauczania jest
umozliwienie migrantom zarobkowym uczestnictwa w zyciu spotecznym kraju docelowego
oraz wsparcie ich w radzeniu sobie w zyciu zawodowym i w relacjach. Program nauczania
zostat zaplanowany tak, aby mozna go byto tatwo dostosowac do lokalnych potrzeb
uczestnikow. Zalecenia dotyczace tresci i metod opierajg sie na naszych badaniach, w tym
na perspektywach migrantow zarobkowych, a takze pracy innych badaczy i informacjach
zwrotnych od doswiadczonych edukatorow. W zaleznosci od lokalnej sytuacji edukatorow i
uczestnikow, wskazana moze by¢ zmiana metod i tresci w celu potozenia nacisku na palace
problemy lub prace w ustalonych ramach czasowych. Nasze curriculum zapewnia naukowe,
dobrze ugruntowane i rozwiniete ramy, a nie uniwersalne rozwigzania sprawdzajgce sie we
wszystkich przypadkach.

' “The main challenges migrants face in accessing quality training and decent jobs include the under-utilization
of skills, a lack of employment or training opportunities, lack of information, and exploitation of low-skilled
workers”, https://www.ilo.org/wcmsps/groups/public/---ed_emp/---
ifp_skills)§documents/publication/wcms_651238.pdf
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Grupa docelowa

Ten program nauczania jest skierowany do 0sob dorostych i operatorow ksztatcenia
ustawicznego w Unii Europejskiej, ktorzy oferujg szkolenia dla migrantéw zarobkowych.
Tresc szkolenia zostata opracowana w taki sposob, aby sprostac wymaganiom edukacyjnym
migrantow zarobkowych. Te potrzeby edukacyjne zostaty przeanalizowane w raporcie z
badan NAMED. Aby wiasciwie na nie odpowiedzie¢, nie wystarczy nauczanie konkretnych
tresci, wazne jest rowniez znalezienie form i sposobdw nauczania dostosowanych do
potrzeb migrantéw zarobkowych. Zyja oni bowiem w warunkach odmiennych od innych
grup osob uczacych sie, nawet od innych migrantow, co ma wptyw na ich potrzeby
edukacyjne.

Po pierwsze, migranci zarobkowi czesto dostosowujg swoje zycie do rdznych
harmonograméw zaleznych od ich pracy. Opiekunowie mieszkajgcy w domach
podopiecznych i osoby czesto pracujace w godzinach nadliczbowych moga miec czas tylko
poza regularnymi godzinami pracy. Moze to iS¢ w parze ze specjalnymi wymaganiami
dotyczacymi opieki nad dzie¢mi podczas sesji w ramach szkolenia. Osoby przygotowujace
sie do pracy za granica rowniez moga miec¢ ograniczony czas, w zaleznosci od okresu
planowania i przygotowania, na jaki moga sobie pozwoli¢. Dodatkowo, czas jakim
dysponuja uczacy sie migranci zarobkowi zalezy od dtugosci ich pobytu w kraju docelowym.
Ich praca i ramy czasowe podczas okresu pobytu za granicg stanowia istotne czynniki
oddziatujgce na harmonogram ich nauki.

Ponadto migranci zarobkowi czesto stajg w obliczu kompromisu pomiedzy edukacja
a praca. Dla tych z nich, dla ktorych pozwolenie na pobyt jest mozliwe wytacznie po
nawigzaniu stosunku pracy w kraju docelowym, poszukiwanie i ubieganie sie o wyzsze
wyksztatcenie moze byc¢ trudne. Nawet kursy doksztatcajagce moga sta¢ w sprzecznosci z
dominujacym celem, jakim jest praca i zarabianie pieniedzy za granica.

Podobnie jak w przypadku innych uczacych sie osob pracujacych, migranci
zarobkowi moga mie¢ mniej energii na przygotowanie sie do lekcji w ramach szkolenia,
biorgc pod uwage czas i energie, ktore spedzaja w pracy.

Te warunki i ich konsekwencje s jednym z aspektow nauczania migrantow
zarobkowych jako grupy dorostych oséb uczacych sie. Innym aspektem s3 konkretne
tematy, ktoérymi nalezy sie zaja¢ w ramach szkolenia dla migrantow zarobkowych. Jak
wiekszos¢ migrantdw, migranci zarobkowi moga odnies¢ duze korzysci z nauki jezyka kraju
docelowego. Bioragc pod uwage, ze kursy jezykowe s3 dobrze ugruntowane w systemie
ksztatcenia dorostych w UE i Ze istnieje szeroki wachlarz programdéw nauczania jezykow,
zdecydowalismy sie nie opracowywac kolejnego szczegétowego programu do nauki jezyka.
Zalecamy jednak wiaczenie lekcji jezykowych i odniesien do programdéw nauki jezykow
obcych do szkolen edukacyjnych dla migrantéw zarobkowych. W tym curriculum
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podkreslilismy mozliwosc nauki jezykdw obcych i przeprowadzenia animacji jezykowych w
ramach poszczegolnych ¢wiczen opisanych w modutach naszego programu nauczania.

Poszczegdlne tematy poruszane w tym programie nauczania wynikajg z oceny
potrzeb edukacyjnych dokonanej w raporcie z badan NAMED.

Praca nad programem

Proces tworzenia tego programu nauczania przebiegat w kilku krokach. Podczas
warsztatu omowilismy, ktore bloki tematyczne beda odpowiadaty potrzebom edukacyjnym
zidentyfikowanym w naszym badaniu i wigczylismy je do odrebnych modutéw. Nastepnie
podzielilismy moduty miedzy cztonkéw zespotu badawczego i rozpoczeliSmy prace nad
planami poszczegdlnych lekcji. W kazdym z modutdw podkreslilismy powiazania i korelacje
z innymi modutami curriculum. Moze to pomoc edukatorom w stworzeniu synergii pomiedzy
tresciami edukacyjnymi i w planowaniu lekcji. Kompleksowe nauczanie tresci edukacyjnych
zawartych w tych modutach wptynie na pogtebienie wiedzy, wyksztatcenie odpowiedniej
postawy i pewnosci siebie, ktdre sprawig, ze migranci zarobkowi beda rozwijac sie za
granicg. Oprdcz opisu niezbednych tresci edukacyjnych, w programie nauczania zawarlismy
rowniez ¢wiczenia, karty pracy i arkusze informacyjne. W przypadku, gdy arkusze robocze,
narzedzia, zbiory uzytecznych informacji, literatura lub materiatu szkoleniowe na dany
temat zostaty juz opracowane przez innych autorow i sg fatwo dostepne, zdecydowalismy
sie na dodanie linkow do zrddet, aby zapewni¢ edukatorom i trenerom szybki i tatwy ich
przeglad.

Proponowane metody nauczania

Do poszczegdlnych modutdw dopasowane zostaty sugerowane metody nauczania.
Sugestie odpowiadajg potrzebom migrantow zarobkowych jako oséb uczacych sie oraz
tresci modutow. Choc¢ tres¢ modutéw okresla w pewnym stopniu metody nauczania,
zachecamy edukatorow do dostosowania tych metod do lokalnych warunkow i potrzeb
uczestnikdw szkolenia. Sugerujemy, by jak najwczesniej zasiegna¢ opinii uczestnikdw i
poswieci¢ niektore lekcje na udzielenie odpowiedzi na pytania, ktére mogg dotyczyc ich
indywidualnych doswiadczen w kraju docelowym, np. w odniesieniu do miejsca pracy lub
kontaktu z okreslonym urzedem.

Wierzymy, ze ten program nauczania pomoze edukatorom w catej Europie w
tworzeniu szkolen, ktore wesprag migrantéw zarobkowych w ich doswiadczeniu migracji.
Mamy nadzieje, ze ty, drogi czytelniku, odnajdziesz w curriculum wiele inspiracji i
przydatnych informacji.

Zespot opracowujgcy program nauczania NAMED, listopad 2020 r.
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1. Modut: Prawo i polityka spoteczna

Brak wiedzy na temat praw migrantdw zarobkowych w miejscu pracy jest jednym ze
zrodet ich podatnosci na naruszenia prawne. Ze wzgledu na to, ze zakwaterowanie jest
czesto zapewniane przez pracodawcow lub podmioty z nimi powigzane, kwestie dotyczace
zamieszkania rowniez wchodza w zakres praw do egzekwowania w miejscu pracy. Do
waznych zagadnien dot. praw pracownika zaliczy¢ nalezy réwniez wiedze na temat
uprawnien do $wiadczen socjalnych. Wniosek ten jest oparty nie tylko na raporcie z badania
NAMED, ale rowniez innych badaniach. Dodatkowo, brak wiedzy na temat systemu
Swiadczen spotecznych moze prowadzi¢ migrantow zarobkowych do kosztownych
zalegtosci, na przyktad, jesli nie zarejestruja sie oni w zaktadzie ubezpieczen zdrowotnych
lub nie ztoza prawidtowo deklaracji podatkowych.

Gtownym wktadem instytucji edukacyjnych w poprawe sytuacji migrantow
zarobkowych jest dostarczanie tej wiedzy. Modut Prawo i polityka spoteczna przygotowuje
migrantow zarobkowych do radzenia sobie z instytucjami i podmiotami w ich kraju
docelowym. Celem modutu jest informowanie migrantéw zarobkowych o ich prawach w
miejscu pracy, jak rowniez o ich prawach i obowigzkach spotecznych w kraju docelowym. Po
ukonczeniu tego modutu, uczestnicy powinni umiel skutecznie wspotpracowac z
instytucjami i podmiotami publicznymi, z ktérymi maja do czynienia na co dzien. W
szczegodlnosci, powinni by¢ w stanie ubiegac sie o swoje prawa, stawiac¢ czota naduzyciom i
wyzyskowi oraz wiedzie¢ jak szuka¢ pomocy w rozwigzywaniu swoich problemoéw poprzez
kontakt z odpowiednimi stuzbami. Powinni potrafi¢ uzyska¢ pomoc medyczng dla siebie i
cztonkdw swojej rodziny oraz wypetnia¢ formularze podatkowe lub ubiega¢ sie o
Swiadczenia socjalne. Ponadto uczestnicy szkolenia powinni nauczy¢ sie wspodtpracy z
instytucjami edukacyjnymi, zaréwno bedac w roli rodzicdw ucznidw, jak i 0sdb uczacych sie.
Konczac szkolenie z tego modutu, uczestnicy powinni posiada¢ wiedze o procesach
nostryfikacji odbytych szkolen zawodowych lub stopni naukowych w kraju docelowym.

Zawartos¢ modutu

Modut ten sktada sie z nastepujacych blokow tematycznych:
Legalizacja pobytu
Prawo pracy
Prawo najmu w kraju docelowym

1
2

3

4. System opieki zdrowotnej w kraju docelowym
5. Ubezpieczenie spoteczne w kraju docelowym
6

System podatkowy w kraju docelowym



7. System edukacyjny w kraju docelowym

Odniesienia do innych modutow:

Modut ten odnosi sie do innych modutéw, a mianowicie:

- do modutu Edukacja miedzykulturowa, a konkretnie do bloku tematycznego ,Zycie
codzienne w kraju docelowym?”, biorac pod uwage, ze wiele tematow w tym bloku dotyczy
rowniez aspektow i zadan z zycia codziennego

- do modutu Kompetencje zwigzane z pracq. Ksztatcenie i szkolenie zawodowe ze wzgledu na
to, ze dalsza edukacja i uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning) s scisle powiazane z
funkcjonowaniem systemu edukacyjnego w kraju docelowym, a plany zawodowe zalezg od
mozliwosci skutecznego egzekwowania swoich praw w miejscu pracy.

Warto aby trenerzy skorzystali z synergii wynikajacej z uzupetniania sie modutdéw.



1.1 Legalizacja pobytu (blok tematyczny 1)

Pobyt staty moze by¢ zrodtem problemdw dla migrantéw zarobkowych z panstw
trzecich, jak rowniez z innych panstw UE. Przyktadowo w czesci dotyczacej Polski raportu z
badania NAMED rozmoéwcy z panstw trzecich podkreslali trudnosci i wysokie koszty
legalizacji pobytu®. Proces ten moze by¢ kosztowny i czasochtonny, szczegdlnie dla tych
osob, ktore same nie w petni rozumieja dokumentacje niezbedng do jego realizacji i
poszczegdlne kroki do wykonania. Wiedza na temat prawa pobytu przynosi korzysci
rowniez obywatelom UE. Dotyczy to na przykfad sytuacji, gdy straca oni prace, planuja
dalsze ksztatcenie w kraju docelowym lub przeprowadzajg sie do kraju, w ktorym rejestracja
pobytu jest wymagana. Ponadto status pobytu moze byc¢ zrodtem podatnosci na wyzysk w
pracy, zarowno w przypadku pracownikéw o nieuregulowanym statusie, jak i tych, ktorych
pobyt jest zalezny od pracodawcy®. Z tych wtasnie powoddw, prawo pobytu zostato
wigczone do niniejszego programu nauczania.

Cel: Wyjasnienie ram prawnych dotyczacych legalizacji pobytu i prawa do ubezpieczenia
spotecznego

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- znac prawo pobytu kraju docelowego

- radzic sobie z instytucjami regulujagcymi sprawy zwigzane z pobytem

- umie¢ wykonywac niezbedne zadania zwigzane z zasadami i przepisami prawa pobytu

Kluczowe pojecia: pobyt staty, wiza, obywatelstwo, rejestracja pobytu, migracja legalna i
nielegalna

Metody pracy: nauczanie frontalne, odpowiadanie na pytania uczestnikow szkolenia, praca
na przyktadach i tabelach, wizyty w urzedzie, praca na arkuszach z <wiczeniami i
streszczeniach

Gtowne pytania: Jakie s3 moje prawa do pobytu? W jaki sposdb moje prawa pobytu s
zwigzane z moja sytuacjg w pracy? Jakie s3 moje obowigzki jako migranta zarobkowego w
kraju docelowym? Z jakimi instytucjami bede miat do czynienia? Jakie sg powszechne
procedury i jak je realizowa¢? Jakie prawa przystuguja mi w przypadku
nieudokumentowanego pobytu? Do kogo moge sie zwrdci¢ w przypadku trudnosci
zwigzanych z moim pobytem?

% Zob. raport z badania NAMED, s. 97-99.
*FRA 2019: s. 67-69, 72.



Materiaty: materiaty informacyjne dotyczace pobytu, karty pracy zwigzane z rejestracjg
pobytu, kopie formularzy potrzebnych do umowienia sie na spotkanie w urzedzie

Ramy czasowe: trzy do pieciu lekcji (w zaleznosci od mozliwosci wizyty w urzedzie) - jedna
lekcja poswiecona podstawom, jedna lekcja poszerzajaca informacje, jedna lekcja
praktyczna wraz z pytaniami od uczestnikow.

Tematyka
1.1 Prawo pobytu: Unijne i krajowe ramy prawne

2> W tym miedzy innymi: Swoboda przemieszczania sie w UE; prawo pobytu w kraju
docelowym; rozne tytuty pobytowe i ich konsekwencje (np. wiza, niebieska karta UE,
karta ICT — przeniesienie wewnqtrz przedsiebiorstwa, itp.).

1.2 Ramy prawne: Obywatele UE i obywatele panstw trzecich

=> W tym miedzy innymi: Mozliwe tytuty pobytowe dla obywateli UE i paristw trzecich;
przepisy prawne regulujgce pobyt w obu przypadkach; konsekwencje dla pobytow
osobistych; obowiqzki w zakresie kontaktdw z instytucjami, itp.

1.3 Ramy prawne: Prawa nieudokumentowanych migrantéw w kraju docelowym
=>» W tym miedzy innymi: Prawa nielegalnych migrantow w ogdle; prawa w miejscu pracy;
Jjak wykryc i pomoc ofiarom handlu ludzmi
1.4 Instytucje i procedury: Wymogi zwigzane z prawem pobytu

=>» W tym miedzy innymi: Kiedy i gdzie zarejestrowac pobyt; rejestracja pobytu w urzedzie;
pozyskanie karty pobytu; sprawdzenie, czy jest sie zarejestrowanym w niezbednych
instytucjach; jak zebrac niezbednq dokumentacje;

1.5 Instytucje i procedury: Powszechne problemy zwigzane z procesem rejestrac;ji
pobytu
1.6 Instytucje i procedury: instytucje rzadowe i doradcze

> W tym miedzy innymi: Urzqd ds. Cudzoziemcow; MBE (Poradnictwo dla dorostych
migrantow w Niemczech) lub podobne instytucje; rady migrantéow i organizacje
pozarzqdowe; przykoscielne organizacje swiadczqce ustugi doradcze; w miare
mozliwosci odwiedzanie instytucji,,na miejscu”.

Cwiczenia (blok tematyczny 1):
=>» Rejestracja pobytu (odgrywanie rél w grupie w celu zwrdcenia uwagi na problemy,
ktére moga sie pojawic); wypetnianie formularzy niezbednych do rejestrac;ji
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(zadanie domowe); w zaleznosci od miejsca: wizyta w urzedzie ds. cudzoziemcow/
urzedzie wojewodzkim.

Literatura, zrodta:

Na tej oficjalnej stronie internetowej Unii Europejskiej mozna odnalez¢ przeglad wymogow dotyczacych
pobytu dla obywateli UE, ktdrzy przeprowadzajg sie do innych krajow UE w celu podjecia pracy:
https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/residence-rights/workers/index_en.htm

Strona internetowa Dyrekcji Generalnej Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtaczenia
Spotecznego (DG EMPL) informuje o prawach do pobytu dla rodzin migrantéw w UE:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=463&langld=en

Ta sama strona internetowa informuje réwniez o ,Pracy w innym panstwie UE” i zawiera szczegotowe
informacje dla migrantéw z panstw UE i spoza UE, a takze dla pracownikdw delegowanych:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=25&langld=en

Niemieckie Biuro ds. Réwnego Traktowania Pracownikow z UE (Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer),

ktdre prowadzone jest przez Petnomocniczke Rzadu Federalnego ds. Migracji, Uchodzcow i Integracji, wyjasnia

podstawy prawne pobytu obywateli UE w Niemczech oraz konsekwencje dla pracownikdw UE w Niemczech:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-

germany/residence

Na stronie internetowej Komisji Europejskiej EURES (Sieci Europejskich Ofert Pracy) znajdujg sie opisy
dotyczace zycia i pracy w poszczegolnych krajach UE. W zaktadce ,Moving to another member state”
(,Przeprowadzka do innego panstwa cztonkowskiego”) mozna znalez¢ artykut pt. ,Registration procedures
and residence permits” (,Procedury dot. rejestracji i zezwolenia na pobyt”). Tutaj znajduje sie link do artykutu
dotyczacego Niemiec (mozna wybrad réwniez inne kraje):
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=81o5&acro=living&lang=en&parentld=7745&countryld=DE&

Strona internetowa Niemieckiego Rzgdu Federalnego Make it in Germany zawiera informacje dla specjalistow z
innych krajow o zyciu i pracy w Niemczech. Na stronie internetowej znajduje sie rowniez zaktadka dotyczaca
wiz:

https://www.make-it-in-germany.com/en/visa/who-needs-a-visa/

Strona internetowa Handbook Germany, ktéra zawiera krotkie teksty objasniajgce i filmy skierowane do
migrantéw, a w szczegdlnosci do uchodzcow, posiada podstrone z réznymi tytutami pobytowymi do
konkretnych celow:

https://handbookgermany.de/de/rights-laws/immigration.html

Niemieckie Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrznych, Budownictwa i Ojczyzny posiada strone w jezyku
angielskim na temat niemieckiej ustawy o prawie pobytu:

https://www.bmi.bund.de/EN/topics/migration/law-on-foreigners/law-on-foreigners-node.html
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https://europa.eu/youreurope/citizens/residence/residence-rights/workers/index_en.htm
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=463&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=25&langId=en
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-germany/residence
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-germany/residence
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8105&acro=living&lang=en&parentId=7745&countryId=DE&living=
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8105&acro=living&lang=en&parentId=7745&countryId=DE&living=
https://www.make-it-in-germany.com/en/visa/who-needs-a-visa/
https://handbookgermany.de/de/rights-laws/immigration.html
https://www.bmi.bund.de/EN/topics/migration/law-on-foreigners/law-on-foreigners-node.html

Na stronie Ministerstwa znajduje sie réwniez lista czesto zadawanych pytan (FAQ) dotyczacych pobytu (link do

niemieckiej wersji jezykowej):
https://www.bmi.bund.de/SharedDocs/faqs/DE/themen/migration/aufenthaltsrecht/aufenthaltsrecht-
liste.html

Angielska wersje niemieckiej Ustawy o pobycie, dziatalnosci gospodarczej i integracji cudzoziemcoéw na
terytorium federalnym (Residence Act) mozna znalez¢ tutaj:
https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_aufenthg/englisch_aufenthg.html

Na stronie internetowej Infomigrants publikowane sg informacje i nowosci dla migrantow. Strona prowadzona

jest przez komentatorow z Francji, Niemiec i Wtoch, i jest wspotfinansowana przez Unie Europejska. Znajduje

sie na niej artykut szczegotowo omawiajgcy niemieckie prawo imigracyjne:
https://www.infomigrants.net/en/post/22558/germany-what-s-the-new-skilled-immigration-law
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1.2 Prawo pracy (blok tematyczny 2)

Znajomos¢ prawa pracy kraju docelowego jest dla migrantéow zarobkowych
kluczowa. Tylko dzieki znajomosci swoich praw moga oni skutecznie sie ich domagac. Jest
to widoczne w sprawozdaniach rozmoéwcow w raporcie z badania NAMED. Niektorzy
rozmowcy otwarcie przyznali, ze brak wiedzy o swoich prawach w miejscu pracy narazit ich
lub ich kolegow z pracy na zwigzane z tym naduzycia lub wyzysk“. Relacje z podobnych
probleméw pojawity sie réwniez podczas nieoficjalnych rozmoéw w ramach
przygotowywania badania. Ponadto ,Brak wiedzy na temat przepiséw prawnych i praw
pracowniczych” zostat wymieniony w badaniu przeprowadzonym przez Agencje Praw
Podstawowych Unii Europejskiej (FRA) w 2019 r. jako czynnik ryzyka dla powaznego
wyzysku w pracy. Nawet jesli praca nie jest oparta na wyzysku pracownikdw, znajomosc
przepisdw prawa pracy jest wazna, poniewaz rdéznice miedzy przepisami w kraju
pochodzenia i kraju docelowym moga powodowac dezorientacje. Przyktadowo, wieksze
zabezpieczenie przed zwolnieniem w kraju pochodzenia jest czasami zaktadane przez
pracujacych migrantéw jako istniejgce rowniez w ich kraju docelowym. Ze wzgledu na
powyzsze powody w niniejszym module uwzgledniono przepisy prawa pracy.

Cele: Przeglad przepisow prawa pracy oraz przepisow dotyczacych bezpieczenstwa pracy.
Wyjasnienie powszechnych naduzy¢ prawa pracy, wskazanie jak one dziatajg, jak je
zauwazy¢, i jak sie przed nimi broni¢. Omowienie, jak powinna wyglada¢ umowa z
pracodawca. Wskazanie uczestnikom, z kim powinni sie skontaktowa¢ w przypadku
naruszenia ich praw.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni:
- znad swoje prawa w miejscu pracy
- byc w stanie okresli¢, czy i w jaki sposdb prawa te zostaty naruszone
- by w stanie dochodzic¢ swoich praw
- wiedziec jak szuka¢ pomocy w przypadku naruszenia ich praw

Kluczowe pojecia: prawo pracy, BHP, prawa pracownicze, kradziez ptac, umowy o prace

Metody pracy: przeglad odpowiednich przepisow prawnych poprzez nauczanie frontalne,
krétkie odgrywanie rol w typowych sytuacjach, podawanie przyktadow, wktad ze strony
uczestnikow szkolenia, odpowiadanie na pytania uczestnikéw, praca z modelowymi
formularzami i umowami, praca na arkuszach z ¢wiczeniami i streszczeniach

*Zob. raport z badania NAMED, s. 37-38.
>FRA 2019, 5. 70-72.
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Gtowne pytania: Jakie s3 moje prawa w miejscu pracy? W szczegdlnosci: Jakie
wynagrodzenie mi sie nalezy? Co powinienem zrobic, jesli musze pracowac po godzinach?
Jakie s3 moje prawa do zwolnienia lekarskiego i podczas zwolnienia? Co zrobic, jesli
zostatem niestusznie zwolniony? Co zrobic, jesli nie otrzymuje (petnego) wynagrodzenia?
Jakie sg rézne formy zatrudnienia? Jak powinna wyglada¢ moja umowa o prace? Jakie s3
oznaki wyzysku w pracy? Co moge zrobi¢, gdy dochodzi do naruszenia tych praw?

Materiaty: wzory umdw, materiaty z modelowymi przypadkami, broszury dotyczace praw
jednostki w miejscu pracy, broszury z przegladem instytucji pomocowych, przyktadowe
umowy o prace, przettumaczone teksty prawne

Ramy czasowe: od pieciu do szesciu lekcji: trzy lekcje o charakterze informacyjnym na
przyblizenie tresci zawartych w module, jedna lekcja praktyczna, dwie lekcje dedykowane
pytaniom uczestnikéw

Tematyka:
2.1 Prawo pracy i prawa pracownikow

> W tym miedzy innymi: przyktadowy dzieri i tydzieri roboczy; nadgodziny; sposob
mierzenia czasu pracy w miejscu pracy; zwolnienie z pracy; proces i powody zwolnienia;
termin wypowiedzenia; zwolnienie chorobowe; wynagrodzenie; ptaca minimalna;
rozdziat wynagrodzenia i czynszu; urlop ptatny; zwolnienie lekarskie w trakcie ciqzy i
urlop macierzyriski; ochrona matek w miejscu pracy; premie na koniec roku i inne
premie; okresy wypoczynku; obowiqzki pracodawcow w zakresie ubezpieczenia
zdrowotnego i emerytalnego; rady pracownikow; zwiqgzki zawodowe; przepisy i
klauzule dotyczqce ochrony pracy (w tym przepisy BHP).

2.2 Formy zatrudnienia

=> W tym miedzy innymi: praca w roli pracownika delegowanego; praca sezonowa;
zatrudnienie tymczasowe; zatrudnienie state; umowy o prace w petnym i niepetnym
wymiarze godzin; umowa zlecenie, umowa o dzieto, umowa o prace; nielegalne
zatrudnienie (w tym pozorne samozatrudnienie — Scheinselbstdndigkeit).

2.3 Typowe naruszenia prawa pracy w kraju docelowym

=>» W tym miedzy innymi: kradziez ptac; nieptacenie za nadgodziny; niezgodne z prawem
wypowiedzenie umowy; tamanie przepisow dotyczqgcych ptacy minimalnej;
nieoptacanie urlopu; mobbing; tqczenie optat za wynagrodzenie i czynsz; naduzywanie
pracownikow; fizyczne/ psychologiczne/ seksualne znecanie sie w miejscu pracy; praca
przymusowa; ignorowanie czasu odpoczynku.
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2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Jak rozpoznac umowy i zachowania oparte na wyzysku

=>» W tym miedzy innymi: nielegalne i niewazne postanowienia zawarte w umowach o

prace; niezgodne z prawem zachowania przetozonych i pracodawcéw; postepowanie w
przypadku nielegalnych i niewaznych umdw; zwalczanie wyzysku i nielegalnych
praktyk; procesy dochodzenia swoich praw wobec pracodawcy; instytucje doradcze;
odpowiednie instytucje rzqgdowe; pomoc prawna (Prozesskostenhilfe).

Zdrowie i praca
=>» W tym miedzy innymi: zwolnienie lekarskie; co robic¢ w przypadku choroby; uzyskanie

zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy od lekarza; prawa w okresie zwolnienia
lekarskiego; prawa pracodawcy w okresie zwolnienia lekarskiego; obowiqzki
pracodawcy w zakresie ubezpieczenia zdrowotnego; upewnienie sie, ze pracodawca
wywiqgzuje sie ze swoich obowigzkdow; niezdolnos¢ do pracy; ubezpieczenie od
niezdolnosci do pracy.

Pytania od uczestnikow

Szkolenie: wspolne przegladanie wzoréw umow

=» Wzory umdw, np. na prace tymczasowq mozna tatwo znalez¢ w internecie. Wzory

umdw z danej dziedziny mogg byc¢ pordownywane z umowami uczestnikdw, jesli czujq
sie oni na tyle komfortowo, zeby przyniesc je na zajecia. Uczestnicy mogq tez zadawac
pytania dotyczqce swoich uméw po przedstawieniu i omdwieniu wybranych przez
trenera wzoréw umow.

Szkolenie: omowienie wybranych przypadkdéw

=>» Przedstawienie wybranych przypadkow i omdwienie z uczestnikami czy dana praktyka

jest przyktadem zachowania opartego na naduzyciu/ wyzysku, a jesli tak, to jak
wyglgdatoby wtasciwe zachowanie; omowienie, co nalezy zrobi¢ w przypadku naduzyc
i wyzysku.

Pytania od uczestnikow

Cwiczenia (blok tematyczny 2):

=» Przegladanie umodw, odpowiadanie na pytania dotyczace modelowych przypadkow,

sesja pytan i odpowiedzi z uczestnikami.
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Literatura, zrodta:

Katalog NATLEX Miedzynarodowej Organizacji Pracy (baza obejmujaca przepisy zzakresu pracy,

zabezpieczenia spotecznego oraz praw cztowieka) zawiera przepisy prawa pracy i zwigzane z nimi

ustawodawstwo na catym Swiecie. Katalog mozna przegladac wedtug krajow lub kategorii:
https://www.ilo.org/dyn/natlex/natlexs.byCountry?p lang=en

Na stronie internetowej zwigzku zawodowego Fair arbeiten znajduje sie wiele materiatow informacyjnych
dotyczacych prawa pracy i praw pracowniczych. Strona internetowa i materiaty sg dostepne w wielu jezykach:
https://www.fair-arbeiten.eu/

Zalecane materiaty informacyjne sg rdwniez dostepne dzieki projektowi Faire Mobilitdt niemieckiego zwigzku
zawodowego. Materiaty te sg dostepne w wielu jezykach po kliknieciu na poszczegdlne ulotki:
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen

https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter

Niemiecki zwigzek zawodowy o charakterze organizacji patronackiej DGB jest rowniez zaangazowany w
miedzynarodowa inicjatywe dot. informowania i wspierania delegowanych pracownikéw. Inicjatywa ta oferuje
informacje w wielu jezykach:

https://www.fair-labour-mobility.eu/resources

Niemieckie Biuro ds. Rownego Traktowania Pracownikow z UE (Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer),
ktdre prowadzone jest przez Petnomocniczke Rzadu Federalnego ds. Migracji, Uchodzcow i Integracji, rowniez
publikuje materiaty zwigzane z pracg w Niemczech. Warto zapoznac sie z materiatami dostarczonymi przez
Biuro:

https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/frequently-asked-questions/working-

In-germany

Na stronie Biura ds. Rownego Traktowania Pracownikéw z UE znajduje sie rowniez podrozdziat dotyczacy
sposobu egzekwowania swoich praw:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/frequently-asked-questions/working-

in-germany/enforcing-your-rights

Strona internetowa Komisji Europejskiej EURES (Sieci Europejskich Ofert Pracy) poswiecona informowaniu o
pracy i zyciu w poszczegdlnych krajach UE posiada zaktadki, ktore informuja o warunkach pracy i innych
istotnych kwestiach. Na stronie nalezy wybrac interesujgce zagadnienie za pomocg rozwijanego menu. Warto
skorzystac z réznych rozwijanych menu dla poszczegdlnych krajow. Tutaj znajduje sie link do strony ,Kinds of
employment” (,Rodzaje zatrudnienia”) w Niemczech (mozna wybrac réwniez inne kraje):
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8237&acro=living&lang=en&parentld=7778&countryld=DE&|

iving=

Servicestelle gegen Zwangsarbeit, organizacja przeciwdziatajgca pracy przymusowej, finansowana przez
niemieckie Federalne Ministerstwo Pracy i Spraw Socjalnych, publikuje materiaty na swojej stronie
internetowe;j:

https://www.servicestelle-gegen-zwangsarbeit.de/arbeitshilfen/
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https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8237&acro=living&lang=en&parentId=7778&countryId=DE&living=
https://www.servicestelle-gegen-zwangsarbeit.de/arbeitshilfen/

Dyrekcja Generalna Komisji Europejskiej ds. Zatrudnienia, Spraw Spotecznych i Wtgczenia Spotecznego (DG-
EMPL) informuje na swojej stronie internetowej o prawach w pracy w UE:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=82&Iangld=en

Na stronie Dyrekcji znajduja sie rowniez odniesienia do odpowiedniego prawodawstwa i polityki na szczeblu
UE:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=157&langld=en

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=148&langld=en

Na tej stronie znajduja sie publikacje Europejskiego Instytutu Zwigzkéw Zawodowych:
https://www.etui.org/listing/publication

Organizacja pozarzadowa La Strada ma na celu przeciwdziatanie handlu ludzmi. Na stronie internetowej
organizacji znajduja sie materiaty dotyczace handlu ludzmi i powaznego wyzysku w pracy:
http://lastradainternational.org/

Na stronie internetowej Infomigrants publikowane sg informacje i nowosci dla migrantéw. Strona prowadzona

jest przez komentatoréw z Francji, Niemiec i Witoch, i jest wspotfinansowana przez Unie Europejska. Ten

artykut opublikowany przez Infomigrants wyjasnia ryzyko zwigzane z nielegalna praca w Niemczech:
https://www.infomigrants.net/en/post/19311/the-risks-of-working-illegally-in-germany

Niemiecka Federalna Agencja Pracy (Arbeitsamt) prowadzi strone internetowa w jezyku angielskim dla oséb z
innych krajow poszukujacych pracy w Niemczech:
https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome

Arbeitsamt wydata rowniez broszure omawiajaca pytania, jakie moga miec pracownicy i pracodawcy:
https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok bao14306.pdf

Inicjatywa miedzynarodowa Prague Process, publikuje na swojej stronie internetowej literature na temat
handlu ludzmi:
https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=192

https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=156

Na stronie internetowej Handbook Germany, ktora zawiera krotkie teksty objasniajace i filmy skierowane do
migrantéw, a w szczegodlnosci do uchodzcow, znajduje sie podstrona wyjasniajgca kwestie dot. pomocy
prawnej oraz pomocy finansowej na pokrycie kosztow zastepstwa prawnego, ktdre moga by¢ konieczne przy
postepowaniu sgdowym w sprawie naruszenia prawa pracy:
https://handbookgermany.de/en/rights-laws/legal-aid.html

Ponadto, Handbook Germany informuje na temat samozatrudnienia:
https://handbookgermany.de/en/work/self-employment.html

Izba Przemystowo-Handlowa w Regensburgu (/HK Regensburg) posiada szczegdtowa strone informacyjna

skierowana do pracodawcow wyjasniajgcg kwestie zwigzane z pracg tymczasowa. Niemieckojezyczna strona

internetowa oferuje przeglad réznych aspektéw pracy tymczasowej:
https://www.ihk-regensburg.de/hauptnavigation/fachthemen/recht/arbeitsrecht/arbeitsvertrag-und-

beschaeftiqungsverhaeltnisse/arbeitnehmerueberlassung-709058
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https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=82&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=157&langId=en
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=148&langId=en
https://www.etui.org/listing/publication
http://lastradainternational.org/
https://www.infomigrants.net/en/post/19311/the-risks-of-working-illegally-in-germany
https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome
https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba014306.pdf
https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=192
https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=156
https://handbookgermany.de/en/rights-laws/legal-aid.html
https://handbookgermany.de/en/work/self-employment.html
https://www.ihk-regensburg.de/hauptnavigation/fachthemen/recht/arbeitsrecht/arbeitsvertrag-und-beschaeftigungsverhaeltnisse/arbeitnehmerueberlassung-709058
https://www.ihk-regensburg.de/hauptnavigation/fachthemen/recht/arbeitsrecht/arbeitsvertrag-und-beschaeftigungsverhaeltnisse/arbeitnehmerueberlassung-709058

1.3 Prawo najmu w kraju docelowym (blok tematyczny 3)

Posiadanie miejsca zamieszkania to podstawowa ludzka potrzeba. Dla migrantow
zarobkowych, znajomos¢ ich praw dotyczacych najmu i wiedza o tym, jak znalezc
mieszkanie, staja sie jeszcze wazniejsze z wielu powodow. Po pierwsze, posiadanie adresu
zamieszkania jest wazne przy rejestracji i do legalnego pobytu w kraju docelowym. Jeden z
rozmoéwcow w czesci raportu z badart NAMED dotyczgcej Niemiec otwarcie podkreslit ten
aspekt. Dodatkowo, kwestie dot. zakwaterowania sg jednym z aspektow, ktory moze byc
uzywany do wykorzystywania i kontrolowania migrantow zarobkowych. Czesto w takich
sytuacjach migranci zarobkowi sg kwaterowani w niehigienicznych, przepetnionych
lokalach. Podmioty te moga wykorzystywac fakt, ze migranci sg zalezni od mieszkania i
naduzywac swojej wtadzy. Nawet dla migrantdéw zarobkowych, ktorzy nie sa wyzyskiwani w
miejscu pracy, znalezienie mieszkania i kontakt z jego wtascicielem moze by¢ trudne. Z tego
powodu, prawa i obowigzki najemcy sa kluczowymi wymogami edukacyjnymi, ktore zostaty
zawarte w tym module.

Cel: Nauczenie prawa najmu i obowigzkdw wynajmujgcego w kraju docelowym

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni:
- znac swoje prawa jako najemcow
- umiec¢ dochodzic tych praw
- byc w stanie zidentyfikowac btedy i niespdjnosci w umowie najmu
- byc w stanie zidentyfikowac wazne i niewazne umowy i klauzule najmu

Kluczowe pojecia: najem, umowa najmu, mieszkanie

Metody pracy: nakreslenie ogdlnego zarysu i przyktadow poprzez nauczanie frontalne,
prosba o wkfad ze strony uczestnikow, szkolenie z wykorzystaniem wzoréw umdw najmu,
praca na arkuszach z ¢wiczeniami i streszczeniach, omawianie przyktadowych ofert najmu z
platform internetowych lub z gazet

Gtowne pytania: Jakie prawa przystugujg lokatorom w kraju docelowym? Jakie prawa
przystuguja wynajmujacym? Jak powinna wyglada¢ umowa najmu? Jak rozpoznac i unikng¢
sytuacji zwigzanych z wykorzystywaniem kwestii dot. najmu? Z kim nalezy sie
skontaktowa, jesli wynajmujacy tamie prawo lub nie przestrzega swoich obowigzkow?

Materiaty: informacje o odpowiednich przepisach i postanowieniach dotyczacych najmuy,
przeglad praw i obowigzkdéw najemcow i wynajmujacych, przeglad przepiséw w przypadku
gdy wynajmujacy jest powigzany z pracodawcy/ jest pracodawcy, lista instytucji, ktore
moga pomodc w przeciwdziataniu wtascicielom, ktorzy naduzywaja swoich praw, wzory
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umow najmu do sprawdzenia: jedna wfasciwa, jedna z btedami/ fatszywymi
postanowieniami.

Ramy czasowe: trzy lekcje

Tematyka:
3.1 Prawa lokatorow i instytucje udzielajagce pomocy

2> W tym miedzy innymi: uzytkowanie mieszkania; naprawy dokonywane przez
wynajmujgceqgo; zaktdcenia i usterki; goscie; przerobki i przebudowy; szkody w
mieszkaniu; odpowiedzialnos¢ w przypadku szkod; odpowiednie i wygdrowane
czynsze; dochodzenie swoich praw jako najemcy; zwiqzki wynajmujgcych; zwiqzki
najemcow i inne instytucje pomagajgce migrantom zarobkowym, gdy majg oni
problemy z wtascicielami swoich mieszkan.

3.2 Powszechne problemy zwigzane z mieszkaniami i wynajmem

=> W tym miedzy innymi: czynsz i wprowadzanie w zycie podwyzek czynszu (ile jest
legalne?); wejscie do lokalu i zwigzane z tym kwestie; tqczenie czynszu z
wynagrodzeniem; radzenie sobie z sytuacjami, w ktdrych szef jest wtascicielem;
radzenie sobie z sytuacjami, w ktdrych wtasciciel jest znajomym szefa.

3.3 Jak znalez¢ mieszkanie?

=2 W tym miedzy innymi: sytuacja na rynku najmu w kraju docelowym; czynniki
wptywajqgce na lokalng sytuacje najmu w kraju docelowym; adresy (internetowe) do
wyszukiwania mieszkan,; sposoby wynajmu; pierwsze znaki alarmowe; jakich mieszkar
nalezy unikac.

3.4  Jak powinna wyglada¢ umowa najmu?

=>» Przeglgd wzoru umowy krok po kroku, omowienie odpowiednich punktdw i nawigzanie
do/ powtdrzenie zagadnieri przedstawionych w ramach tego bloku tematycznego.

3.5 Pytania od uczestnikow

Cwiczenia (blok tematyczny 3):

=» Analiza wzoru umowy najmu, poszukiwanie problematycznych postanowien i czesci

19



Literatura, zrodta:

Broszura ,Moje prawa jako najemcy w Europie” (“*My Rights as a Tenant in Europe”) zostata stworzona w
ramach projektu TENLAW. Gtéwnym tematem tego projektu byto ,Prawo najmu i polityka mieszkaniowa w
wielopoziomowej Europie” ("Tenancy Law and Housing Policy in Multi-level Europe”). Projekt koordynowany
przez Centrum Prawa Europejskiego i Polityki (Center for European Law and Politics) na Uniwersytecie w
Bremie byt realizowany w latach 2012-2015 i zostat sfinansowany przez UE. Broszura, do ktdrej link znajduje
sie tutaj, zostata zredagowana przez Christopha U. Schmida i Jasona A. Dinse:
https://static.unigraz.at/fileadmin/rewiinstitute/Zivilrecht/Dokumente/Lurger/TENLAW 2014 My Rig

hts_as_Tenant_in_Europe.pdf

Tutaj znajduje sie link do strony z raportami TENLAW:
https://www.uni-bremen.de/jura/tenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-

multileveleurope/reports/reports

TENLAW zawiera rowniez ,informacje dla obywateli” (“citizens info”) wraz z raportem krajowym:
https://www.uni-bremen.de/jura/tenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-

europe/citizens-info

Na stronie internetowej Hand book Germany, ktora zawiera krotkie teksty objasniajace i filmy skierowane do
migrantow, a w szczegolnosci do uchodzcow, znajduje sie podstrona poswiecona znalezieniu zakwaterowania:
https://handbookgermany.de/de/live/search-a-flat.html

Niemieckie Biuro ds. rownego traktowania pracownikdw UE (Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer), ktore

jest prowadzone przez Petnomocniczke Rzadu Federalnego ds. Migracji, Uchodzcéw i Integracji, posiada

strone internetowa poswiecong kwestii zamieszkania:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-

germany/housing

Wz6r umowy najmu na szkolenie (dla Niemiec, w jezyku niemieckim):
https://www.eugleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/192932/339560/2e219307076a61¢3d3d8d18b
e14afg7g/muster-wohnungsmietvertrag-data.pdf?download=1

Niemiecka firma ubezpieczeniowa Ergo udostepnia liste kontrolng dot. umdéw najmu (dla Niemiec, w jezyku
niemieckim):
https://www.ergo.de/de/rechtsportal/mietrecht/mietvertrag/checkliste

Strona internetowa Komisji Europejskiej EURES (Sieci Europejskich Ofert Pracy) poswiecona informowaniu o
pracy i zyciu w poszczegolnych krajach UE posiada zaktadki, ktére informujg o réznych aspektach zycia w
innych krajach UE. Na stronie nalezy wybra¢ interesujace zagadnienie za pomocg rozwijanego menu. Warto
skorzystac z roznych rozwijanych menu dla poszczegolnych krajow. Tutaj znajduje sie link do strony “Finding
Accommodation” (,Znalezienie zakwaterowania”) w Niemczech (mozna wybrad rowniez inne kraje):
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8oo6&acro=living&lang=en&parentld=7745&countryld=DE&

living=
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https://static.unigraz.at/fileadmin/rewiinstitute/Zivilrecht/Dokumente/Lurger/TENLAW_2014_My_Rights_as_Tenant_in_Europe.pdf
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https://www.uni-bremen.de/jura/tenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-europe/citizens-info
https://www.uni-bremen.de/jura/tenlaw-tenancy-law-and-housing-policy-in-multi-level-europe/citizens-info
https://handbookgermany.de/de/live/search-a-flat.html
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-germany/housing
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-germany/housing
https://www.eugleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/192932/339560/2e219307076a61c3d3d8d18be14af979/muster-wohnungsmietvertrag-data.pdf?download=1
https://www.eugleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/192932/339560/2e219307076a61c3d3d8d18be14af979/muster-wohnungsmietvertrag-data.pdf?download=1
https://www.ergo.de/de/rechtsportal/mietrecht/mietvertrag/checkliste
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8006&acro=living&lang=en&parentId=7745&countryId=DE&living=
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8006&acro=living&lang=en&parentId=7745&countryId=DE&living=

1.4 System opieki zdrowotnej w kraju docelowym (blok tematyczny 4)

Wiedza o tym, jak i gdzie mozna otrzymac pomoc w przypadku probleméw
zdrowotnych, przydaje sie kazdemu. Dla migrantow zarobkowych moze to by¢ duzym
wyzwaniem, biorgc pod uwage, ze systemy opieki zdrowotnej w poszczegdlnych krajach UE
znacznie sie od siebie roznig. Ponadto, rowniez zrozumienie odmiennych podejs¢ do
ubezpieczenia zdrowotnego moze wigzac sie z trudnosciami. Istotnymi aspektami w
miejscu pracy sa kwestie dotyczgce ochrony przed zwolnieniem z pracy podczas zwolnienia
lekarskiego. Niektdrzy rozmdéwcy w raporcie z badania NAMED relacjonowali, ze brak
odpowiedniej rejestracji lub brak mozliwosci wypisania sie z ubezpieczenia zdrowotnego
doprowadzity ich do koniecznosci poniesienia kosztownych kar. Inne osoby zgtaszaty, ze ich
pracodawcy wprowadzili ich w bfad nie rejestrujac ich wtasciwie, przez co zostali oni bez
ubezpieczenia. Aby unikng¢ problemoéow prawnych i by¢ pewnym, ze sg ubezpieczeni,
migranci zarobkowi powinni znal system opieki zdrowotnej i ubezpieczen w kraju
docelowym.

Cel: Udzielenie informacji niezbednych do tego, aby migranci zarobkowi mogli z
powodzeniem korzystac z systemu opieki zdrowotnej kraju docelowego.

Co uczestnicy powinni umie¢ po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni:
- znac podstawy systemu opieki zdrowotnej kraju docelowego
- rozumiec system ubezpieczen zdrowotnych kraju docelowego
- byc w stanie znalez¢ pomoc medycznej, gdy jej potrzebuja

Kluczowe pojecia: opieka zdrowotna, nagte wypadki, lekarze, ubezpieczenie zdrowotne

Metody pracy: nakreslenie ogdlnego zarysu poprzez nauczanie frontalne, zadawanie pytan
o doswiadczenia uczestnikow, odpowiadanie na pytania uczestnikow, zapytanie
uczestnikow o zapotrzebowanie na szkolenie z wykorzystaniem wzorcowych formularzy
(np. formularz wywiadu lekarskiego, formularz zgtoszeniowy dla samozatrudnionych
pracownikdw-migrantow, itp.)

Gtowne pytania: Jak mozna uzyska¢ pomoc medyczng? Jaka jest zorganizowany system
medyczny w kraju docelowym? Na co nalezy zwraca¢ uwage w przypadku ubezpieczenia
zdrowotnego? Jakie prawa przystuguja migrantom zarobkowym w przypadku choroby?

Materiaty: materiaty zawierajgce wyjasnienia dot. danych kwestii

Ramy czasowe: trzy do czterech lekgcji
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Tematyka:

4.1

4.2

43

A

Jak otrzymac opieke medyczna i jaka opieke wybrac?

=>» W tym miedzy innymi: Co robi¢ w nagtych wypadkach?; Do kogo dzwoni¢ w nagtych

przypadkach i jak przeprowadzi¢ rozmowe?; pogotowie ratunkowe; inne wazne ustugi
medyczne; Kiedy pdjsc do lekarza?; Kiedy pojechac do szpitala?; Gdzie sie udac?; Jak
pokonac bariery jezykowe?; Jak otrzymac pomoc medyczng, gdy nie jest sie
ubezpieczonym?; Jak otrzymac pomoc medyczng, gdy nie jest sie udokumentowanym?;
Co robié, gdy potrzebuje sie opieki?; Co robic, gdy jest sie przewlekle chorym?; zdrowie
fizyczne i psychiczne; pomoc w przypadku problemdw psychologicznych; rejestracja i
komunikacja w szpitalach.

Podstawy systemu opieki zdrowotnej w kraju docelowym

> W tym miedzy innymi: struktura systemu opieki zdrowotnej; rola publicznych i

prywatnych ubezpieczycieli zdrowotnych w systemie zdrowotnym kraju docelowego;
dostep do opieki zdrowotnej i jego warunki wstepne; rozni lekarze, szpitale i kliniki,
ktore istniejg w kraju docelowym; sredni czas oczekiwania na procedury; wymagania
dotyczqce przyjmowania lekdw (np. leki na recepte).

Ubezpieczenie zdrowotne

> W tym miedzy innymi: rodzaje ubezpieczeri zdrowotnych; ustugi swiadczone przez

ubezpieczycieli zdrowotnych; obowigzki ubezpieczonego; obowigzki pracodawcéw; Jak
uzyskac ubezpieczenie dla rodziny?; Co ubezpieczyciel zdrowotny optaca, a czego nie?;
ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkdw; ubezpieczenie pielegnacyjne;
proces organizowania opieki pielegniarskiej (wniosek, odpowiednie instytucje itd.).

Pytania od uczestnikow

Literatura, zrodta:

Strona internetowa Komisji Europejskiej EURES (Sieci Europejskich Ofert Pracy) poswiecona informowaniu o

pracy i zyciu w poszczegolnych krajach UE posiada zaktadki, ktére informujg o roznych aspektach zycia w

innych krajach UE. Na stronie nalezy wybra¢ interesujace zagadnienie za pomocg rozwijanego menu. Warto

skorzysta¢ z réznych rozwijanych menu dla poszczegdlnych krajow. Tutaj znajduje sie link do strony “The

health system” (,System opieki zdrowotnej”) w Niemczech (mozna wybrac rowniez inne kraje):

https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8765&acro=living&lang=en&parentld=7811&countryld=DE&

living=

Ta oficjalna strona internetowa Unii Europejskiej zawiera informacje nt. opieki zdrowotnej dla obywateli UE

mieszkajacych za granica:
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https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8765&acro=living&lang=en&parentId=7811&countryId=DE&living=
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8765&acro=living&lang=en&parentId=7811&countryId=DE&living=

https://europa.eu/youreurope/citizens/health/index_en.htm

Niemieckie Biuro ds. réwnego traktowania pracownikdw UE (Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer), ktore

jest prowadzone przez Petnomocniczke Rzadu Federalnego ds. Migracji, Uchodzcow i Integracji, posiada

strone internetowa poswiecong zdrowiu i ubezpieczeniu zdrowotnemu w Niemczech:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/social-

security/health-health-insurance

Biuro ds. rownego traktowania pracownikéow UE byto rédwniez zaangazowane w przygotowanie publikac;ji
zbiorowej “Zugang zum Gesundheitssystem fir Unionsbirgerinnen und Unionsbirger, Angehérige des EWR
und der Schweiz” (,Dostep do systemu opieki zdrowotnej dla obywateli Unii Europejskiej, EOG i Szwajcarii”,
wersja niemiecka):
https://www.eugleichbehandlungsstelle.de/resource/blob/193074/1787660/606d8cd45ecooch3bacs22d7

6a3cofez/broschuere-zugang-zum-gesundheitssystem-data.pdf?download=1#download=1

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD) publikuje profile zdrowotne poszczegdlnych krajow,
w ktdrych analizuje i porownuje poszczegdlne systemy opieki zdrowotnej. Ponizej znajduja sie profile opieki
zdrowotnej dla UE:

http://www.oecd.org/health/health-systems/country-health-profiles-EU.htm

OECD regularnie publikuje rowniez raport “Health at a Glance: Europe” (,Zdrowie na pierwszy rzut oka:

Europa”), ktory analizuje i porownuje systemy opieki zdrowotnej w UE oraz stan zdrowia obywateli UE. W

raporcie znajduje sie rowniez analiza m.in. dostepnosci i efektywnosci systemow opieki zdrowotnej:
https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-

glanceeurope2018 health_glance_eur-2018-en

Mighealthcare to projekt realizowany w latach 2017-2020, ktérego celem byto wspieranie integracji migrantéw

znajdujacych sie w trudnej sytuacji i zmniejszanie nieréwnosci zdrowotnych. Narzedzia i inne zasoby

opracowane w ramach projektu finansowanego przez UE mozna znalez¢ na stronie internetowe;j:
https://www.mighealthcare.eu/

Monitoring Systemodw i Polityki Zdrowotnej (The Health Systems and Policy Monitor) pozwala odwiedzajagcym

na uzyskanie informacji i poréwnanie systemow opieki zdrowotnej wiekszosci krajow UE. Zawiera informacje

ogolne, jak rowniez informacje o charakterze bardziej szczegétowym:
https://www.hspm.org/searchandcompare.aspx

Na stronie internetowej Handbook Germany, ktéra zawiera krotkie teksty objasniajace i filmy skierowane do
migrantow, a w szczegdlnosci do uchodzcow, znajduje sie podstrona poswiecona ubezpieczeniu zdrowotnemu
w Niemczech:

https://handbookgermany.de/de/live/health-insurance.html

Na stronie internetowej Infomigrants zawierajacej informacje i nowosci dla migrantow, opublikowano filmik

dotyczacy ,Opieki medycznej dla migrantdw bez dokumentéw” (“Medical care for Migrants without

documents”):
https://www.infomigrants.net/en/post/22661/fact-check-medical-care-for-migrants-without-documents
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https://www.oecd-ilibrary.org/social-issues-migration-health/health-at-a-glanceeurope2018_health_glance_eur-2018-en
https://www.mighealthcare.eu/
https://www.hspm.org/searchandcompare.aspx
https://handbookgermany.de/de/live/health-insurance.html
https://www.infomigrants.net/en/post/22661/fact-check-medical-care-for-migrants-without-documents

Na tej samej stronie internetowej znajduje sie rowniez artykut o tym, co nalezy robi¢ w przypadku choroby,
gdy nie posiada sie dokumentow (w Niemczech):
https://www.infomigrants.net/en/post/20743/germany-sick-without-papers

Na tej stronie internetowej znajduja sie rowniez inne wazne informacje, jak rowniez linki do instytucji Medinetz
lub Medibiiro, ktdre oferuja opieke zdrowotng migrantom bez dokumentéw w Niemczech:
http://gesundheit-gefluechtete.info/ueber-uns/

Strona internetowa Expatica zbiera informacje o waznych numerach alarmowych w Niemczech:
https://www.expatica.com/de/healthcare/healthcare-basics/emergency-numbers-in-germany-761525/

Kassendirztliche Vereinigung Nordrhein, stowarzyszenie lekarzy, oferuje kwestionariusze do wywiadu

lekarskiego z pacjentami w roznych jezykach. Kwestionariusze te dobrze nadajg sie do szkolenia, poniewaz

pozwalaja na poréwnanie poje¢ w réznych jezykach:
https://www.kvno.de/praxis/praxismanagement/fluechtlingsbehandlung/anamnese

Innym dokumentem szkoleniowym do wywiadu lekarskiego jest kwestionariusz WHO-5, ktory skupia sie na
zdrowiu psychicznym, a w szczegdlnosci na depresji. Rowniez ten kwestionariusz jest dostepny w wielu
jezykach:

https://www.psykiatri-regionh.dk/who-5/who-5-questionnaires/Pages/default.aspx
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1.5 Ubezpieczenie spoteczne w kraju docelowym (blok tematyczny 5)

Znajomos¢ systemu ubezpieczen spotecznych kraju docelowego jest wazna dla
migrantow zarobkowych. To, czy sg oni uprawnieni do uzyskania wsparcia finansowego i czy
moga ubiegac sie o takie wsparcie, moze mie¢ duzy wptyw na ich doswiadczenia
migracyjne. Mozliwosc¢ ubiegania sie o zasitek dla bezrobotnych lub swiadczen dla rodziny
moze przyczyni¢ sie do stabilnosci finansowej lub umozliwi¢ migrantom zarobkowym
rezygnacje z pracy np. w przypadku wyzysku. Moze to by¢ rowniez koniecznos¢ w
niepewnych sytuacjach, ktore pojawiajg sie spontanicznie. Dla jednego z rozmowcow w
raporcie z badania NAMED, znajomosc¢ systemu spofecznego kraju docelowego stata sie
niezbedna, kiedy ich matzonek zostat zwolniony, a biuro pomocy rodzinie niestusznie
zatozyto, ze wyjechat z kraju rok wczeéniej®. W takich przypadkach znajomoé¢ praw, a takze
roznych proceséw staje sie kluczowa. Aby poradzi¢ sobie z takimi sytuacjami, migranci
zarobkowi powinni znac system ubezpieczen spotecznych kraju docelowego. Z tego powodu
ponizszy blok tematyczny zostat ujety w tym module.

Cel: Przedstawienie ogodlnego zarysu systemu ubezpieczen spotecznych w kraju
docelowym.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni:

- wiedzie¢, do jakich Swiadczen sg uprawnieni

- umiec wystapic o te Swiadczenia do odpowiednich instytucji

Kluczowe pojecia: zasitki, Swiadczenia na dzieci, bezrobocie, opieka spoteczna

Metody pracy: nakreslenie ogdlnego zarysu poprzez nauczanie frontalne, szkolenie z
wykorzystaniem przyktadowych formularzy (np. zasitkdw rodzinnych), odgrywanie rdél w
kontakcie z instytucjami (urzad pracy, kasa s$wiadczen rodzinnych — Familienkasse),
odpowiadanie na pytania uczestnikow

Gtowne pytania: W jakich przypadkach migranci zarobkowi sg uprawnieni do swiadczen
socjalnych? Do jakich swiadczen sg oni uprawnieni? Jak zorganizowany jest system
Swiadczen socjalnych? W jaki sposob mozna ubiegac sie o sSwiadczenia? Jakie obowiazki i
zobowigzania majg wnioskodawcy? Jaki jest czas trwania Swiadczen?

Materiaty: arkusze informacyjne nt. praw, instytucji, form Swiadczen, itp., przyktadowe
formularze do ¢wiczen

® Zob. raport z badania NAMED, s. 6o0.
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Ramy czasowe: cztery lekcje

Tematyka:
5.1 System ubezpieczenia spotecznego w kraju docelowym

=>» W tym miedzy innymi: podstawowe idee; ramy prawne; struktura; funkcja.
5.2  Odpowiednie instytucje

> W tym miedzy innymi: urzqd pracy; biuro pomocy spotecznej; biuro rejestracji
cudzoziemcow; biuro swiadczen rodzinnych; organizacje pozarzgdowe specjalizujgce
sie w pomocy w sprawach socjalnych.

5.3 Rodzaje swiadczen

2> W tym miedzy innymi: zasitki dla bezrobotnych; Swiadczenia na dzieci’; renty
inwalidzkie.

5.4  Jakubiegacsie o swiadczenia?

=>» W tym miedzy innymi: warunki sktadania wnioskéw; wtasciwa instytucja dla danego
swiadczenia; proces ubiegania sie o swiadczenia; odpowiednie dokumenty i formularze;
organizacje pozarzqdowe, z ktérymi mozna sie kontaktowac w razie potrzeby pomocy;
zatozenie konta bankowego w kraju docelowym.

5.5 Szkolenie z wykorzystaniem formularzy testowych

=» Np. formularz do ubiegania sie o zasitek dla bezrobotnych, formularz do ubiegania sie o
swiadczenia na dziecko.

5.6  Pytania od uczestnikow

Cwiczenia (blok tematyczny 5):

=» Wypetnianie formularzy testowych o $wiadczenia

Literatura, zrodta:

7 Struktura i warunki wstepne dotyczace $wiadczen na dzieci sg bardzo zréznicowane w poszczegdinych
krajach UE. Na przyktad w Niemczech zasitki na dziecko sg wyptacane w celu zapewnienia, ze podstawowe
srodki utrzymania dziecka nie sg opodatkowane, jak wymaga tego konstytucja. W tym przypadku korzystne
bytoby powigzanie z wnioskami dotyczacymi opodatkowania.
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Strona internetowa Komisji Europejskiej EURES (Sieci Europejskich Ofert Pracy) poswiecona informowaniu o
pracy i zyciu w poszczegolnych krajach UE posiada zaktadki, ktdre informuja o réznych aspektach zycia w
innych krajach UE. Na dole strony “living and working conditions” (,warunki zycia i pracy”) dla
poszczegdlnych krajow znajduje sie link do strony omawiajacej “social security and insurance”
(,zabezpieczenie spofeczne i ubezpieczenie”). Na dole tej podstrony znajduje sie rowniez plik w formacie PDF
“Your social security rights in [country]” do pobrania. Ponizej znajduja sie linki do stron dot. kwestii
zabezpieczen spotecznych i ubezpieczenia odpowiednio dla Niemiec i Francji (mozna wybral roéwniez inne
kraje):
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1111&langld=en

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1110&langld=en

Prawa obywateli UE dot. zabezpieczenia spotecznego w poszczegdlnych krajach UE mozna réwniez znalez¢ na

ponizszej oficjalnej stronie internetowej UE. Na stronie tej kraje nalezy wybiera za pomoca rozwijanego

menu. Rozne wersje jezykowe s3 dostepne do pobrania w formacie PDF:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=858&langld=en

Ta oficjalna strona internetowa Unii Europejskiej zawiera ogdlne informacje na temat przepisow UE

oddziatujgcych na to, jaki system spoteczny jest odpowiedni dla oséb mieszkajacych za granica. Warto

przeczytac poszczegolnych stron witryny:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/index_en.htm

Na stronie znajduje sie rowniez stowniczek czesto zadawanych pytan dotyczacy uzywanych pojec:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=857&langld=en&intPageld=984

Na jednej z powigzanych stron mozna rowniez znalez¢ czesto zadawane pytania dotyczace systemow
zabezpieczenia spotecznego w UE:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/social-

security/fag/index_en.htm

Na stronie internetowej znajduje sie rowniez podstrona poswiecona swiadczeniom rodzinnym:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/family-

benefits/index_en.htm

Ta podstrona rowniez zawiera czes¢ z czesto zadawanymi pytaniami:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/unemployment-and-benefits/family-

benefits/fag/index_en.htm

Niemieckie Biuro ds. rownego traktowania pracownikow UE (Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer), ktore
jest prowadzone przez Petnomocniczke Rzadu Federalnego ds. Migracji, Uchodzcow i Integracji, posiada
strone internetowg poswiecong ubezpieczeniom spotecznym w Niemczech. Warto zapoznac sie z tg strong
internetowa i wszystkimi jej podstronami:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/social-security

Biuro ds. réwnego traktowania pracownikéw UE informuje rowniez o roznych formach ubezpieczen:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information/first-steps-in-

germany/insurances/insurances-339396#Social%2oinsurance
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Niemiecka Federalna Agencja Pracy (Arbeitsamt) informuje o swiadczeniach i procesie ubiegania sie o nie w
jezyku angielskim na nastepujacych stronach internetowych:
https://www.arbeitsagentur.de/en/social-insurance
https://www.arbeitsagentur.de/en/financial-support

Przyktadowe formularze do ¢wiczen w ramach szkolenia oraz wytyczne znajduja sie réwniez na stronie
internetowe;j:
https://www.arbeitsagentur.de/en/en/download-center

Na stronie internetowej Informationsverbund Asyl und Migration e. V. znajdujg sie pomocne publikacje dla
doradcoéw i praktykow pracujgcych z migrantami. Organizacja charytatywna zostata zatozona przez
organizacje pomocy spotecznej i organizacje pozarzadowe. Jej strona internetowa zawiera informacje na
temat kwestii zwigzanych z azylem i migracjg, a takze publikacje na temat wewnatrzunijnej migracji i
zabezpieczenia spotecznego dla obywateli UE w Niemczech:

https://www.asyl.net/publikationen/
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1.6 System podatkowy w kraju docelowym (blok tematyczny 6)

System podatkowy rozni sie w zaleznosci od kraju Unii Europejskiej, miejsca pracy i
formy zatrudnienia. Przepisy podatkowe kraju docelowego, ktore czasami sg trudne do
zrozumienia, moga by¢ putapka dla migrantéw zarobkowych. Czasami migranci zarobkowi
zwabiani s3 do pracy w Niemczech poprzez ogtoszenia podajace zarobki przed
opodatkowaniem. Dopiero po otrzymaniu pierwszego odcinka wyptaty migranci
uswiadamiajg sobie, ze zostali wprowadzeni w btad, czasami myslac, ze firma, do ktorej
zostali oddelegowani, skrzywdzita ich. W innych przypadkach obiecuje sie im
wynagrodzenie po opodatkowaniu, ktdre moze byc osiggniete tylko poprzez korzystniejszy
przedziat podatkowy®. Zdarza sie réwniez, ze podejrzane agencje probujg przekonaé
migrantow zarobkowych do zatrudnienia sie w charakterze ,freelanceréw”, obiecujac
wyzsze stawki godzinowe, ale pomijajac fakt, ze wigze sie to z samodzielnym dbaniem o
ubezpieczenie i sprawy podatkowe®. Takie praktyki zgtaszali rozmoéwcy w badaniu NAMED.
Nawet jesli migranci zarobkowi nie maja do czynienia ze nieuczciwymi pracodawcami,
znajomosc systemu podatkowego kraju docelowego jest wazna. Dla jednego z rozmoéwcow
w niemieckim badaniu NAMED, wiedza o systemie podatkowym kraju docelowego byta
pomocna w planowaniu finansowym, biorgc pod uwage, ze pozwolita mu oszacowacd
przyszte dochody jego wspotmatzonka. Dodatkowo, jak podkreslit jeden z rozmoéwcow z
niemieckiej czesci badania, wiedza o tym, jak rozlicza¢ podatki, pozwala zaoszczedzi¢
pienigdze. Biorgc pod uwage znaczenie systemu podatkowego dla indywidualnych pensji
migrantow zarobkowych i dla zwalczania zjawiska naduzy¢ w miejscu pracy, niniejszy modut
zawiera wiedze na temat systemu podatkowego kraju docelowego.

Cel: Przekazanie podstaw przepisdw podatkowych kraju docelowego.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni:

- rozumiec podstawy systemu podatkowego kraju docelowego
- znac¢ swoje obowigzki zwigzane z prawem podatkowym

- rozpoznawac, czy doszto do oszustwa podatkowego

- ztozy¢ deklaracje podatkowa

Kluczowe terminy: kod podatkowy, opodatkowanie

Metody pracy: przeglad materiatu poprzez nauczanie frontalne, szkolenie z
wykorzystaniem wzoréow formularzy (dostarczenie wzoru deklaracji podatkowej do domu,

& Zob. raport z badania NAMED, s. 41.
°Zob. raport z badania NAMED, s. 74.
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podanie przyktadu do wypetnienia przed, omowienie wzoru deklaracji podatkowej
wypetnionego przez uczestnikdw po zakonczeniu szkolenia), odpowiadanie na pytania
uczestnikow.

Gtowne pytania: Jak dziata system podatkowy kraju docelowego? Jakie podatki optacane sg
w systemie podatkowym kraju docelowego? W jaki sposob podatki w kraju docelowym s3
rozliczane z tytutu mojej formy zatrudnienia? W jaki sposob ptace podatki w kraju
docelowym i jakie podatki ptace? Jak wysokie podatki bede musiat zaptaci¢ w kraju
docelowym? W jaki sposob moge ztozy¢ zeznanie podatkowe? Jakie wydatki mozna
odliczy¢ od podatku?

Materiaty: informacje o systemie podatkowym kraju docelowego, arkusze pracy, wzory
formularzy, zestawienie tabelaryczne

Ramy czasowe: trzy lekcje — jedna lekcja podstawowa, jedna lekcja dotyczgca konkretnych
aspektow, jedna lekcja praktyczna (przegladanie razem formularza zeznania podatkowego z
¢wiczeniami do domu) i pytania od uczestnikdw

Tematyka:
6.1  Kod podatkowy kraju docelowego

> W tym miedzy innymi: klamry podatkowe; stawki opodatkowania; identyfikatory
podatkowe; zeznania podatkowe; terminy sktadania podatkdw.

6.2  Istotne zagadnienia podatkowe z punktu widzenia migrantow zarobkowych

=>» W tym miedzy innymi: podatki od wynagrodzen,; opodatkowanie 0sob wykonujgcych
wolne zawody; zasitki na dzieci; koszty uzyskania przychodu.

6.3  Szkolenie: wypetnianie wzoru formularza deklaracji podatkowej

=» Wyjasnianie procesu krok po kroku, wykorzystywanie szkoleri do powtarzania tresci
nauczania; przeglgdanie formularzy szkoleniowych uczestnikow kurséw; wyjasnianie
procesu sktadania wnioskéw w réznych przypadkach (osoby samotne, pozostajgce w
zwigzku matzenskim z dziecmi, podatek od wynagrodzer, freelancer, itp.)

6.4  Pytania od uczestnikow

Cwiczenia (blok tematyczny 6)

=» Wypetnianie formularzy zeznari podatkowych dla poszczegdlnych przypadkéw do
celéw podatkowych (w tym sktadanie reqularnych zeznan podatkowych, sktadanie
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zeznan podatkowych o szczegodlnych cechach, sktadanie zeznari podatkowych jako
freelancer).

Literatura, zrodta:

Strona internetowa Gesetze im Internet, prowadzona przez niemieckie Federalne Ministerstwo
Sprawiedliwosci, oferuje ttumaczenie na jezyk angielski niemieckiego kodeksu podatkowego. Ttumaczenie
mozna znalez¢ tutaj:

https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_ao/

Strony internetowe EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) poswiecone pracy i zyciu w poszczegdlnych
krajach UE posiadaja rozdziaty, ktore informujg o réznych aspektach zycia w innych krajach UE. Mozna sie po
nich porusza¢ za pomoca rozwijanego menu. Zaleca sie korzystanie z rozwijanych menu dla poszczegdlnych
krajow. Tutaj znajduje sie link do strony ,Dochody i podatki” w Niemczech (mozna wybrad rowniez inne kraje):
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8666&acro=living&lang=en&parentld=7811&countryld=DE&

living=

Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer, prowadzona przez Petnomocniczke Rzadu Federalnego ds. Migracji,

UchodzZcow i Integracji, posiada strone internetowa poswiecona ,Pierwszym krokom w Niemczech”. Na

stronie tej znajduje sie podrozdziat dotyczacy podatkow:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-

germany/taxes

Strona internetowa niemieckiego rzadu federalnego Make it in Germany powstata w celu informowania
specjalistow z innych krajow o zyciu i pracy w Niemczech. Na stronie internetowej znajduje sie sekcja
dotyczaca podatkow, ktorg mozna znalezé tutaj:

https://www.make-it-in-germany.com/en/jobs/taxesfincome/

Niemieckie Federalne Ministerstwo Finanséw wydato broszure ,Steuern von A bis Z” (,Podatki od A do Z"),
ktéra mozna pobrac tutaj (wersja niemiecka):
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Broschueren_Bestellservice/2018-

03-26-steuern-von-a-z.html

Strona internetowa Unii Europejskiej Twoja Europa oferuje informacje na temat ,Podatkdw dochodowych za
granica":
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/index en.htm

Strona ta zawiera rowniez cze$¢ dot. najczesciej zadawanych pytan (FAQ):
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/fag/index_en.htm

Na stronie internetowej znajdujg sie takze ogdlne informacje na temat podatkow:
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/index en.htm

Komisja Europejska oferuje tabele danych poréwnujacych systemy opodatkowania. Dane mozna pobierac
wedtug krajow lub form opodatkowania. Dane te mogg by¢ przydatne dla nauczycieli i edukatorow:
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/economic-analysis-taxation/data-taxation _en
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https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-germany/taxes
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-steps-in-germany/taxes
https://www.make-it-in-germany.com/en/jobs/taxes/income/
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Broschueren_Bestellservice/2018-03-26-steuern-von-a-z.html
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/Broschueren_Bestellservice/2018-03-26-steuern-von-a-z.html
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/income-taxes-abroad/faq/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/work/taxes/index_en.htm
https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/economic-analysis-taxation/data-taxation_en

Na stronie internetowej Handbook Germany, ktdra zawiera krotkie teksty objasniajace i filmy wideo
skierowane do migrantow, a zwtaszcza uchodzcow, znajduje sie strona poswiecona niemieckiemu systemowi
podatkowemu:

https://handbookgermany.de/en/work/german-tax-system.html

Handbook Germany posiada rowniez strone dotyczaca sktadania deklaracji podatkowych:
https://handbookgermany.de/en/work/tax-declaration.html|

Tematyczna strona Steuern.de oferuje do pobrania dokumenty i formularze do deklarowania podatkow w
formacie PDF. Tutaj trenerzy moga znalez¢ materiaty szkoleniowe lub wzory formularzy do omodwienia w
trakcie kursu:

https://www.steuern.de/steuerformulare.html#c8645
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https://handbookgermany.de/en/work/german-tax-system.html
https://handbookgermany.de/en/work/tax-declaration.html
https://www.steuern.de/steuerformulare.html#c8645

1.7 System edukacyjny w kraju docelowym (blok tematyczny 7)

Szczegolnie dla tych migrantdw zarobkowych, ktorzy planujg dtuzszy lub nawet staty
pobyt w kraju docelowym, pomocna jest znajomosc¢ jego systemu edukacyjnego. Odnosi sie
to nie tylko do rodzin, w przypadku ktérych pomoc w zakresie mozliwosci edukacyjnych
dzieci wymaga znajomosci systemu edukacji. Dotyczy to réwniez migrantow zarobkowych,
ktorych planowanie kariery zawodowe] wigze sie z poszukiwaniem dalszego ksztatcenia za
granica. Dodatkowo, znajomosc¢ systemu edukacyjnego kraju docelowego jest istotna dla
tych migrantéw, ktorzy planujg uzyskac stopien naukowy i/ lub rozpoczac szkolenie
zawodowe uznane w kraju docelowym. Z tego powodu ponizszy blok tematyczny zostat
ujety w tym module.

Cel: Przeglad systemu edukacyjnego kraju docelowego.

Co uczestnicy powinni umie¢ po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- wiedzie¢, czy i jak mozna nostryfikowac ich stopnie naukowe i odbyte szkolenia

- by¢ w stanie zorganizowac edukacje swoim dzieciom, by¢ w stanie zaangazowac sie w
edukacje swoich dzieci

- by¢ w stanie spetni¢ wymogi administracyjne niezbedne do uzyskania (dalszej) edukacji w
kraju docelowym

Kluczowe pojecia: szkota, edukacja, dalsze ksztatcenie, uznawanie umiejetnosci, uznawanie
stopni naukowych

Metody pracy: przedstawienie ogolnego zarysu i przyktadow w trakcie nauczania
frontalnego, zapytanie uczestnikdw o to, czy szkolenie oparte na pracy na formularzach (np.
wniosek o przyjecie do szkoty lub uniwersytetu, dokumenty z przedszkola/ szkoty,
dokumenty dotyczace uznania stopnia naukowego) jest potrzebne, udzielenie odpowiedzi
na pytania uczestnikow

Gtowne pytania: Jak wyglada system edukacyjny kraju docelowego? Jakie (dalsze/ wyzsze)
wyksztatcenie moga otrzymac migranci zarobkowi? Jakie sg warunki konieczne? Jak to sie
odnosi do ich statusu? Jak mozna nostryfikowac dyplomy/ szkolenia? Do jakich szkét moga/
muszg uczeszczad dzieci? Jak jest zorganizowany system edukacji dla dzieci? Jak znalezc i
ubiegac sie o miejsce w przedszkolu?

Materiaty: broszury i konspekty dotyczace systemu szkolnego, praw i obowigzkow rodzicow
itp., opis systemu edukacji

33



Ramy czasowe: trzy lekcje

Tematyka:
7.1 System edukacyjny w kraju docelowym

=> W tym miedzy innymi: przedszkola, szkoty i dalsze ksztatcenie; kryteria decydujgce o
przyjeciu do szkoty; studia i szkolenia zawodowe; ksztatcenie dorostych i dalsze
ksztatcenie.

7.2 Edukacja dzieci

= W tym miedzy innymi: znalezienie miejsca w przedszkolu; wybdr szkoty; kontakty z
urzednikami szkolnymi; wspieranie i pomoc dzieciom w szkole; zapobieganie zjawisku
rodzicielstwa u dzieci; komitety rodzicielskie.

7.3 Dalsze ksztatcenie i ksztatcenie dorostych
=> W tym miedzy innymi: szkolenia zawodowe; studia; warunki przyjecia.
7.4 Uznawanie stopni naukowych i szkolen

=> W tym miedzy innymi: uznawanie szkoleri zawodowych w kraju docelowym; uznawanie
stopni naukowych; procesy uznawania; instytucje pomagajgce w uznawaniu stopni
naukowych.

7.5 Pytania od uczestnikow
Literatura, zrodta:

Strony internetowe EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) poswiecone pracy i zyciu w poszczegdlnych
krajach UE posiadaja rozdziaty, ktore informuja o roznych aspektach zycia w innych krajach UE. Mozna sie po
nich porusza¢ za pomoca rozwijanego menu. Zaleca sie korzystanie z rozwijanych menu dla poszczegdlnych
krajow. Tutaj znajduje sie link do strony ,System edukacji” w Niemczech (mozna wybrad rowniez inne kraje):
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catld=8798&acro=living&lang=en&parentld=7811&countryld=DE&

living=

Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sektora Audiowizualnego Unii Europejskiej oferuje analizy
poréwnawcze systemow edukacyjnych w panstwach cztonkowskich UE. Analizy te obejmuja raporty, ktdre na
podstawie wykresow pokazujg strukture systemow edukacyjnych. Raporty te sg dostepne w wielu jezykach i
moga byc uzyteczne jako narzedzia w nauczaniu podczas kursu NAMED:
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/topics/structure-education-systems_en

Komisja Europejska na swojej stronie oferuje ,Zasoby i narzedzia” dotyczace edukacji:
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/about_en

34


https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8798&acro=living&lang=en&parentId=7811&countryId=DE&living=
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?catId=8798&acro=living&lang=en&parentId=7811&countryId=DE&living=
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/topics/structure-education-systems_en
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/about_en

W3rdd zasobow i narzedzi znajduje sie ,Education and Training Monitor EU analysis” (tomi, 2019), czyli
szczegotowe sprawozdanie oceniajgce system ksztatcenia i szkolenia w Europie:
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library/education-and-training-

monitor-eu-analysis-volume-1-2019_en

Na stronie internetowej Handbook Germany, ktdéra zawiera krotkie teksty objasniajace i filmy wideo
skierowane do migrantow, a zwtaszcza uchodzcdw, znajduje sie strona poswiecona niemieckiemu systemowi
studiow wyzszych:

https://handbookgermany.de/de/learn/university-system.html

Komisja Europejska opublikowata ,Przewodnik uzytkownika” dotyczacy dyrektywy 2005/36/WE,

zatytutowany: ,Wszystko, co musisz wiedzie¢ o uznawaniu kwalifikacji zawodowych”. Przewodnik ten mozna

znalez¢ tutaj:
https://www.education.ie/en/The-Education-System/Qualifications-Recognition/EU-Directive-2005-
36-EC-User-Guide.pdf

Na stronie internetowej Informationsverbund Asyl und Migration e. V. znajduja sie pomocne publikacje dla
doradcow i praktykow pracujacych z migrantami. Ta organizacja charytatywna zostata zatozona przez
organizacje spoteczne i pozarzadowe i dostarcza informacji na temat kwestii zwigzanych z azylem i migracja.
Publikuje ona réwniez publikacje na temat kwestii zwigzanych z edukacja w Niemczech:
https://www.asyl.net/publikationen/arbeitshilfen-zu-arbeit-bildung/

Materiaty, ze strony Informationsverbund Asyl und Migration, obejmuja na przyktad broszury na temat
uprawnien do swiadczen socjalnych dla niepetnosprawnych studentow miedzynarodowych:
https://www.asyl.net/view/detail/News/arbeitshilfe-studierende-mit-behinderungen/

Informationsverbund zawiera rowniez broszury na temat finansowania szkoler zawodowych dla uchodzcow i
obywateli UE:
https://www.asyl.net/fileadmin/user upload/publikationen/Broschuere Ausbildungsfoerderung Fluec

htlinge_Unionsbuerger-2017_web.pdf

1Q Network jest organizacjg pomagajgca migrantom w Niemczech w kwestiach zwigzanych z uznawaniem
kwalifikacji zawodowych. Angielska wersje strony internetowej |Q Network mozna znalez¢ tutaj:
https://www.netzwerk-ig.de/en/

Niemieckie izby przemystowo-handlowe (IHK) oferujg doradztwo w zakresie uznawania zagranicznych
kwalifikacji. Ich strona internetowa znajduje sie tutaj:
https://www.ihk-fosa.de/en/for-applicants/counselling/

Strona internetowa Anerkennung in Deutschland jest portalem informacyjnym rzadu federalnego Niemiec na
temat uznawania zagranicznych kwalifikacji zawodowych. Portal jest administrowany przez Federalny Instytut
Ksztatcenia Zawodowego i jest dostepny w wielu jezykach. Tutaj znajduje sie link do stron internetowych w
angielskiej wersji jezykowej:

https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php
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https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library/education-and-training-monitor-eu-analysis-volume-1-2019_en
https://ec.europa.eu/education/resources-and-tools/document-library/education-and-training-monitor-eu-analysis-volume-1-2019_en
https://handbookgermany.de/de/learn/university-system.html
https://www.education.ie/en/The-Education-System/Qualifications-Recognition/EU-Directive-2005-36-EC-User-Guide.pdf
https://www.education.ie/en/The-Education-System/Qualifications-Recognition/EU-Directive-2005-36-EC-User-Guide.pdf
https://www.asyl.net/publikationen/arbeitshilfen-zu-arbeit-bildung/
https://www.asyl.net/view/detail/News/arbeitshilfe-studierende-mit-behinderungen/
https://www.asyl.net/fileadmin/user_upload/publikationen/Broschuere_Ausbildungsfoerderung_Fluechtlinge_Unionsbuerger-2017_web.pdf
https://www.asyl.net/fileadmin/user_upload/publikationen/Broschuere_Ausbildungsfoerderung_Fluechtlinge_Unionsbuerger-2017_web.pdf
https://www.netzwerk-iq.de/en/
https://www.ihk-fosa.de/en/for-applicants/counselling/
https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php

Komisja Europejska opublikowata dokument ,Wszystko, co trzeba wiedzie¢ o uznawaniu kwalifikacji
zawodowych”, ktory odpowiada na pytania zwigzane z uznawaniem kwalifikacji. Mozna go znalez¢ tutaj:
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/i5032/attachments/a/translations/en/renditions/pdf
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1.8 Zestawienie najwazniejszych informacji — program nauczania NAMED

Modut: Prawo i polityka spoteczna
Blok tematyczny: Prawo pracy

Kraj docelowy: Niemcy

Temat

Prawo w kraju docelowym

Dzien roboczy

Osiem godzin.

Wydtuzenie czasu pracy do 10 godzin jest mozliwe
na krotki okres czasu, ale maksymalnie przez
okres szesciu miesiecy, srednia dzienna nie moze
by¢ wyzsza niz 8 godzin.

Jezeli ktos przez kilka tygodni pracowat przez
dziesie¢ godzin, to w kolejnych tygodniach nalezy
odpowiednio zmniejszyc jego czas pracy.

Ptaca minimalna

Obecnie wynosi 9,35 euro na godzine (przed
opodatkowaniem).

Obowigzkowe przestrzeganie czasu pracy

W przypadku Minijobs i Jobs wymienionych w § 2a
- SchwarzArbG*.

Przerwy w pracy

Trzydziesci minut w przypadku czasu pracy
powyzej szesciu godzin, 45 minut w przypadku
czasu pracy powyzej 9 godzin.

Czas odpoczynku

Co najmniej 11 godzin pomiedzy zakoriczeniem a
rozpoczeciem pracy.
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Zwolnienie lekarskie

=» W przypadku zatrudnienia dtuzszego niz
cztery tygodnie, pracodawca jest
zobowiazany do optacenia zwolnienia
lekarskiego na okres do szesciu tygodni.

=>» Niezdolnos¢ do pracy musi by¢
potwierdzona przez lekarza.

=» Pracodawca musi zostad niezwtocznie
poinformowany o zwolnieniu.

=» Uwaga! Mozna zostac zwolnionym z
pracy w trakcie przebywania na
zwolnieniu lekarskim. Brak szczegolnej
ochrony prawnej na wypadek zwolnienia z

pracy.

W przypadku zwolnienia z pracy

Zwolnienie z pracy musi by¢ dostarczone
w formie pisemne;.

Nigdy niczego nie podpisuj!

Sprawdz, czy zwolnienie jest wazne.
Skontaktuj sie z doradca lub
przedstawicielem zwigzku zawodowego.

L2 7%

Warunki wypowiedzenia umowy o prace

Pracownik: dwa tygodnie w okresie probnym,
cztery tygodnie po okresie probnym. Wyjatek
stanowi Arbeitsaufhebungsvertrag (=umowa o
rozwigzanie stosunku pracy).

Nalezy zachowac ostroznos¢ NIGDY NIE
PODPISUJ umowy o rozwigzaniu stosunku pracy,
chyba ze masz nowa prace, ktorg chcesz
natychmiast rozpoczgé, a umowa o rozwigzanie
stosunku pracy jest Twoim pomystem.
Pracodawca: zwolnienie bez wypowiedzenia (w
przypadku wyjatkowych okolicznosci).

Powody zwolnienia z pracy

=» Zwolnienie z pracy w zwigzku z
dziataniami biznesowymi przedsiebiorcy.

=» Zwolnienie z pracy z powodu zachowania.

=» Zwolnienie z pracy z przyczyn osobistych.

=» Nadzwyczajne zwolnienie.

=> W zaleznosci od tego, czy ma
zastosowanie ustawa o ochronie przed
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niesprawiedliwym zwolnieniem z pracy
(Kindigungsschutzgesetz), obowiazuja
rozne przepisy dotyczace zwolnien z pracy.

Nieprawidtowe zwolnienia z pracy

Zwolnienia z pracy moga by¢ niewazne ze
wzgledu na aspekty formalne lub z powodu ich
tresci. Na przyktad, gdy

=» okres zwolnienia jest nieprawidtowy,

=» zwolnienie nie zostato dostarczone w
formie pisemne;j,

=» nie ma zadnego powodu uzasadniajacego
zwolnienie.

=> W przypadku zwolnienia z pracy zawsze
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z
doradcami, prawnikami lub
przedstawicielami zwigzkow
zawodowych.

Ochrona przed wypowiedzeniem umowy
o prace

Podstawa prawna: ochrona przed nieuczciwym
zwolnieniem z pracy.

Co zrobi¢, jesli chce pozwaé mojego
bytego pracodawce

L A A

7

7

Nalezy:

przedstawi¢ dowody

ztozy¢ pozew w terminie,
przygotowac sie na dtuzszy proces
sgdowy,

zasiegnac informacji o mozliwosci
skorzystania z Prozesskostenhilfe (pomoc
prawna) lub

skontaktowac sie ze zwigzkiem
zawodowym.

Pomoc prawna moze byc¢ réwniez
udzielana w przypadku sporéw
transgranicznych w UE**.

=> Niepfacenie w ogdle.

=> Nieptacenie nadgodzin.

=> Potracanie wydatkow z wynagrodzenia
(np. na czyszczenie odziezy roboczej,
sprzetu).
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Przyktady kradziezy zarobkow

=>» Odejmowanie czasu przeznaczonego na
przebranie od czasu pracy, nawet jesli
wymagana jest specjalna odziez.

=» Odejmowanie czasu zatadunku lub
roztadunku od czasu pracy.

=> Nieprzyznawanie lub nieptacenie za dni
urlopowe.

Kroki, ktore nalezy podjac w przypadku
kradziezy zarobkow

=» Pracownicy, ktorzy nie dostana zaptaty,
powinni zadac potwierdzenia zaptaty w
formie pisemnej i niezwtocznie
skontaktowac sie z doradcami i zwigzkami
zawodowymi.

=>» O zalegte zarobki mozna wystgpic¢ w sadzie
pracy. W celu skutecznego wniesienia
pozwu o zaptate wazne jest, aby
pracownicy posiadali dowody
potwierdzajgce wykonang prace i czas jej
wykonywania (np. poprzez podpisane
karty czasu pracy).

=» Roszczenia o wynagrodzenie nalezy
sktadac w terminie okreslonym w umowie
o prace.

Inne formy wykorzystywania
pracownikow

=> Nierejestrowanie pracownikdw w systemie
ubezpieczen emerytalnych.
=> Fikcyjne samozatrudnienie.

Ochrona prawna pracujacych matek

=>» Rozszerzona ochrona przed zwolnieniem z
pracy w czasie cigzy.

=>» Zabronione jest zatrudnianie pracownic w
Cigzy na szesc tygodni przed terminem
porodu, do o$miu tygodni po terminie.
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Praca tymczasowa

=» Niektore miejsca pracy sg oferowane na
zasadzie pracy tymczasowe;.

=>» Prace te konicza sie po uptywie okresu
okreslonego w umowie.

=» Umowy o prace tymczasowa bez
obiektywnego powodu moga by¢
przedtuzane maksymalnie trzy razy, nie
dtuzej jednak niz dwa lata.

Ubezpieczenie zdrowotne

=» Ogolnie rzecz biorac, to pracownicy maja
prawo do wyboru firmy
ubezpieczeniowej, w ktorej chca byc
zarejestrowani.

=» Obowigzkiem pracodawcy jest rejestracja
pracownikdw w zaktadzie ubezpieczen
zdrowotnych.

=» Obowigzkiem pracodawcy jest
poinformowanie swoich pracownikow, w
ktorym towarzystwie ubezpieczen
zdrowotnych zostali zarejestrowani.

=» Pracownik ma obowigzek dostarczy¢
pracodawcy niezbedne dane dotyczace
ubezpieczenia: nazwe, adres, numer
ubezpieczenia, obywatelstwo.

=» Pracodawca jest zobowigzany do
przekazania pracownikowi kopii
informacji przestanych do zaktadu
ubezpieczen.

=» Brak rejestracji jest sankcjonowany przez
prawo.

=>» W przypadku zatrudnienia w niektorych
sektorach, rejestracja pracownikdw jest
wymagana jeszcze przed rozpoczeciem
zatrudnienia: dotyczy to branzy
budowlanej, gastronomiczne;j i
hotelarskiej, spedycji, logistyki, sprzatania
przemystowego i przemystu
migsnego***,

=» Osoby zarejestrowane w towarzystwie
ubezpieczeniowym otrzymujg numer
ubezpieczenia i karte ubezpieczeniowa.
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* https://www.gesetze-im-internet.de/englisch_schwarzarbg/englisch_schwarzarbg.html#poo6o
** https://e-justice.europa.eu/content_legal_aid_forms-157-en.do
***zobacz: https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-

stepsingermany/insurances?id=Wie_wird_die_Einhaltung_der_Meldepflicht_bzw_Mitwirkungspflicht_im_deu
tschen_Sozialversicherungsrecht_kontrolliert

Polecane materiaty informacyjne projektu Faire Mobilitdt (,Sprawiedliwa mobilnosc”) niemieckiego zwigzku

zawodowego, dostepne sg w wielu jezykach po kliknieciu na poszczegdlne ulotki:
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter

Ciekawy jest takze materiat opracowany przez Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer:
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre
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https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-stepsingermany/insurances?id=Wie_wird_die_Einhaltung_der_Meldepflicht_bzw_Mitwirkungspflicht_im_deutschen_Sozialversicherungsrecht_kontrolliert
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-stepsingermany/insurances?id=Wie_wird_die_Einhaltung_der_Meldepflicht_bzw_Mitwirkungspflicht_im_deutschen_Sozialversicherungsrecht_kontrolliert
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre/first-stepsingermany/insurances?id=Wie_wird_die_Einhaltung_der_Meldepflicht_bzw_Mitwirkungspflicht_im_deutschen_Sozialversicherungsrecht_kontrolliert
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/flyer
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/publikationen
https://www.faire-mobilitaet.de/informationen/infoblaetter
https://www.eu-gleichbehandlungsstelle.de/eugs-en/eu-citizens/information-centre

1.9 Zestawienie najwazniejszych informacji — curriculum NAMED (szablon)

Modut: Prawo i polityka spoteczna
Blok tematyczny: Prawo pracy

Kraj docelowy:

Temat Prawo kraju docelowego

Dzien roboczy

Ptaca minimalna

Obowigzkowe przestrzeganie czasu pracy

Przerwy w pracy

Czas odpoczynku

Zwolnienie lekarskie

W przypadku zwolnienia z pracy

Warunki wypowiedzenia umowy o prace

Powody zwolnienia z pracy

Nieprawidtowe zwolnienia z pracy

Ochrona przed wypowiedzeniem umowy o
prace

Co zrobi¢, jesli chce pozwac mojego bytego
pracodawce

Przyktady kradziezy zarobkow

Kroki, ktore nalezy podjgc w przypadku
kradziezy zarobkow

Inne formy wykorzystywania pracownikéw

Ochrona prawna pracujacych matek

Praca tymczasowa

Ubezpieczenie zdrowotne
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1.10 Pierwsze kroki w kraju docelowym

W wielu krajach UE instytucje panstwowe, jak rowniez organizacje pozarzadowe
opracowaty strony internetowe i broszury majgce na celu pomoc migrantom w orientacji po
przyjezdzie do ich krajow. Mimo, ze wiele z tych informacji skierowanych jest przede
wszystkim do uchodzcédw, moga by¢ one cenne rowniez dla migrantow zarobkowych. W
dalszej czesci curriculum, zebrane zostaty niektdre strony internetowe, gtownie niemieckie,
adresowane do migrantow.

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (ILO)

Miedzynarodowa Organizacja Pracy (The International Labour Organisation - ILO), wyspecjalizowana agencja
ONZ, dostarcza materiaty i publikacje dotyczace wielu aspektdw migracji zarobkowej. Sa wsrdd nich broszury
informacyjne przed wyjazdem dla migrantéw planujacych prace za granicg. Skupiajg sie one gtownie na
filipinskich i indyjskich pracownikach stuzby zdrowia i zostaty stworzone w ramach programu ,Promowanie
godnej pracy za granica: Projekt dla pracownikdéw medycznych i wykwalifikowanych pracownikow ze
srodowisk migranckich”, ktéry zostat sfinansowany przez UE. Broszury dotyczace zycia i pracy w panstwach
cztonkowskich UE - Danii, Niemczech, Finlandii i panstwie cztonkowskim EFTA - Norwegii - mozna znalez¢
tutaj:

https://www.ilo.org/manila/publications/WCMS _367565/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/WCMS_367564/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/WCMS_367563/lang--en/index.htm

https://www.ilo.org/manila/publications/WCMS_367566/lang--en/index.htm

Strona programu znajduje sie tutaj:
https://www.ilo.org/manila/projects/WCMS_173607/lang--en/index.htm

Twoja Europa

Na stronie internetowej Unii Europejskiej Twoja Europa mozna znalez¢ informacje na temat pracy, pobyty,

edukacji, opieki zdrowotnej i kwestii zwigzanych z rodzing. Ponizszy link wyjasnia na przyktfad prawo do

posiadania konta bankowego w UE:
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/financial-products-and-services/bank-accounts-

eu/index_en.htm

EURES

Na stronie internetowej sieci EURES (Europejskich Stuzb Zatrudnienia) Komisji Europejskiej znajdujg sie opisy

dotyczace zycia i pracy w poszczegolnych krajach UE. Pod ponizszym linkiem mozna wybrac informacje

dotyczace ,Zycia i pracy” dla poszczegdinych krajow:
https://ec.europa.eu/eures/main.jsp?acro=lw&lang=en&catld=490&parentld=o&lang=en&app=4.5.1-

build-o

Ankommen App

Aplikacja Ankommen App dostarcza informacje dla migrantow, ktdérzy wiasnie przybyli do Niemiec. Zawiera
kategorie: ,Mieszkanie w Niemczech”, ,Azyl, praktyki zawodowe, praca” i ,Nauka jezyka niemieckiego”.
Aplikacja zostata opracowana przez Niemiecka Federalng Agencje Zatrudnienia (Arbeitsamt - koordynowany
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na szczeblu federalnym Urzad Pracy), Instytut Goethego, Federalny Urzad ds. Migracji i Uchodzcéw oraz
niemiecki publiczny urzad radiofonii i telewizji ARD Alpha. Strone internetowa aplikacji mozna znalez¢ tutaj:
http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

Strona Instytutu Goethego Mein Weg nach Deutschland
Instytut Goethego, stowarzyszenie kulturalne, ktdrego celem jest promowanie znajomosci jezyka i kultury
niemieckiej, stworzyto strone tematyczna Mein Weg nach Deutschland (,Moja droga do Niemiec”). Strona ta,
ktora jest dostepna w wielu jezykach, zawiera adresy instytucji doradczych, a takze podstrony dotyczace
tematow takich jak: ,Pierwsze kroki w Niemczech”, ,Praca”, ,Szkota i Edukacja” i inne. Strone te mozna
znalez¢ tutaj:

https://www.goethe.de/prj/mwd/en/index.html

Instytut Goethego oferuje rowniez aplikacje Mein Weg nach Deutschland:
https://www.goethe.de/prj/mwd/en/deu/deu/app.html

Strona internetowa Open Your Heart Deutsche Welle (DW)

Niemiecka telewizja publiczna Deutsche Welle (DW) stworzyfa strone internetowa Open Your Heart, ktora jest

skierowana przede wszystkim do uchodzcéw i jest dostepna w jezyku angielskim i arabskim. Strona oferuje

filmy informacyjne i inne materiaty pomocne w stawianiu pierwszych krokéw w Niemczech:
https://www.dw.com/en/learn-german/open-your-heart/s-32879

Na stronie znajduje sie rowniez sekcja przeznaczona dla osob wspierajacych migrantéw i trenerow:
https://www.dw.com/de/deutsch-lernen/mach-dein-herz-auf/s-32876

Migra Info
Strona Migra Info zawiera szereg pytan dotyczacych kariery i dalszego ksztatcenia. Strone te mozna znalez¢
tutaj:

http://www.migra-info.de/startseite.html?L=1

Handbook Germany

Strona internetowa Handbook Germany jest skierowana do migrantéw, a w szczegodlnosci do uchodzcow.

Zawiera ona krotkie teksty objasniajace i filmy wideo dotyczace codziennego zycia w Niemczech:
https://handbookgermany.de/en.html

Make it in Germany
Niemiecka rzadowa strona Make it in Germany jest skierowana do wykwalifikowanych pracownikéw z
zagranicy i firm, ktore chciatyby ich zatrudni¢. Na stronie internetowej znajduje sie szeroki przeglad réznych
tematow, o ktdrych powinni wiedzie¢ pracownicy w Niemczech:

https://www.make-it-in-germany.com/en/

Strona internetowa Niemieckiej Federalnej Agencji Pracy

Niemiecka Federalna Agencja Pracy (Arbeitsamt czyli koordynowany przez rzad, federalny urzad pracy)

prowadzi w jezyku angielskim strone internetowa dla 0s6b z innych krajow poszukujacych pracy w Niemczech:
https://www.arbeitsagentur.de/en/welcome
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1.11 Oprogramowanie i narzedzia do nauki online, uzupetniajace kursy
jezykowe i wspierajgce nauke jezykow obcych

Wymienione ponizej narzedzia i kursy s3 w zamierzeniu uzupetnieniem nauki jezyka
kraju docelowego, a nie petnowartosciowg metoda nauczania. Zdaniem zespotu
badawczego NAMED, uczestnictwo w kursach jezykowych z innymi uczniami i pod
nadzorem nauczyciela nie powinno by¢ zastgpione aplikacjami lub innymi narzedziami
online. Jednakze, jako uzupetnienie lub w przypadku braku takich kurséw, narzedzia takie
jak ponizsze moga zapewni¢ pewng pomoc i wsparcie w nauce jezyka kraju docelowego.
Biorac pod uwage, ze jezyk jest jedng z gtownych kompetencji pomocnych w orientacji w
kraju docelowym, zalecamy szybkie zapisanie sie na kurs jezykowy i przyswojenie jezyka
kraju docelowego, niezaleznie od planowanego czasu pobytu. Niektére z aplikac;ji
wymienionych w rubryce ,aplikacje do nauki jezyka niemieckiego” oferuja réwniez
mozliwos¢ nauki innych jezykow.

Jezyk niemiecki

Kursy

Kursy niemieckiego Deutsche Welle
Niemiecki publiczny kanat telewizyjny Deutsche Welle (DW) oferuje bezptatne kursy jezyka niemieckiego
online:

https://www.dw.com/de/deutsch-lernen/deutschkurse/s-2068

VHS-Lernportal
Centra ksztatcenia dorostych VHS oferujg narzedzia do nauki hybrydowej jezyka niemieckiego:
https://deutsch.vhslernportal.de/wws/q.php#/wws/deutsch.php?sid=85259890903386677560318241824

6405187fd1es

Instytut Goethego

Instytut Goethego, stowarzyszenie kulturalne, ktérego celem jest promowanie znajomosci jezyka i kultury

niemieckiej, oferuje ¢wiczenia jezykowe online z jezyka niemieckiego w kontekscie zawodowym:
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/daa.html

Dla trenerdw Instytut Goethego oferuje narzedzie z grami do nauki jezykéw obcych na poziomie
podstawowym:
https://www.goethe.de/resources/files/pdf83/Handreichungen Spielsammlung.pdf

Instytut Goethego dostarcza rowniez arkusze robocze i ¢wiczenia, ktore sg czescig niemieckiego testu dla
migrantow, ktory zostat opracowany przez Instytut:
http://www.goethe.de/lhr/prj/daz/uen/dfz/de4282432.htm

Niemieckie aplikacje do nauki jezyka niemieckiego

Na stronie Deutschland.de prowadzonej na zlecenie niemieckiego Ministerstwa Spraw Zagranicznych, znajduje
sie zbior bezptatnych aplikacji, ktore mozna wykorzystac do nauki jezyka niemieckiego. Szczegdlnie polecamy
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aplikacje: Anki, Memrise, WordPic, Babbel, DeutschAkademie, MindSnack's Learn German, Busuu, Duolingo
oraz linki do darmowych kursow i filmoéw wideo:
https://www.deutschland.de/de/topic/knowledge/eight-free-apps-to-teach-you-german

Instytut Goethego

Instytut Goethego, stowarzyszenie kulturalne, ktérego celem jest promowanie znajomosci jezyka i kultury

niemieckiej, opracowato aplikacje do nauki jezyka niemieckiego. Aplikacje te mozna pobrac tutaj:
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/dt1.html

Instytut Goethego oferuje rowniez gre jezykows, ktérg mozna pobrac tutaj:
https://www.goethe.de/de/spr/ueb/led.html

Projekt Compass
Projekt Compass, realizowany w ramach programu Erasmus+, ma na celu udostepnienie wielojezycznego
narzedzia ttumaczeniowego dla kluczowych terminéw uzywanych w codziennej komunikacji. Narzedzie to jest
dostepne tutaj:

https://project-compass.eu/

Ankommen App

Aplikacja Ankommen App dostarcza informacje dla migrantow, ktérzy wtasnie przybyli do Niemiec. Zawiera

kategorie: ,Mieszkanie w Niemczech”, ,Azyl, praktyki zawodowe, praca” i ,Nauka jezyka niemieckiego”.

Aplikacja zostata opracowana przez Niemiecka Federalng Agencje Zatrudnienia (Arbeitsamt - koordynowany

na szczeblu federalnym Urzad Pracy), Instytut Goethego, Federalny Urzad ds. Migracji i Uchodzcow oraz

niemiecki publiczny urzad radiofonii i telewizji ARD Alpha. Strone internetowa aplikacji mozna znalez¢ tutaj:
http://ankommenapp.de/APP/EN/Startseite/startseite-node.html

Nauka jezykéw obcych na Youtube
Na platformie Youtube migranci moga znalez¢ nie tylko tresci dostarczane przez takie organizacje jak
Infomigrants czy Handbook Germany. Znajduja sie na niej rowniez filmy do nauki jezykdw obcych, na przyktad
kanat Deutsch verstehen:

https://www.youtube.com/c/Deutschverstehen/videos

Materiaty do nauki

Zum Unterrichten
Strona gtowna Zum Unterrichten oferuje zbidr przydatnych materiatow i linkdw do nauki jezyka niemieckiego
jako jezyka obcego. Strona, zaprojektowana w formie Wiki, jest przeznaczona przede wszystkim dla trenerow i
nauczycieli. Jest ona dostepna tutaj:

https://unterrichten.zum.de/wiki/Deutsch lernen

Jak by¢ dobrym trenerem

The Prague Process, miedzynarodowa inicjatywa polityczna, opublikowata podrecznik skierowany do treneréw

pracujacych z migrantami. Mozna go pobrac z ich strony internetowe;j:
https://www.pragueprocess.eu/en/migration-observatory/publications/document?id=97

Jezyk polski

Materiaty dydaktyczne do nauki jezyka polskiego dla dorostych wydane przez Urzad do Spraw Cudzoziemcow:
https://udsc.qov.pl/uchodzcy-2/pomoc-socjalna/materialy-dydaktyczne-do-nauki-jezyka-
polskiego/materialy-dydaktyczne-go-nauki-jezyka-polskieqo/
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Strona zawierajaca linki do wielu zasobow internetowych (w tym podcastow, lekcji wideo, kursow jezyka
polskiego online, aplikacji jezykowych, zasobdw dla zaawansowanych) do darmowej nauki jezyka polskiego:
https://www.fluentinamonths.com/learn-polish-free/

Artykut zawierajacy linki do wielu zasobdw internetowych dla osob uczacych sie jezyka polskiego, pragnacych

rozwina¢ umiejetnosci z zakresu stownictwa, gramatyki, czytania i stuchania:
https://www.careersinpoland.com/article/education/the-best-free-online-resources-for-polish-
language-learners

Artykut zawierajacy linki do wielu zasobow internetowych dla os6b uczacych sie jezyka polskiego:
https://www.clozemaster.com/blog/best-resources-for-learning-polish/.
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2. Modut: Kompetencje zwigzane z praca, ksztatcenie i szkolenie
zawodowe

Modut Kompetencje zwigzane z pracq, ksztatcenie i szkolenie zawodowe przygotowuje
migrantow zarobkowych do samodzielnej refleksji nad wifasnymi kompetencjami
kluczowymi, ktdre juz posiadaja, i ktore moga udokumentowac. Ponadto, modut umozliwia
refleksje nad kompetencjami kluczowymi i podstawowymi umiejetnosciami, ktdre sa
oczekiwane na poziomie UE i pozwala na sprawdzenie tych umiejetnosci, ktdre moga by¢
potrzebne na rynkach pracy w krajach docelowych. W tym module prosimy uczestnikow o
indywidualne sformutowanie swojej tozsamosci zawodowej, zapraszamy do podjecia préby
przewidzenia i zintegrowania swoich doswiadczen na miedzynarodowym rynku pracy z
osobistg Sciezka kariery oraz zachecamy do skoncentrowania sie na dtugoterminowym
planowaniu kariery. Planowanie to powinno obejmowac kwestie powrotu do kraju
pochodzenia migrantdw oraz wykorzystanie ich wiedzy i doswiadczen zdobytych za granica.

Dodatkowo, w tym module zwracamy uwage migrantow zarobkowych na
mozliwosci, jakie daje dalsza edukacja i szkolenia. Staramy sie wspiera¢ zaréwno
pogtebienie $wiadomosci samorozwoju, jak i umiejetnos¢ rozpoznawania sytuacji, w
ktérych warto szuka¢ pomocy zwigzanej z réoznymi aspektami rynku pracy. W ramach
przeprowadzanej w ostatnim bloku tematycznym analizy kwestii wypalenia zawodowego i
dobrego samopoczucia, zapraszamy migrantow zarobkowych do samooceny,
zidentyfikowania wifasnych zrédet poczucia dobrostanu i przejecia kontroli nad swoim
samopoczuciem. Poprzez ten modut chcemy wzmocni¢ pozycje migrantow zarobkowych,
sprawi¢, ze przyjma oni proaktywng postawe na rynku pracy. Dzieki temu zmniejszy sie ich
podatnos¢ na zagrozenia na rynku pracy. Pragniemy zminimalizowad ryzyko wyzysku,
zwiekszy¢ korzysci z migracji zarobkowej i przygotowad migrantow do zyskownego
doswiadczenia zawodowego za granica.

Zawartos¢ modutu

Modut sktada sie z nastepujacych blokow tematycznych:
1. Kompetencje kluczowe i umiejetnosci podstawowe
2. Tozsamosc zawodowa i sciezka kariery

3. Dalsze ksztatcenie i szkolenie zawodowe

4. Wypalenie i dobre samopoczucie

Modut wykorzystuje metodologie szkolenia uczestniczacego. Zawiera rézne cwiczenia,
testy, ewaluacje, dyskusje, planowanie, studia przypadkdw, odgrywanie rdl, itp. w celu
zaangazowania osob uczacych sie i utatwienia transferu nowej wiedzy, rozwoju umiejetnosci
i kompetencji, jak rowniez ksztattowania postaw.
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Odniesienia do innych modutow
Modut ten odnosi sie do innych modutéw, a mianowicie:

- do modutu Prawo i polityka spoteczna w aspektach dot. szans na rynku pracy oraz praw
przystugujacych migrantom zarobkowym;

- do modutu Edukacja miedzykulturowa w tematyce kultury pracy, pracy w srodowiskach
wielokulturowych;

- do modutu Kompetencje osobiste i interpersonalne poprzez omdwienie osobistej zdolnosci
do dobrostanu i dziatan na rzecz przeciwdziatania wypaleniu.

Ponadto, modut wraz z przytoczonymi ¢wiczeniami daje mozliwos¢ nauki jezykdw obcych,
poprzez wykorzystanie animacji jezykowych tam, gdzie to mozliwe.
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2.1 Kompetencje kluczowe i umiejetnosci podstawowe (blok tematyczny 1)

Jak wspomniano m.in. w raporcie z badania NAMED, osoby pracujace w sektorach o
niskich kwalifikacjach czesciej narazone s3 na réznego rodzaju wyzysk w pracy. W celu
przygotowania pracownikow do zapobiegania takim trudnosciom i zwiekszenia ich
Swiadomosci na ten temat, mozemy podja¢ kroki w wielu kierunkach. Jednym z takich
krokow jest dokonanie przegladu i poinformowanie o kluczowych kompetencjach i
podstawowych umiejetnosciach, ktore sa potrzebne na rynkach pracy (w UE) w ogdle, oraz
omowienie kompetencji i umiejetnosci, ktore s3 istotne w poszczegolnych sektorach i
zawodach. Bedac swiadomymi swoich wtasnych kompetencji i bedac w stanie ocenic swoje
postepy w konkretnych obszarach, bedac poinformowanymi i wspomaganymi na rynku
pracy, migranci zarobkowi sg przygotowani na wiekszy sukces. Kompetencje i umiejetnosci
nie sg tylko zapowiedziag wynikéw, sg one podstawg dalszego ksztatcenia i szkolenia
dorostych.

Cele: Uzyskanie ogdlnego obrazu, ocena i dostarczenie informacji zwrotnych dotyczacych
kompetencji i umiejetnosci uczestnikdw oraz utatwienie migrantom zarobkowym orientac;ji
na rynku pracy (w odniesieniu do tworzenia portfolio i poszukiwania pracy).

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- znac¢ swoje kompetencje, a takze umiejetnosci ogdlne i zawodowe (w szczegdlnosci
wiedzie¢, ktore z nich s3 juz teraz ich mocng strong oraz w jakich dziedzinach potrzebuja
dalszego rozwoju)

- by¢ w stanie udokumentowac swoje kompetencje i umiejetnosci poprzez opracowanie
wiasnego portfolio zawodowego, badz by¢ swiadomymi, ze warto szukac lub poprosi¢ o
pomoc specjalisty w tym zakresie

- dziata¢ Swiadomie i przyjac proaktywng postawe we wszystkich aspektach na rynku pracy

Metody pracy: krotkie prezentacje (ktore moga by¢ wspomagane przez réznorodne
programy do prezentacji np. PowerPoint) na temat kompetencji i umiejetnosci,
wykonywanie testow, przeprowadzanie ocen, praca z przyktadami/ modelami (opracowanie
dokumentow takich jak CV, list motywacyjny), scenariusze odgrywania rdl (sytuacja podczas
rozmowy kwalifikacyjnej z pytaniami, ktére koncentruja sie na kompetencjach),
prowadzenie internetowego procesu poszukiwania pracy

Gtowne pytania: Ktore z kluczowych kompetencji i umiejetnosci sg przeze mnie dobrze
rozwiniete? W jakich dziedzinach potrzebuje dalszego rozwoju? Jakie kompetencje s3
wymagane w moim zawodzie lub pracy? Czy je posiadam? Jesli nie, to jak je zdobyc? Jakie
kompetencje i umiejetnosci powinienem zawrze¢ w swoim zyciorysie? W jaki sposéb moge
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udowodni¢/ pokaza¢ moje kompetencje i umiejetnosci? Gdzie moge znalez¢ pomoc w
szlifowaniu mojej aplikacji o prace? Gdzie powinienem szuka¢ pomocy w dostosowaniu
moich kompetencji do jezyka i kontekst kraju docelowego? Jak moge wyjasni¢ okresy
przejsciowe lub luki w moim CV? Czy jestem w stanie wykorzystac catg posiadana wiedze na
temat moich kompetencji i umiejetnosci na rynku pracy i w jaki sposob.

Materiaty: testy na ocene kompetencji i umiejetnosci, formularze ewaluacyjne, wzory
zawartosci portfolio, CV, list motywacyjny, broszury, opisy rol, instrukcje dotyczace zadan
online

Ramy czasowe:

- ok. 9o minut dla tematow 1.1.i1.2. (facznie)

- 90 minut na temat 1.3.

- 90 minut na temat 1.4.

(w ramach kazdej g9o-minutowej sesji mozna przewidzie¢ 10-15-minutowg czesc
wprowadzajaca/ prezentacje, po ktorej nastapi jedna lub dwie tury pracy indywidualnej lub
grupowej trwajgce ok. 25-30 minut z mozliwoscig dyskusji po kazdej z nich oraz czesc
koricowa przeznaczona na pytania uczestnikdw i instrukcje dot. zadan domowych).

Tematyka:
1.1.  Kompetencje ogdlne/ kompetencje opracowane przez UE w zakresie uczenie sie
przez cate zycie (Lifelong Learning)

2> W tym miedzy innymi: wykaz kluczowych kompetencji i umiejetnosci podstawowych;
testy na ocene kompetencji; omawianie wynikéw: mocnych i stabych stron w ogdlnym
obszarze kompetencji oraz w odniesieniu do umiejetnosci podstawowych, itp.

1.2.  Kompetencje okreslone dla danego zawodu

2> W tym miedzy innymi: wykaz kompetencji i umiejetnosci okreslonych dla danego
zawodu; testy na ocene kompetencji, ewaluacje, omawianie wynikéw: mocne i stabe
strony w konkretnych dziedzinach kompetencji; umiejetnosci i potrzeby w zakresie
podnoszenia kwalifikacji itp.

1.3.  Portfolio zawodowe

2> W tym miedzy innymi: Jak opracowac swoje portfolio?; Jak sie wypromowac?; CV; list
motywacyjny; dokumentacja dotyczqca edukacji, szkoleri i kwalifikacji; przyktadowe
prace; dowody osiggniec; Gdzie znalez¢ profesjonalng pomoc w tworzeniu dobrego
portfolio?
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1.4.  Rynek pracy, poszukiwanie pracy

2> W tym miedzy innymi: sposoby poszukiwania pracy; Jak przygotowac sie do rozmowy
kwalifikacyjnej?; uvdziat w targach pracy; wykorzystanie nowych mediow i narzedzi
internetowych do zrozumienia rynku pracy; Jak rozwijac wszystkie te umiejetnosci?

Cwiczenia (blok tematyczny 1):

1. Jesli uczestnicy grupy pracuja w tym samym zawodzie, trener moze zrobi¢ test
kompetencji zawodowych. Jesli uczestnicy maja rézne zawody, trener moze przeprowadzi¢
dos¢ ogdlny test kompetencji (w celu przejrzenia przyktadowych testow zobacz ponizszy
link). Po wypetnieniu przez uczestnikéw formularzy i otrzymaniu punktéw, trener powinien
przeprowadzi¢ ewaluacje i dyskusje. Cwiczenie to moze przybraé forme animacji jezykowe;.
Aby kontynuowac (wiczenie z testowaniem roznych umiejetnosci, trener moze
zaproponowac krotkie rozmowy w parach, w ktdrych omawiane s3a sytuacje/ przypadki,
przedstawiajgce wykorzystanie umiejetnosci w praktyce. Na przykfad:

- Czy pracowates w zespole, w ktorym wspodtpraca nie uktadata sie? Jak pokonates te
bariere?

- Opowiedz mi o tym, jak obrdcites negatywna sytuacje w pozytywna i jak tego dokonates.

- Opisz wymagajaca sytuacje/ projekt w pracy i jak sobie z nig poradzites.

Réwniez w tym przypadku, jesli trener podkresla kluczowe stowa, wyrazenia itp., ¢wiczenie
mozna traktowac jako animacje jezykowa.

2. Trener powinien da¢ uczestnikom spis tresci wzorcowego portfolio zawodowego.
Nastepnie wszyscy uczestnicy powinni indywidualnie sprawdzi¢, ktdre elementy portfolio s3
istotne z punktu widzenia ich zawodu i obecnej sytuacji zawodowej, jakie umiejetnosci juz
posiadajy, ktdére rzeczy moga tatwo zrealizowad/ zebrac i jakie sg przyszte mozliwosci
rozwoju ich portfolio. Po indywidualnym sprawdzeniu listy warto wymienic sie informacjami
w grupach. Podczas tej pracy w grupie trener i uczestnicy mogg pomoc prezentujgcym
poprzez zadawanie pytan, dawanie sugestii, przyktaddw i porad, tak aby prezentujacy w
petni zrozumieli i otrzymali wskazowki, jak stworzy¢ dobre portfolio.

3. Uczestnicy maja za zadanie napisanie petnego listu motywacyjnego lub naszkicowanie co
najmniej kilku zdan takiego listu. Warto dac uczestnikom okazje do podzielenia sie z grupa
przynajmniej czescig swoich prac (jesli nie wszystkimi), tak aby mogli oni otrzymac
instrukcje i pomoc tutora w rozwijaniu umiejetnosci pisania dobrych listdw motywacyjnych.

Literatura, zrodta:

Kluczowe kompetencje Unii Europejskiej w zakresie uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning):
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-gdo1-

o1aazsedziai/lanquage-en
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https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-01aa75ed71a1/language-en
https://op.europa.eu/ro/publication-detail/-/publication/297a33c8-a1f3-11e9-9d01-01aa75ed71a1/language-en

http://www.yedac.eu/media/5379/keycomp_en.pdf

Model kompetencji oparty na 5-komponentach:
https://www.researchgate.net/publication/314970681_A_Five-

Component_Future_Competence_5CFC_Model

Model kompetencji oparty na gorze lodowej:
https://www.managementstudyquide.com/competency-iceberg-model.htm

Listy kompetencji:
https://www.wikijob.co.uk/content/interview-advice/competencies/key-competencies

https://www.123test.com/competencies-list/

https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/resume-core-competencies

Ogolnie o kompetencjach i umiejetnosciach:
https://www.youtube.com/watch?v=UgMm-gXqYp4

Testy na ocene kompetencji, materiat w jezyku angielskim:
https://www.123test.com/competency-test/

Testy na ocene kompetencji, materiat w jezyku wegierskim:
http://www.munkahelyiteszt.hu/munkahelyitesztek/tesztek_kompetencia-meres

Testy, kwestionariusze na ocene kompetencji, materiat w jezyku wegierskim:
http://eletpalya.munka.hu/kerdoivek

Jak zaktualizowac swoje umiejetnosci i utrzymac umiejetnosci zawodowe na biezaco
https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/my-skills-are-out-of-date.aspx

https://www.thebalancecareers.com/how-to-keep-your-job-skills-current-2063756

Poszukiwanie pracy w ogdle, etapy poszukiwania pracy:
https://www.coachingforgeeks.com/speculative-application-no-job-vacancies/

https://www.thequardian.com/careers/speculative-applications

Wzorcowe portfolio:
https://csi.smumn.edu/wp-content/uploads/2017/12/portfolio.pdf

Artykut wyjasniajacy czym roznia sie umiejetnosci i kompetencje oraz zwracajacy uwage osoby poszukujace;
pracy na te réznice podczas procesu szukania pracy:
https://social.hays.com/2019/10/04/skills-competencies-whats-the-difference/

Przewodnik metodologiczny do oceny umiejetnosci i kompetencji, materiat w jezyku wegierskim:
https://www.bkmkik.hu/attachments/article/2662/2-kompetencia kezikonyv vio 20170921.pdf

Portal ESCO poswiecony kompetencjom:
https://ec.europa.eu/esco/portal/documents
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http://www.yedac.eu/media/5379/keycomp_en.pdf
https://www.researchgate.net/publication/314970681_A_Five-Component_Future_Competence_5CFC_Model
https://www.researchgate.net/publication/314970681_A_Five-Component_Future_Competence_5CFC_Model
https://www.managementstudyguide.com/competency-iceberg-model.htm
https://www.wikijob.co.uk/content/interview-advice/competencies/key-competencies
https://www.123test.com/competencies-list/
https://www.indeed.com/career-advice/resumes-cover-letters/resume-core-competencies
https://www.youtube.com/watch?v=UgMm-gXqYp4
https://www.123test.com/competency-test/
http://www.munkahelyiteszt.hu/munkahelyitesztek/tesztek_kompetencia-meres
http://eletpalya.munka.hu/kerdoivek
https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/my-skills-are-out-of-date.aspx
https://www.thebalancecareers.com/how-to-keep-your-job-skills-current-2063756
https://www.coachingforgeeks.com/speculative-application-no-job-vacancies/
https://www.theguardian.com/careers/speculative-applications
https://csi.smumn.edu/wp-content/uploads/2017/12/portfolio.pdf
https://social.hays.com/2019/10/04/skills-competencies-whats-the-difference/
https://www.bkmkik.hu/attachments/article/2662/2-kompetencia_kezikonyv_v10_20170921.pdf
https://ec.europa.eu/esco/portal/documents

Model kompetencji McClellanda:
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/McClelland.html

Model kompetencji McClellanda oparty na piramidzie:
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/charta.html

Model kompetencji oparty na gorze lodowej:
https://www.londonleadershipacademy.nhs.uk/sites/default/files/uploaded/Introduction%20to%20the
%20lceberg¥%20model FINAL 25%2003%202015.pdf

O kompetencjach zawodowych:
https://www.igi-global.com/dictionary/professional-competence/23715

Strona internetowa doradcy kariery zawodowej, o typach osobowosci, ktdre najbardziej odpowiadaja danej
osobie:
https://www.emiero.com/personality-typologies/

Podstawowe umiejetnosci:
https://skillyukt.com/7-basic-skills-every-interviewer-looks-for-in-a-fresher/

Jak nauczy¢ sie nowych umiejetnosci:
https://hbr.org/2012/11/how-to-master-a-new-skill

Testy na kompetencje w jezyku wegierskim:
http://www.munkahelyiteszt.hu/

Informacje o spekulacyjnym poszukiwaniu pracy:
https://www.katieroberts.com.au/career-advice-blog/speculative-job-applications/

Narzedzia do oceny umiejetnosci i kompetencji:
https://www.assessment.com/

https://www.mbtionline.com/

https://www.truity.com/view/tests/personality-career
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http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/McClelland.html
http://www.nwlink.com/~donclark/hrd/case/chart1.html
https://www.londonleadershipacademy.nhs.uk/sites/default/files/uploaded/Introduction%20to%20the%20Iceberg%20model_FINAL_25%2003%202015.pdf
https://www.londonleadershipacademy.nhs.uk/sites/default/files/uploaded/Introduction%20to%20the%20Iceberg%20model_FINAL_25%2003%202015.pdf
https://www.igi-global.com/dictionary/professional-competence/23715
https://www.emiero.com/personality-typologies/
https://skillyukt.com/7-basic-skills-every-interviewer-looks-for-in-a-fresher/
https://hbr.org/2012/11/how-to-master-a-new-skill
http://www.munkahelyiteszt.hu/
https://www.katieroberts.com.au/career-advice-blog/speculative-job-applications/
https://www.assessment.com/
https://www.mbtionline.com/
https://www.truity.com/view/tests/personality-career

2.2 Tozsamos¢ zawodowa i sciezka kariery (blok tematyczny 2)

Tozsamos¢ zawodowa, zawodowy obraz wtasnej osoby ksztattuje sie w czasie, a
struktury tozsamosci zawodowej zmieniaja sie dynamicznie z jednego etapu zycia na drugi,
gdy ludzie gromadza rézng wiedze, doswiadczenia i umiejetnosci zawodowe. Badamy ten
rozwoj na srednio- lub dtugoterminowej osi czasu jego ewolucji. Migracja zarobkowa moze
stanowi¢ wyzwanie dla tych proceséow na wiele sposobdw, prowadzac do powstania
przejsciowych tozsamosci zawodowych, na bazie ktorych wyniki badan beda wahac sie
pomiedzy sukcesem a porazka ciggtosci zawodowej (w raporcie z badania NAMED czesto
zgtaszano przypadki niedopasowania zawodowego). Podobnie, Sciezki kariery danej osoby
ksztattujg sie w czasie. Dlatego tez, w odroznieniu od poprzedniego bloku, w ktorym
kompetencje i umiejetnosci byty postrzegane z dos¢ przekrojowej perspektywy, w tym
bloku przyjmujemy perspektywe dtugofalowa. Planowanie wtasnej kariery zawodowej oraz
stosowanie réznych podejs¢ do uczenia sie i rozwoju osobistego w ramach danego zawodu
staje sie kluczem do sukcesu na rynku pracy. Mamy za zadanie sprawdzenie z uczestnikami,
czy ich migracja zarobkowa wynika z czynnika zniechecajacego (push factor), czy tez
czynnika przyciggajacego (pull factor) w ich zyciu zawodowym (czy praca za granicg stuzy
ich karierze, czy jest okresem przestoju?).

Cele: Zwrocenie uwagi uczestnikdw na dtugoterminowa perspektywe zyciowa, pomoc im w
wyrazeniu swojej tozsamosci zawodowej i rozpoznaniu kamieni milowych ich kariery.
Ukierunkowanie ich na planowanie przysztych etapow Sciezki kariery (w tym refleksja na
temat wykorzystania/ uzycia ich doswiadczen z migracji zarobkowej).

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- wiedzie¢, jak zdefiniowad i opisa¢ swoja tozsamos¢ zawodowg wraz ze swoimi celami
zawodowymi

- by¢ w stanie narysowac swoja Sciezke kariery

- by¢ w stanie wyobrazi¢ sobie, zaplanowac i skorygowac swoje perspektywy zawodowe

Metody pracy: krotkie prezentacje (ktore moga by¢ wspomagane przez réznorodne
programy do prezentacji np. PowerPoint) na temat tozsamosci zawodowej i kariery,
wizualizacja Sciezek kariery w oparciu o trajektorie zycia i przyszte cele, opowiadanie historii
(story-telling).

Gtowne pytania: Jak okresli¢ siebie pod wzgledem zawodowym? Jak rozwineta sie moja
tozsamos¢ zawodowa? Jakie byty/ s3 moje cele zawodowe? W jakich momentach moja
migracja zarobkowa stuzy moim celom i zamierzeniom zawodowym? Ktére momenty/
decyzje uwazam za kamienie milowe mojej kariery zawodowej? W jaki sposéb wizualizuje
to, co chce osiggnac? Na czym utknatem? Jak moge przejs¢ przez okres przestoju? Jak widze
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swoje przyszte perspektywy zawodowe? Czy powinienem miec¢ jakis plan kariery
zawodowe;j? Jakie dziatania chciatbym podjac w swojej karierze?

Materiaty: materiat wyjasniajacy strukture tozsamosci zawodowej, rysunek przedstawiajgcy
dtugos¢ zycia i Sciezki kariery, lista zawierajgca praktyczne wskazowki dotyczace postepow
w karierze i wyznaczania celéw, modele planu dziatania dotyczgcego kariery

Ramy czasowe: okoto 9o minut na tematy 2.1. i 2.2. (facznie) oraz kolejne 9o minut na
temat 2.3. (w ramach kazdej go-minutowej sesji mozna przewidzie¢ 10-15-minutowa czes¢
wprowadzajaca/ prezentacje, po ktorej nastapi jedna lub dwie tury pracy indywidualnej lub
grupowej trwajgce ok. 25-30 minut z mozliwoscig dyskusji po kazdej z nich oraz czesc
koricowa przeznaczona na pytania uczestnikdw i instrukcje dot. zadan domowych).

Tematyka:
2.1. Tozsamos¢ zawodowa, cele i zatozenia

> W tym miedzy innymi: Jak zdefiniowac/ opisac swojq tozsamosc¢ zawodowq?; struktura
tozsamosci zawodowej; rozwdj zawodowy; ocena dotychczas osiggnietych celdw
zawodowych; uwzglednienie celdw zawodowych do osiggniecia; rola/ wptyw migracji
zarobkowej na tozsamosc¢ zawodowg.

2.2. Sciezka kariery zawodowej

> W tym miedzy innymi: identyfikacja i wyliczenie kluczowych momentdw/ krokéw/
posuniec/ kamieni milowych kariery; wytyczenie Sciezek kariery; rozwazenie okreséw
przestoju wdrazanie perspektyw rozwoju osobistego; sformutowanie celdw i zatozeri
(scenariuszy migracji zarobkowej i powrotu do kraju pochodzenia).

2.3. Wizje przysztosci

2> W tym miedzy innymi: planowanie przysztych etapdw sciezki kariery; refleksje nad
wykorzystaniem/ uzyciem doswiadczeri zwigzanych z migracjq zarobkowg w
przysztosci; planowanie kariery osobistej; lepsze radzenie sobie z okresem ,,utkniecia” w
przysztosci i przejscie okresu przestoju; utrzymanie motywacji pracownika-migranta;
maksymalizacja korzysci z migracji zarobkowej i rozszerzenie mozliwosci zyciowych.

Cwiczenia (blok tematyczny 2):

1. Po opisaniu przez trenera, jak ksztattuje sie i rozwija tozsamosc¢ zawodowa, uczestnicy
otrzymuja nastepujace instrukcje: ,Spotykasz osobe, ktorg znasz, ale ktorej nie spotkates
przez lata. Osoba ta jest zainteresowana twoim losem. Masz za zadanie w ciekawy i
obrazowy sposob opowiedzie¢ o swoim zawodzie i swojej ewolucji w ramach tego zawodu.”
Pracujcie w parach. Wymien swoje przekonania i wartosci, ktére zadecydowaty o twoim
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wyborze tego zawodu, o zmianach jakie w tobie zaszty w ramach tego zawodu. Opisz jakie
formalne i pozaformalne szkolenia oraz samodzielna nauka, przyczynity sie do Twojego
rozwoju zawodowego? W jaki sposéb twoje prace/ miejsca pracy wptynety na ta ewolucje?
Czy kwestie spoteczne miaty wptyw na Twoja ewolucje zawodowa? Opowiedz réowniez o
tym, jak postrzegasz siebie w poroéwnaniu z innymi profesjonalistami z twojej dziedziny.

2. ,Badz swojg wtasng marka.” Trener prosi uczestnikow o zastanowienie sie nad marka i
zanotowanie kilku cech, ktore — zgodnie z ich opinig — czynig te marke wyjatkowa. Po
wykonaniu tego zadania trener zacheca uczestnikow do myslenia o sobie jako o
profesjonalistach. Uczestnicy majg za zadanie zbudowanie swojej osobistej marki, w tym
wypisanie stow kluczowych, opracowanie notatek na papierze (wymieniajgcych wartosci i
pasje, unikalne cechy, kluczowe aspekty ich osobistego wizerunku). Ostatnim krokiem jest
dyskusja, podczas ktorej uczestnicy dziela sie wynikami swojej pracy.

3. Trener przygotowuje uktad wspotrzednych lub uktadanke w ksztatcie puzzli (w zaleznosci
od checi uczestnikdw do szczegétowego opowiedzenia o swojej przysztosci). Na wykresie
uczestnicy moga zaznaczy¢ osiggniecia zawodowe, ktdre chcg zrealizowac w przysztosci:
kluczowe momenty, oczekiwane rezultaty, badz sukcesy, ktore chca osiggnad. Prezentacja
wykreséw moze przybrac¢ forme ¢wiczenia na wyobraznie. Trener moze dac¢ uczestnikom
nastepujace zadanie: ,Wyobraz sobie, ze patrzysz na swdj pogrzeb ze Swiata zmartych. Ktos$
czyta mowe na twoja czes¢. Wyobraz sobie, ze mdéwi o tym, co zrobites w swoim zyciu
zawodowym. Co mowi o tobie jako o profesjonaliscie?” Uczestnicy powinni wyszczegdlnic
swoje osiggniecia zawodowe wymienione wczesniej na uktadzie wspodtrzednych lub na
pojedynczych puzzlach uktadanki.

Wszystkie 3 ¢wiczenia moga miec charakter animacji jezykowe;.
Literatura, zrodta:

Czym jest tozsamos¢ zawodowa?:
https://www.igi-global.com/dictionary/professional-identity/23722

Tozsamos¢ zawodowa i praca spoteczna — przyktad:
https://www.chester.ac.uk/sites/files/chester/WEBB.pdf

O Sciezkach kariery:
https://www.thebalancecareers.com/career-path-definition-with-examples-2059765

Postep kariery zawodowej:
https://www.myworldofwork.co.uk/my-career-options/career-progression

Plan dziatania dotyczacy kariery zawodowej:
https://www.thebalancecareers.com/career-action-plan-524755

Wyznaczanie celow zawodowych:
https://www.thebalancecareers.com/goal-setting-526182
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Studia przypadkéw z doradztwa zawodowego, wizje przysztosci i rezultaty:
https://core.ac.uk/download/pdf/211325605.pdf

Budowanie marki osobistej:
https://digitalmarketinginstitute.com/blog/7-steps-to-build-your-personal-brand

Tozsamos¢ zawodowa — wykreuj wiasng marke:
http://www.soulfocustherapy.com/what-is-your-professional-identity/

Tozsamos$¢ zawodowa pracownika socjalnego, materiat w jezyku wegierskim:
http://socprof.partium.ro/Documents/Training%2omaterial%202.pdf

Artykut naukowy: podejscie do tozsamosci zawodowej (teoria, badania, przyktady)
https://www.mededpublish.org/manuscripts/1454

Ponowne planowanie kariery zawodowej, materiat w jezyku wegierskim:
https://www.profession.hu/cikk/karrier-ujratervezve

Proces zmiany kariery zawodowej: podejscie naukowe oparte na badaniu terenowym, materiat w jezyku
wegierskim:
http://unipub.lib.uni-corvinus.hu/2696/1/vt2010n2p18-44.pdf

O zmieniajacym sie charakterze kariery zawodowej:
https://www.researchgate.net/publication/254121234 The Changing_Nature_of Careers_A_Review_a
nd_Research Agenda

Poradnictwo zawodowe - studium przypadku:
http://ewinter.weebly.com/uploads/3/8/5/8/3858325/case_study.pdf
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2.3 Dalsze ksztatcenie i szkolenie (blok tematyczny 3)

Dalsze ksztatcenie i szkolenie (Further Education and Training — FET) wpisuje sie w
szeroka interpretacje uczenia sie przez cate zycie (lifelong learning — LLL). Jak wyjasnia
dokument UNESCO, ,sektor dalszego ksztatcenia i szkolenia rozwinat sie i zostat
uksztattowany w wyniku potaczenia strategii edukacyjnych i istniejgcych strategii rozwoju
zasobdw ludzkich”*. W tym module usystematyzowalismy tresci w taki sposdb, ktéry moze
pomoc i utatwic uczestnictwo migrantow zarobkowych w dalszym ksztatceniu i szkoleniu.
Powstat on po to, by pomdc w tym osobom, ktére w przeciwnym razie napotkatyby na
bariery zwigzane z dtugim czasem pracy, przecigzeniem praca, odlegtoscig od miejsc, w
ktorych odbywaja sie szkolenia i dalsza edukacja, trudnosciami w pokryciu kosztow
ksztatcenia itp. — jak opisano to w badaniu NAMED. Znalezienie programoéw szkoleniowych,
ktore spetniaja potrzeby uczestnikow i wymogi zmieniajacej sie gospodarki, a jednoczesnie
zapewniajg uczestnikom dobre doswiadczenia edukacyjne, s3 kluczowe dla wspierania
uczestnictwa. Ze wzgledu na to, ze chcemy stymulowad uczestnictwo nieuczestniczacej
grupy dorostych, pragniemy, aby zaangazowali sie oni w nowe formy uczenia sie i otworzyli
nowe perspektywy na nauke. Dlatego jednym z mozliwych sposobow wzmocnienia ich
pozycji poprzez dalsza edukacje i szkolenia, moze by¢ skupienie sie na indywidualnych
projektach i wynikach nauczania.

Cel: Refleksja nad doswiadczeniami edukacyjnymi uczestnikow, uwzglednienie ich potrzeb
edukacyjnych w celu opracowania indywidualnego/ spersonalizowanego podejscia i planow
dziatania dotyczacych ich uczestnictwa w dalszej edukacji i szkoleniach.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- znad¢ kontekst LLL, struktury, organizatorow i oferty dalszego ksztatcenia i szkolen dla
dorostych

- by¢ w stanie formutowac swoje doswiadczenia edukacyjne i by¢ gotowym do pracy nad
indywidualnymi projektami edukacyjnymi

- by¢ w stanie odkrywac i rozwijac rézne sposoby uczenia sie i samodoskonalenia

Metody pracy: krdtkie prezentacje (z wykorzystaniem programu PowerPoint lub innego
oprogramowania do prezentacji) o LLL, konkurencji na rynku pracy, dopasowaniu
umiejetnosci, podnoszeniu kwalifikacji, studiach przypadkdéw, badaniu indywidualnych

19 http://www.unesco.org/education/edurights/media/docs/72576f7e4dcq9abf8eq8cobg20cdbss82c3bscs
d.pdf, s.18.
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projektow edukacyjnych, formutowaniu celdw i zadan edukacyjnych (migracji zarobkowej i
ich pézniejszym wykorzystaniu)

Gtowne pytania: Jakie mam pozytywne doswiadczenia dotyczace uczenia sie? Czego sie
boje, jesli chodzi o nauke? Co oznacza dla mnie uczenie sie przez cate zycie? Jakie mam
motywacje i przeszkody w nauce [szkoleniu sie? Gdzie powinienem szukac ofert
edukacyjnych? Jakie oferty sa dla mnie interesujgce? Czy istnieje jakies doradztwo lub
coaching? Jak moge sie uczyc¢? Jakie formy uczenia sie najbardziej odpowiadaja moim
wymaganiom i oczekiwaniom? Czy mam prawo do szkolern w miejscu pracy? lle to kosztuje
kraju docelowym (i w poréwnaniu: ile to kosztuje w kraju pochodzenia)? Czy powinienem
rozwazyc uczenie sie w ramach projektu? Jak moge to zrobic?

Materiaty: broszury na temat LLL, konkurencji na rynku pracy i lepszego dopasowania
umiejetnosci, wzory, broszury na temat ofert poradnictwa dla dorostych, opisy studiow
przypadkow, scenariusze projektow edukacyjnych

Ramy czasowe: ok. 9o minut na kazdy temat (w ramach kazdej go-minutowej sesji moze
by¢ 10-15-minutowa czes¢ wprowadzajaca/ prezentacyjna, po ktoérej nastepuje jedna lub
dwie tury pracy indywidualnej lub grupowej trwajace ok. 25-30 minut z mozliwoscia dyskusji
po kazdej z nich, oraz czesc¢ koncowa dla pytan uczestnikdw i instrukcji ¢wiczen — zadan
domowych).

Tematyka:
3.1. Perspektywa uczenia sie przez cate zycie i rozwoju osobistego w obszarze rozwoju
zawodowego

> W tym miedzy innymi: wyjasnienie czym jest LLL; udziat w LLL; indywidualne podejscie
do nauki w rozwoju osobistym; rynek pracy jako arena rozwoju zawodowego i
konkurencji; LLL jako narzedzie pomagajqce lepiej dopasowac umiejetnosci.

3.2. Sciezki edukacyjne

2> W tym miedzy innymi: zindywidualizowane rozwiqzania edukacyjne; motywacje i
przeszkody uczestnictwa w LLL; wspieranie uczenia sie migrantéw zarobkowych, w
oparciu o potrzeby i cele; przedstawianie i omawianie réznych sposobéw uczenia sie
(uczenie sie autonomiczne, nieformalne, wolontariat, praktyka zawodowa,
przedsiebiorczosc itp.); pomysty na indywidualne projekty edukacyjne i uczenie sie
oparte na projektach.

3.3. Instytucje wspierajace ksztatcenie dorostych, ksztatcenie ustawiczne
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2> W tym miedzy innymi: znalezienie doradcy ds. ksztatcenia dorostych; uzyskanie
wsparcia w znalezieniu alternatywnych podejs¢ do nauczania i budowania nowej
wiedzy; zdefiniowanie indywidualnego projektu edukacyjnego; refleksja nad tym, jak
zoptymalizowac realizacje indywidualnych planéw edukacyjnych.

Cwiczenia (blok tematyczny 3):

1. Trener rozdaje uczestnikom przyktady (jeden przyktad na dwie osoby), a nastepnie
uczestnicy musza je przeczytad. Przyktady te dotycza oséb dorostych, ktére zwrdcity sie o
pomoc do instytucji ksztatcenia dorostych i odniosty sukces w nauce w rézny sposéb. Po
przeczytaniu przyktadow, uczestnicy sporzadzajg notatki:

- na temat osobistych korzysci, uzyskanych poprzez proces uczenia sie lub udziat w
projekcie,

- na temat wczesniejszych doswiadczen osob opisanych w przyktadach, z ktdérych czerpaty,
gdy angazowaty sie w nauke,

- na temat sposobow uczenia sig, stylow uczenia sig, uczenia ukierunkowanego na siebie,

- na temat zastosowania w dziataniu wiedzy, zdobytej w tym procesie uczenia sie.

Po zakonczonych notatkach, uczestnicy dzielg sie wynikami na forum grupy, aby pokazac
wiele indywidualnych zastosowan i wynikdw.

2. By przygotowac uczestnikow do stworzenia ich indywidualnych projektow/ planéw
edukacyjnych, pomocne moze by¢ nastepujace zadanie. Uczestnicy otrzymuja kilka zdan,
ktore s zwigzane z ich ogdlnymi i zawodowymi zainteresowaniami i musza je dokorczyc.
Na przykfad:

- Chciatbym, zeby ktos pokazat mi...

- Jestem ciekawy...

- Musze sie dowiedzie, jak...

- Czuje sie tak... kiedy mysle o nauce.

Po wystuchaniu odpowiedzi, trener moze poprosi¢ uczestnikbw o wybranie
najistotniejszych/ najwazniejszych zainteresowan. Nastepnie, ze wzgledu na podobienstwa
zainteresowan trener tworzy 2-3 osobowe grupy. Jesli zainteresowania sg zroznicowane,
uczestnicy pracujg indywidualnie nad tworzeniem projektow edukacyjnych. Zakonczeniem
¢wiczenia jest dzielenie sie wynikami i omowienie ich.

Podczas ¢wiczen mozliwe sg animacje jezykowe.

Literatura, zrodta:

Uczenie sie przez cate zycie (lifelong learning)
https://www.valamis.com/hub/lifelong-learning

https://hbr.org/2017/02/lifelong-learning-is-good-for-your-health-your-wallet-and-your-social-life
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https://www.researchgate.net/publication/294091215 Why_do_people_with_little_formal education

not_participate_in_lifelong_learning_activities_The views of adult_educators

Wspieranie ksztatcenia 0séb dorostych:
https://www.canr.msu.edu/od/uploads/files/PD/Facilitating_Adult_Learning.pdf

https://www.researchgate.net/publication/323794475 Facilitating_Adult_Learning
COPY13®@id=384.html

Tworzenie osobistego planu uczenia sie:
https://www.careeronestop.org/Credentials/FindYourPath/make-a-training-plan.aspx

https://www.mindtools.com/pages/article/personal-learning-plan.htm

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/

Utatwianie ksztatcenia oséb dorostych:
https://www.canr.msu.edu/od/uploads/files/PD/Facilitating_Adult_Learning.pdf

Opracowanie planu uczenia sie:
http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/2/

http://literacybasics.ca/learner-plan-development/developing-the-learner-plan/s/

Nauczanie problemowe i edukacja oséb dorostych:
http://etec.ctlt.ubc.ca/siowiki/PBL and Adult Education

Badanie nt. uczenia sie 0sob dorostych w miejscu pracy:
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/602056/IPOL_STU(2017)602056_EN.pdf

Badania dot. uczenia sie oséb dorostych:
https://www.cedefop.europa.eu/en/events-and-projects/projects/adult-learning-empowering-adults-

through-upskilling-and-reskilling
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2.4 Wypalenie zawodowe i dobre samopoczucie (blok tematyczny 4)

Migranci zarobkowi znajdujg sie w niekorzystnej sytuacji nie tylko pod wzgledem
dostepu do dalszego ksztatcenia i szkolenia, ale takze pod wzgledem zdrowia fizycznego i
psychicznego oraz dobrego samopoczucia. S3 oni takze narazeni na wiegksze ryzyko
zwigzane ze zdrowiem. Dtugie godziny pracy, przecigzenie praca, nadmiar pracy fizycznej,
brak dostepu do ustug w zakresie zdrowia fizycznego i psychicznego, stres zawodowy, z
jakim borykaja sie migranci, itp. (wszystkie aspekty omodwione w badaniu NAMED) s3
czynnikami ryzyka w odniesieniu do zdrowia i wydajnosci migrantow zarobkowych.
Migranci zarobkowi powinni nauczy¢ sie rozpoznawac oznaki/ symptomy wypalenia,
powinni by¢ gotowi do poszukiwania pomocy w powrocie do zdrowia lub powinni nauczy¢
sie sposobow przywracania zdrowia psychicznego i rozwijania odpornosci.

Cele: Nauczenie o rozpoznawaniu oznak wypalenia, udzielanie wskazdwek i nawigzywanie
kontaktow w celu odzyskania i zachowania zdrowia psychicznego, co wzmacnia odpornosc.

Co uczestnicy powinni umiec po ukorczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- by¢ w stanie rozpoznawac oznaki i objawy wypalenia

- by¢ w stanie poradzi¢ sobie z wypaleniem i podja¢ niezbedne kroki w celu
przeciwdziatania wypaleniu

- wiedzie¢, gdzie szuka¢ pomocy i wsparcia

Metody pracy: krdtkie prezentacje (z wykorzystaniem programu PowerPoint lub innego
oprogramowania do prezentacji) na temat wypalenia, zdrowia psychicznego i dobrego
samopoczucia, test na wypalenie, zebranie wskazowek dotyczacych regeneracji i
utrzymania zdrowia fizycznego i psychicznego, praktykowanie odpoczynku, nauka o
doznawaniu uskrzydlenia (flow)

Gtowne pytania: Co to jest wypalenie? Jakie s3 jego oznaki/ symptomy? Czy ja sie
wypalam? Jakie sg konsekwencje wypalenia? Jak powinienem odnosi¢ sie do moich
objawow wypalenia? Co powinienem zrobi¢, gdy zauwaze objawy wypalenia? Jakie s3
sposoby powrotu do zdrowia po wypaleniu? Jak moge zapobiec dalszemu/ pdzniejszemu
wypaleniu i utrzymac dobry stan zdrowia psychicznego? Czym jest doznanie ,uskrzydlenia”?
Dlaczego uskrzydlenie moze by¢ dla mnie dobre? Kiedy doznaje uskrzydlenia? Gdzie znajde
pomoc, jesli ja lub ktos, kogo znam znajduje sie w kryzysie?

Materiaty: zestawienie najwazniejszych informacji o oznakach wypalenia, praktyczne
wskazowki dotyczace zachowania zdrowia psychicznego i fizycznego, wykres z diagramem
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dot. uskrzydlenia (flow), listy podmiotow i instytucji udzielajgcych wsparcia w kryzysie
(indywidualnym/ osobistym)

Ramy czasowe: ok. 9o minut na temat 4.1. i kolejne go minut na temat 4.2. (w ramach
kazdej go-minutowej sesji mozna przeprowadzi¢ 10-15-minutowg czes$¢ wprowadzajgca/
prezentacyjng, po ktdrej nastepuje jedna lub dwie tury pracy indywidualnej lub grupowej
trwajgce ok. 25-30 minut z mozliwoscig dyskusji po kazdej z nich oraz czes¢ koncowa dla
pytan uczestnikow i dalszych wskazowek trenera).

Tematyka:
4.1. Zjawisko wypalenia i jego skutki

2> W tym, miedzy innymi: poznanie potencjalnych oznak wypalenia; rozpoznanie
wtasnych objawow wypalenia; krotko- i dtugoterminowe konsekwencje wypalenia;
sposoby radzenia sobie z wypaleniem.

4.2. Odzyskiwanie zdrowia, dobre samopoczucie i doznawanie uskrzydlenia

2> W tym, miedzy innymi: sposoby wychodzenia z kryzysu; nauka o doznawaniu
uskrzydlenia (flow) i jego rozwijaniu; kontakty w sytuacjach kryzysowych.

Cwiczenia (blok tematyczny g):

1. Trener rozdaje uczestnikom test na wypalenie, uczestnicy wypetniaja go, a po uzyskaniu
wynikow dyskutujg o swoim obecnym stanie zdrowia psychicznego. Taka dyskusja wymaga
pozytywnej atmosfery w grupie i checi podzielenia sie swoim doswiadczeniem przez
poszczegolnych uczestnikdw. Alernatywnie, uczestnicy moga podzielic sie swoimi wynikami
testu z trenerem indywidualnie lub trener moze przedstawic¢ catosciowy zarys mozliwych
wynikow i ich znaczenia.

2. Uczestnicy wspdlnie sporzadzaja liste zasobdw, ktdre majg pomdc w odzyskaniu energii
utraconej w wyniku wypalenia. Ewentualnie trener moze przedstawi¢ liste potencjalnych
zasobow. Uczestnicy sg zachecani do opowiedzenia o sytuacjach, w ktorych korzystali z tych
zasobdw - trenerzy zwracaja uwage na to, by wzmocni¢ zaréwno sposéb podejscia
(kiedys...), jak i mechanizm wycofania sie (zazwyczaj unikam...).

3. W pozycji siedzacej lub lezacej (najlepiej na macie) mozna przeprowadzic krétkie, tworcze
¢wiczenie relaksacyjne, podczas ktorego praktykowane s3 techniki wewnetrznej
cierpliwosci i uwagi, autorefleksji i tagodzenia stresu.
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4. Trener przedstawia ¢wiczenie: ,The Flow” za pomoca schematu blokowego autorstwa
Csikszentmihalyi Mihaly. Uczestnicy wypetniaja tzw. test na doznanie uskrzydlenia.
Nastepnie odbywa sie dyskusja na temat wynikow i mozliwych krokow do przejscia z
jednego stanu do drugiego/ do stanu uskrzydlenia. Uczestnicy sg proszeni o opowiedzenie o
sytuacjach, w ktorych czuli sie uskrzydleni lub o stanie, ktéry wydawat im sie by¢ bardzo
zblizony do uskrzydlenia.

Podczas ¢wiczen mozliwe sg animacje jezykowe.

Literatura, zrodta:

Ogolnie o wypaleniu oraz linki do testow:
https://www.helpguide.org/articles/stress/burnout-prevention-and-recovery.htm

https://www.helpguide.org/articles/stress/surviving-tough-times.htm

https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_08.htm

https://psychologytoday.tests.psychtests.com/bin/transfer

https://www.researchgate.net/publication/277816643 The Maslach_Burnout_Inventory_Manual

Informacje o doznaniu uniesienia, uskrzydlenia (flow):
https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/

Test na doznanie uniesienia, uskrzydlenia (flow), materiat w jezyku wegierskim:
https://www.researchgate.net/publication/273674651_Eqy_ujonnan_kidolgozott Flow_Allapot_Kerdoi

v_kimunkalasanak_es_pszichometriai_jellemzoinek _bemutatasa

Przyczyny wypalenia:
https://hbr.org/2019/07/6-causes-of-burnout-and-how-to-avoid-them

Reakcja na wypalenie:
https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/managing-workplace-issues/burnout-response

Test na wypalenie zawodowe Maslacha, materiat w jezyku wegierskim:
http://szocialisportal.hu/documents/10181/108471/A_burn_out_kerdoiv_kitoltese_es_ertekelese.pdf/q7
oob2df-3fdg-b8fi-gags-4dbosg2s4efea

+The Flow” autorstwa Csikszentmihalyi Mihaly'ego:
https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/
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https://www.helpguide.org/articles/stress/burnout-prevention-and-recovery.htm
https://www.helpguide.org/articles/stress/surviving-tough-times.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTCS_08.htm
https://psychologytoday.tests.psychtests.com/bin/transfer
https://www.researchgate.net/publication/277816643_The_Maslach_Burnout_Inventory_Manual
https://en.wikipedia.org/wiki/Mihaly_Csikszentmihalyi
https://www.researchgate.net/publication/273674651_Egy_ujonnan_kidolgozott_Flow_Allapot_Kerdoiv_kimunkalasanak_es_pszichometriai_jellemzoinek_bemutatasa
https://www.researchgate.net/publication/273674651_Egy_ujonnan_kidolgozott_Flow_Allapot_Kerdoiv_kimunkalasanak_es_pszichometriai_jellemzoinek_bemutatasa
https://hbr.org/2019/07/6-causes-of-burnout-and-how-to-avoid-them
https://www.workplacestrategiesformentalhealth.com/managing-workplace-issues/burnout-response
http://szocialisportal.hu/documents/10181/108471/A_burn_out_kerdoiv_kitoltese_es_ertekelese.pdf/9700b2df-3fd9-b8f1-9a95-4db04924efea
http://szocialisportal.hu/documents/10181/108471/A_burn_out_kerdoiv_kitoltese_es_ertekelese.pdf/9700b2df-3fd9-b8f1-9a95-4db04924efea
https://positivepsychology.com/mihaly-csikszentmihalyi-father-of-flow/

3. Modut: Edukacja miedzykulturowa

Zmiana kraju zamieszkania, zawsze oznacza konieczno$¢ znalezienia sie w nowe;j
sytuacji i zmierzenia z nieznanym, niezaleznie od tego, czy przenosimy sie do miejsca z tego
samego kregu kulturowego i np. o tym samym jezyku urzedowym, co kraj pochodzenia, czy
tez przeprowadzamy w rejony catkowicie odlegte od pierwotnego domu i miejsca
wychowania. Oczywiscie im blizej naszego kulturowego i jezykowego backgroundu tym
tatwiej o adaptacje i odnalezienie sie w nowej sytuacji, ale tylko potencjalnie. Nalezy
podkresli¢, iz juz sama decyzja o wyjezdzie oraz poszukiwanie nowej pracy s3 niezwykle
stresujgce i burza dotychczasowy fad. Migranci zarobkowi muszg przezwyciezy¢ réznice
kulturowe, aby osiggna¢ dobrostan w nowym kraju.

Dla wielu migrantéw wyjazd w poszukiwaniu pracy jest pierwszym w ogdle wyjazdem za granice, nie majq oni
zadnego doswiadczenia w podrozowaniu i mieszkaniu w obcych krajach, wiec szczegélnie na poczgtku, bycie
migrantem jest przyttaczajgcym doswiadczeniem i powoduje stres (...)"

Zwyczaje, sposob zachowania, kultura zniewolenia i funkcjonowanie nowego spoteczeristwa, do ktérego wysytani
sq migranci, sq dla nich czesto niezrozumiate (...)"

Proces adaptacji powinien by¢ wspierany przez programy edukacji kulturowej,
rozumianej w odniesieniu do migrantow bardzo szeroko. Mozna wskazac cztery duze
obszary problemow, z ktérymi osiedlajacy sie w nowym kraju muszg sie zmierzy¢. Po
pierwsze, zycie codzienne, czyli wszystkie kwestie zwigzane z praktycznym wymiarem
funkcjonowania w nowej spotecznosci, takie jak: zakupy, przemieszczanie sie, systemy
prawny, administracyjny i podatkowy, zamieszkiwanie, zdrowie. Po drugie, proces adaptacji
kulturowej, czyli adaptacja zwigzana z odnalezieniem sie w nowej sytuacji i poczuciem
komfortu oraz bezpieczenstwa. Proces ten powinien by¢ jak najmniej stresujacy i
odpowiadac¢ na indywidualne potrzeby migrantéw zarobkowych. Po trzecie, stereotypy,
uprzedzenia i dyskryminacja — zadomowienie sie w nowej spotecznosci oznacza nie tylko
konfrontowanie sie ze stereotypami i uprzedzeniami oraz radzenie sobie z dyskryminacjg,
ale rdéwniez konieczno$¢ stawienia czota wtasnym przekonaniom, uproszczeniom i
wyobrazeniom na temat miejsca i ludzi w ktorym zaczynamy nowy rozdziat zycia. Wreszcie
po czwarte, komunikacja miedzykulturowa, czyli definiowanie roznic pomiedzy
spoteczenstwem przyjmujgcym a osobami przyjezdzajgcymi do pracy oraz rozwigzywanie

* “For many migrants, going in search of a job is the first time they travel abroad at all, they have no
experience in travelling and living in foreign countries, so especially at the beginning, being a migrant is an
overwhelming experience and causes stress (...)", Raport z badan NAMED, s. 101.

*“The habits, the way of behaviour, the culture of bondage and the functioning of the new society to which
migrants are sent are often incomprehensible to them (...)", Raport z badan NAMED, s. 101.
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konfliktow powstatych na tym tle zaréwno w pracy, jak i w codziennym zyciu i czasie
wolnym.

Wychodzgc naprzeciw potrzebom edukacyjnym w zakresie edukacji miedzykulturowej, nauka kompetencji
miedzykulturowych powinna odbywac sie jak najszybciej po przybyciu do kraju docelowego. Warto, aby migranci
zarobkowi mieli mozliwosc poznania lokalnych zwyczajéw, kodeksow kulturowych, tradycji i zasad
obowigzujqcych w miejscu pracy. Jednoczesnie to wtasnie ta wiedza jest najczesciej zdobywana poprzez
doswiadczenie. Jednakze wyposazenie migrantow w podstawowy pakiet wiedzy o kulturze kraju docelowego,
wzmocni ich poczucie bezpieczeristwa, pewnosci siebie i zdolnosci do przystosowania sie do nowych sytuacji*.

Edukacja kulturowa jest trudna do jednoznacznego zdefiniowania, a potrzeby
migrantow zarobkowych w tym zakresie sg bardzo zréznicowane. Wymaga ona rowniez
nabycia wielu umiejetnosci miekkich oraz otwartej postawy i gotowosci do zmiany (nie tylko
otoczenia czy pracy, ale przede wszystkim siebie samego). Modut ten ma utatwic i umozliwic
migrantom zarobkowym postawienie pierwszych krokdw w dtugim procesie adaptacji w
nowym kraju i szukaniu dobrostanu.

Zawartos¢ modutu

Modut sktada sie z nastepujacych blokow tematycznych:
1. Zycie codzienne w kraju docelowym
2. Proces adaptacji kulturowej
3. Stereotypy, uprzedzenia, dyksryminacja
4. Komunikacja miedzykulturowa

Odniesienia do innych modutow

- Blok tematyczny ,Zycie codzienne w kraju docelowym” omawia kwestie zwigzane z
zyciem codziennym oraz dziatania, ktore moga stanowi¢ wyzwanie dla migrantow.
Wyzwania zwigzane z prawem pobytu i pracy, podatkami, a takze systemami opieki
zdrowotnej i edukacji sg omdédwione w module Prawo i polityka spoteczna.

- Blok tematyczny ,Komunikacja miedzykulturowa”, a zwfaszcza temat ,Kultura i
srodowisko pracy” odpowiadajg modutowi Kompetencje zwiqzane z pracq, ksztatcenie i
szkolenie zawodowe.

- Blok tematyczny ,Proces adaptacji kulturowej”, skupiajacy sie na dobrosranie migrantow
w kraju docelowym, osobistem postrzeganiu i postawie wobec kraju docelowego i jego

3 “Meeting educational demands in the area of intercultural education, learning intercultural competences
should take place as soon as possible after arrival in COD. It would be worthwhile for working migrants to have
the opportunity to learn about local customs, cultural codes, traditions and rules of the workplace. At the same
time it is this knowledge that is most often gained through experience. However equipping migrants with a
basic package of knowledge about COD culture will strengthen their sense of security, confidence and ability
to adapt to new situations.” Raport z badann NAMED, s. 104.
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spotecznosci, jest zwigzany z modutem Kompetencje osobiste i interpersonalne, ktory
przybliza takie kwestie, jak: samoswiadomos¢, wartosci osobiste, ale takze relacje z
otoczeniem.
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3.1 Zycie codzienne w kraju docelowym (blok tematyczny 1)

Jak wspomniano w polskiej czesci raportu z badan NAMED, aspekty kulturowe
zwigzane z codziennymi sytuacjami zyciowymi, takie jak: sposoby przygotowywania tych
samych potraw, robienie zakupow czy korzystanie z transportu publicznego, nie tylko réznig
sie w poszczegolnych krajach, ale takze moga byc zrédtem problemow dla migrantow
zarobkowych. Dlatego tak wazne jest wtaczenie do programu nauczania dziatan, ktore
umozliwig migrantom zdobycie umiejetnosci i wiedzy na temat tego, jak utatwic sytuacje z
zycia codziennego i uczynic je interesujacymi zrodtami wiedzy miedzykulturowe;.

Poza okresleniem codziennych wyzwan i nauka radzenia sobie z nimi, proponujemy
wigczenie do programu szkoleniowego dziatan, ktore pomogtyby migrantom odkry¢
tradycje i zwyczaje kraju docelowego. Odkrywanie sposobow swietowania tradycyjnych
uroczystosci, $wiat religijnych i innych obrzedow (ktdre zostaty okreslone jako obszary
zainteresowania rozmowcow), najlepiej powinno byc¢ oparte na kontakcie pomiedzy
migrantami a statymi mieszkaricami kraju docelowego. Jesli nie ma wystarczajacej liczby
inicjatyw, ktore pozwalajg na kontakt miedzy migrantami a spotecznoscia kraju docelowego
i umozliwiaja migrantom poznanie tradycji kraju, w ktorym mieszkaja™, z pomoca
edukatorow wybrane sSwieto mogtoby by¢ np. zorganizowane w formie niewielkiego
otwartego wydarzenia przez samych migrantow. Zorganizowanie takiej inicjatywy nie tylko
pozwolitoby migrantom doswiadczy¢ tego, czego nauczyli sie o tradycjach kraju
docelowego w praktyce, ale takze wzmocnitoby ich umiejetnosci zwigzane z rozwijaniem
inicjatywy, zintegrowaniem sie w grupie i by¢ moze (jesli bytoby dobrze promowane)
poznaniem spotecznosci lokalnej, ktéra mogtaby zostac¢ zaproszona do udziatu w takim
wydarzeniu.

Oprocz poznania typowych wyzwan codziennosci, zwyczajow i tradycji kraju
docelowego, ta czes¢ programu przewiduje réwniez poznanie tzw. kultury artystycznej,
historii itp., ktore czesto s3 kluczem do zrozumienia zachowan spotecznych, sposobow
myslenia, itd. Jak jednak stwierdzono w raporcie z badan, wielu migrantéw zarobkowych
,nie ma czasu na jakiekolwiek uczestnictwo w kulturze”®. Dlatego tez zdecydowanie
zalecamy wiaczenie do programu szkoleniowego interaktywnych sesji zwigzanych z kulturg
i historig kraju docelowego, np. w formie pokazow filmowych i dyskusji, uczestnictwa w
przedstawieniach, wizyt w instytucjach kulturalnych, itp.

Cele: Utatwienie migrantom codziennego zycia. Przeksztatcenie wyzwan zycia codziennego
w zrodto wiedzy miedzykulturowe;j.

* Raport z badania NAMED, s. 101-102.
*>Zob. raport z badania NAMED, s. 101.
**do not have time for any participation in culture”, Raport z badania NAMED, s. 101.
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Co uczestnicy powinni umie¢ po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni umiec:
- nazywac trudnosci, ktore wynikajg z sytuacji zycia codziennego i rozumie¢, jak te
trudnosci sg zwigzane z réznicami kulturowymi
- szukac rozwigzan dla potencjalnych trudnosci zwigzanych z sytuacjami zycia
codziennego, stosowac te rozwigzania w praktyce
- przeksztatci¢ codzienne sytuacje zyciowe w doswiadczenie na temat jezyka, kultury,
tradycji, spotecznosci, itp.
- wyjasnic¢ tradycje kraju docelowego
- mie¢ mozliwos¢ brania czynnego udziatu w uroczystosciach kraju docelowego
- zobaczy¢ i wyjasni¢ zwigzek pomiedzy kulturg lub historig kraju docelowego a
wspdlnotowym sposobem myslenia i dziatania

Kluczowe pojecia: kraj docelowy, zwyczaje, tradycje, tzw. kultura artystyczna, tozsamos¢
kulturowa

Metody pracy: odgrywanie rol, praca indywidualna, praca w parach i grupach, wycieczki
terenowe, wizyty studyjne, gry miejskie, animacje jezykowe, pokazy filmowe, warsztaty
rekodzieta lub gotowania

Gtowne pytania: Jakie s3 codzienne sytuacje zyciowe, ktére moga powodowac trudnosci
dla migrantow? Co zrobi¢, aby przygotowac sie na potencjalne trudnosci zwigzane z
codziennymi sytuacjami zyciowymi? Jak przeksztafci¢ sytuacje z zycia codziennego w lekcje
o jezyku, kulturze, tradycji, spotecznosci kraju docelowego?

Materiaty: ulotki z informacjami na temat aspektdw zycia codziennego kraju docelowego,
kalendarz z opisami $wiat i dni wolnych od pracy w kraju docelowym, filmy, ksigzki i
reprodukcje dziet sztuki, inne pakiety informacyjne zwigzane z konkretnymi tematami np.
sport, festiwale kulturalne, kuchnia itp.

Ramy czasowe: 5 lekcji

Tematyka:
1.1.  Wyzwania zycia codziennego

= identyfikowanie wyzwan w sytuacjach Zycia codziennego
= uczenie sie, jak radzic¢ sobie z tymi przeszkodami
= przeksztatcanie codziennych zmagar w Zrddto wiedzy o kulturze

1.2.  Zwyczaje i tradycje kraju docelowego
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1.3.

= tradycje i zwyczaje kraju docelowego: jakie sq ich zrddta, jak zmieniajg sie z uptywem
czasu, jakie majq znaczenie dzis

2> DOS iDON’TS w kraju docelowym

= Swieta paristwowe, tradycyjne uroczystosci

= tradycje kulinarne kraju docelowego

Kultura i historia artystyczna kraju docelowego

= odkrywanie historii kraju docelowego
= uczestnictwo w Zyciu kulturalnym kraju docelowego
= wptyw historii i kultury artystycznej na spotecznosc lokalng

Cwiczenia (blok tematyczny 1):

1. Gra miejska

Temat: wyzwania zycia codziennego; animacja jezykowa

Czas: 3 godziny

Materiaty: materiaty dla uczestnikdéw z opisem zadan, ktore powinni wykonac, aby

ukonczy¢ gre miejska. Niektore materiaty pomocne w realizacji zadan, np. lista przydatnych

zwrotdw, bilety komunikacji miejskiej, drobne na zakupy itp.

Przebieg ¢wiczenia:

- Edukator dzieli grupe na mniejsze zespoty i wyjasnia zasady gry miejskiej*, w tym

czas na ukonczenie gry, miejsce spotkania, itp. Przekazuje materiaty z zadaniami do
wykonania (alternatywnie moze przekazac¢ kazdej grupie tylko pierwsze zadanie i
przestac grupie opis kolejnego zadania dopiero po wykonaniu poprzedniego). Wazne
jest, aby kazda druzyna zaczynata od innego zadania. Zadania w grze miejskiej zalezg
od umiejetnosci jezykowych i stopnia znajomosci przez uczestnikow kraju
zamieszkania. W przypadku migrantow, ktorzy wtasnie przeprowadzili sie do kraju
docelowego, moga to by¢: zakupy, korzystanie z lokalnego transportu publicznego,
zamawianie positkdw w kawiarni, itp. Jesli jednak uczestnicy mieszkaja za granica
przez dtuzszy okres czasu, zadania moga by¢ zwigzane z wypetnieniem niektdrych
formularzy podatkowych, samodzielnym otwarciem konta bankowego itp. Najlepiej
bytoby, gdyby zadania w ramach gry odpowiadaty potrzebom uczestnikow
wymienionych podczas catego szkolenia.

= *W zaleznosci od celu gry i stopnia znajomosci kraju docelowego przez uczestnikow,

edukator moze réwniez zdecydowad, ze uczestnicy nie powinni uzywac telefondw i/
lub ttumaczy jako pomocy w ukonczeniu ¢wiczenia.

72



Cel ¢wiczenia: Cwiczenie ma na celu zapoznanie migrantéw z nowym obszarem Zzycia w
kraju docelowym poprzez pomoc w zdobyciu pewnosci siebie w samodzielnym
wykonywaniu codziennych zadan i zachecenie ich do pierwszych kontaktéw z
mieszkancami. Poniewaz zadania wykonywane sg w zespole, gra miejska jest rowniez
dobrym narzedziem stymulujgcym integracje grupy.

2. Blog/vlog/ komiks

Temat: wyzwania zycia codziennego; zwyczaje i tradycje kraju docelowego; historia i
kultura artystyczna kraju docelowego

Czas: Caty czas trwania szkolenia, a nawet dtuzej — jesli uczestnicy zdecyduja sie
kontynuowac¢ dokumentowanie swoich doswiadczen.

Materiaty: w zaleznosci od wybranej formy i wyposazenia, posiadanego przez uczestnikow
— komputer z dostepem do Internetu, telefon z kamerg, aparatem fotograficznym i
mikrofonem, szkicownik i otdwki, itp.

Przebieg ¢wiczenia:

= Kazdy uczestnik szkolenia proszony jest o udokumentowanie swoich doswiadczen,
zwigzanych z zyciem w kraju docelowym (sytuacje z zycia codziennego, kontakt ze
spotecznoscia lokalng, udziat w wydarzeniach i imprezach kulturalnych/ sportowych
itp. W zaleznosci od zainteresowan i umiejetnosci uczestnika, moze to byc¢ pisanie
bloga/ prowadzenie bloga wideo/ tworzenie komiksu, rysowanie, pisanie tekstow
piosenek, itp.

2 Kazdy z uczestnikdw jest proszony o podzielenie sie z innymi uczestnikami
przynajmniej raz w tygodniu swoja forma dokumentowania codziennych
doswiadczen zyciowych. Blogi/ vlogi itp. bedace rezultatem szkolenia sg nastepnie
zbierane od uczestnikdw i rozpowszechniane jako materiaty edukacyjne dla
uczestnikdw kolejnych szkolen.

Cel ¢wiczenia: Indywidualna refleksja nad codziennymi doswiadczeniami zyciowymi w kraju
docelowym. Nauczenie sie atrakcyjnego przedstawiania tych doswiadczen i dzielenia sie
nimi z innymi. Rozwijanie umiejetnosci i zainteresowan uczestnikow.

3. Organizowanie tradycyjnego swieta/ uroczystosci
Temat: tradycje i zwyczaje kraju docelowego

Czas: caty czas trwania kursu szkoleniowego
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Materiaty: pakiety informacyjne o swiecie (ksigzki, ulotki, filmy, zdjecia), materiaty
potrzebne do celebrowania wybranego swieta (kazdy uczestnik szkolenia powinien co$
przygotowac /przyniesc).

Przebieg ¢wiczenia:

2> Na poczatku szkolenia uczestnicy sg proszeni o zastanowienie sie nad jednym
Swietem/ tradycyjnym wydarzeniem dla kraju docelowego, ktore chcieliby odkry¢ i
doswiadczy¢ (alternatywnie: w zaleznosci od daty kursu edukator proponuje
zgtebienie zblizajgcego sie tradycyjnego Swieta). Moga to byc¢ indywidualne
uroczystosci, takie jak urodziny, typowe spotkania rodzinne lub $wieta narodowe/
tradycyjne/ religijne obchodzone w kraju docelowym. Najpierw uczestnicy powinni
zdoby¢ wiedze teoretyczng na temat wybranego Swieta, a nastepnie razem (pod
nadzorem trenera) zaplanowac krok po kroku, jak zorganizowac obchody, ktdre
pozwolg im poznac tradycje kraju docelowego. Idealnie bytoby, gdyby uroczystosc
odbywata sie po zakonczeniu szkolenia — jako forma przyjecia pozegnalnego i
Jtestowania” zdobytej wiedzy uczestnikow kursu w praktyce.

= Alternatywnie uczestnicy kursu moga pomysle¢ o wspdlnej organizacji tradycyjnego
Swieta w formie imprezy otwartej z udziatem lokalnej spotecznosci. Uwaga: taka
forma wymaga dtuzszego przygotowania i wyzszych kosztow (np. koszty promocji,
wynajmu miejsca, materiatow, itp.)

Cel ¢wiczenia: Zapoznanie sie z tradycjami kraju dolecowego w teorii i praktyce. Praktyczna
umiejetnos¢ organizacji wydarzenia/ uroczystosci. Rozwijanie umiejetnosci pracy w grupie,
rozwijanie umiejetnosci przywddczych.

4. Film (istotny dla kultury kraju docelowego)

Temat: kultura artystyczna i historia spoteczna kraju docelowego; animacja jezykowa
Czas: 2,5 godziny

Materiaty: film (w razie potrzeby z napisami), komputer, projektor, gtosniki, uzyskanie
licencji na wyswietlanie filmow (w razie potrzeby)

Przebieg ¢wiczenia:
> Cwiczenie przewiduje obejrzenie kultowego/ znanego filmu*, ktéry ma kluczowe
znaczenie dla kultury kraju docelowego. Przed projekcja filmu edukator przedstawia
jego kontekst spoteczno-historyczny. Po projekcji edukator prowadzi dyskusje na
temat filmu. Najpierw uczestnicy sg pytani o zrozumienie catego filmu i
poszczegdlnych scen, a takze jego kontekstu. Nastepnie edukator wyjasnia np. co
czyni ten konkretny film kultowym, jak jest on zwigzany z wartosciami/ historig/
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wydarzeniami waznymi dla spotecznosci kraju docelowego. Wskazuje réwniez
kluczowe powiedzenia z filmu, ktére s3 uzywane w jezyku potocznym kraju
docelowego (jesli takie wystepuja w filmie).

2> *Wybor filmu powinien by¢ dokonany przez edukatora po konsultacji z uczestnikami.

Cele éwiczenia: Cwiczenie ma na celu wprowadzenie elementu kultury artystycznej kraju
docelowego do sSwiadomosci uczestnikdow oraz zachecenie ich do samodzielnego
odkrywania kultury kraju docelowego. Pomaga ono réwniez migrantom zrozumie¢, w jaki
sposob dzieta sztuki odzwierciedlaja historyczny i spoteczny kontekst kraju docelowego, a
jednoczesnie w jaki sposob moga wptywac na zachowanie spoteczne i jezyk kraju
docelowego.

Literatura, zrodta:

Krétka animacja wyjasniajgca rdznice miedzy zwyczajami a tradycja:
https://www.youtube.com/watch?v=-PT29WBpLyM

Strona internetowa firmy Commisceo Global zawiera zasoby o nazwie Country Culture Guides, po ktérych mozna

poruszac sie za pomocg rozwijanego menu dla danego kraju. Mozna tu znalez¢ krétkie informacje na temat

jezyka, kultury i spoteczenistwa kraju docelowego,etykiete, praktyki biznesowe itp.:
https://www.commisceo-global.com/resources/country-guides/

Przyktadowy polski przewodnik mozna znalezé na stronie:
https://www.commisceo-global.com/resources/country-guides/poland-guide

Na stronie internetowej EURES poswieconej pracy i zyciu w krajach UE znajdujg sie dziaty, ktore informujg np. o

,kulturze i zyciu spotecznym” lub ,transporcie”. Mozna sie nimi porusza¢ za pomocg rozwijanego menu. Zaleca

sie korzystanie z réznych rozwijanych menu dla poszczegdlnych krajow (instrukcja: wybierz kraj docelowy ->

kliknij na ,warunki zycia i pracy” -> wybierz odpowiedni temat z listy ,warunki zycia” np. ,zycie kulturalne i

spoteczne” lub ,transport”). Przyktadowy link do strony ,Warunki zycia - zycie kulturalne i spoteczne” w Polsce

(mozna tez wybrad inne kraje) znajduje sie tutaj:
https://ec.europa.eu/eures/main.ijsp?catld=8844&acro=living&lang=en&parentld=7824&countryld=PL&I
iving=

Zasoby zwigzane z zyciem codziennym w Polsce:

Sekcja ,Zycie kulturalne” w internetowej encyklopedii Britannica zawiera podsekcje dotyczace takich tematéw
jak: ,otoczenie kulturalne”, ,zycie codzienne i zwyczaje spoteczne”, ,sztuka” (w tym krétkie wpisy dotyczace:
literatury, muzyki, sztuk wizualnych, teatru i filmu), ,instytucje kultury”, ,sport i rekreacja”, ,media i
wydawnictwa”:

https://www.britannica.com/place/Poland/Health-and-welfare#ref256685

W serwisie Culture.pl prowadzonym przez Instytut Adama Mickiewicza, narodows instytucje kultury promujgca
Polske i polskg kulture na Swiecie, mozna znalez¢ kilka artykutéw na temat polskiego zycia codziennego i
polskich zwyczajéw, w tym:
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- Jak przetrwac codzienne zycie w Polsce” (How to survive everyday life in Poland):
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-everyday-life-in-poland

- ,Jak przetrwac polska kolacje” (How to survive a polish dinner party):
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-a-polish-dinner-party

- ,Jak przetrwac spotkanie biznesowe z Polakami” (How to Survive a Business Meeting with Poles):
https://culture.pl/en/article/how-to-survive-a-business-meeting-with-poles

Oficjalny polski portal informacyjny Poland.pl prowadzony przez polskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych
zawiera:
- sekcje ,Polska kultura i sztuka” (z podsekcjami poswieconymi: muzyce, sztukom wizualnym, architekturze i
wzornictwu, literaturze, sportowi):

https://poland.pl/culture-and-art/
- sekcje ,,Doswiadczy¢ Polski” (z podsekcjami takimi jak: , 0 Polsce”, ,tradycje i swieta”, ,kuchnia” i ,znani

Polacy”):
https://poland.pl/experience-poland/

Zasoby zwigzane z zyciem codziennym w Niemczech:

Sekcja ,Zycie kulturalne” w internetowe]j encyklopedii Britannica zawiera podsekcje dotyczace takich tematéw
jak: ,otoczenie kulturalne”, ,zycie codzienne i zwyczaje spoteczne”, ,sztuka” (w tym krétkie wpisy na temat:
wspierania rzadu i publicznosci, literatury i teatru, muzyki i tanica, sztuk wizualnych, architektury, festiwali sztuki
filmowej), ,instytucje kulturalne” (w tym krétkie wpisy na temat: muzedw i galerii oraz bibliotek), ,sport i
rekreacja” (w tym krotkie wpisy na temat: kultury sportowej i rekreacji), ,media i dziatalno$¢ wydawnicza” (w
tym krétkie wpisy na temat: nadawania, prasy, dziatalnosci wydawniczej):
https://www.britannica.com/place/Germany/Cultural-life

Portal Deutschland.de opracowywany przez FAZIT Communication GmbH we wspotpracy z Federalnym
Ministerstwem Spraw Zagranicznych w Berlinie zawiera:
- sekcje ,,Zycie” z podsekcjami: ,spoteczefstwo i integracja”, ,styl zycia i kuchnia”, ,,mobilnoé¢ i podréze”, , sport i
wypoczynek”:

https://www.deutschland.de/en/topic/life

- sekcje ,,Kultura” z podsekcjami: ,sztuka i architektura”, ,kreatywnos¢ i moda”, ,komunikacja i media”, ,,miasto i
wies”:
https://www.deutschland.de/en/topic/culture

Cykl 20 filméw o zyciu codziennym w Niemczech i spoteczenstwie niemieckim dla uczacych sie jezyka
niemieckiego zatytutowany Deutschlandlabor - Alltag in Deutschland, przygotowany przez Instytut Goethego we
wspotpracy z Deutsche Welle:

https://www.goethe.de/de/spr/ueb/dlb.html?wt sc=deutschlandlabor.

Zasoby zwigzane z zyciem codziennym w Rumunii:

Sekcja ,Zycie kulturalne” w internetowe]j encyklopedii Britannica zawiera podsekcje dotyczace takich tematéw
jak: ,otoczenie kulturalne:, ,zycie codzienne i zwyczaje spoteczne”, ,sztuka”, ,instytucje kulturalne”, ,sport i
rekreacja”, ,media i wydawnictwa”:

https://www.britannica.com/place/Romania/Political-process#ref42859
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Strona internetowa zatytutowana Supporting the Integration of the Resettled, sponsorowana przez Fundusz Unii

Europejskiej na rzecz Azylu, Migracji i Integracji, zawiera sekcje z informacjami na temat zycia codziennego,

przybycia do Rumunii, zdrowia, edukacji, pracy i nauki jezyka rumunskiego:
https://stire.org/romania/everyday-life/.

Krotki wpis o zyciu codziennym w Rumunii zawiera krétkie informacje o takich aspektach jak: zakwaterowanie,
praca i transport, zywnos¢, religia i tradycja oraz odziez:
https://flybynightpress.com/2020/03/13/everyday-life-in-romania/.

Artykut (tylko w jezyku rumunskim) zawiera wypowiedzi cudzoziemcéw, ktérzy przeprowadzili sie do Rumunii,
na temat aspektow, ktdére ich w tym kraju zaskakujg lub szokuja:
https://identitatea.ro/ce-socheaza-pe-straini-la-romania/.

Artykut (tylko w jezyku rumunskim) zawiera wypowiedzi zagranicznych gosci, ktérzy przyjechali do Rumunii, na
temat samego kraju oraz ich pogladéw na temat zycia w Rumunii:
https://www.momondo.ro/discover/ce-spun-strainii-dupa-ce-calatoresc-in-romania.

Artykut opisuje tradycje unikalne dla Rumunii:
https://theculturetrip.com/europe/romania/articles/12-traditions-only-romanians-can-understand/
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3.2 Proces adaptacji kulturowej (blok tematyczny 2)

Jak wspomniano w Raporcie z badan NAMED, nawet jesli ,przejscie z jednej kultury
do drugiej, w potaczeniu z brakiem wiedzy na temat kraju docelowego, moze wzmocnic

poczucie izolacji”*’

, przeniesienie sie do innego kraju moze réwniez oznacza¢ ,nowe
mozliwosci, zmiane stylu zycia i statusu, do czego dazy wiekszos¢ migrantow
zarobkowych”*®, Blok ten ma na celu przygotowanie migrantéw do doswiadczenia zycia w
innym kraju poprzez skupienie sie na wptywie decyzji o przeniesieniu na ich stan psychiczny i
pozycje spoteczng w kraju docelowym.

Aby zmniejszy¢ stres i poczucie samotnosci lub izolacji, ktore moga by¢ zwigzane z
szokiem kulturowym spowodowanym m.in. doswiadczaniem nowych sytuacji i radzeniem
sobie z innymi zachowaniami w obcym kraju, nalezy zrozumiec caty proces adaptacji
kulturowej. Znajomos¢ tzw. fazy ,zatamania”, podczas ktdrej mate wyzwania moga stac sie
duzymi przeszkodami, a takze poznanie sposobow postepowania w tym okresie moze
zfagodzi¢ trudnosci doswiadczane w tej czesci cyklu adaptacji. Co wiecej, poniewaz jest to
nie tylko nastawienie spotecznosci lokalnej, ale takze stosunek migrantéw do kultury
wiasnej i kraju docelowego, wazne jest zachecanie ich do gotowosci do integracji i
poznawania nowego miejsca*® oraz podkreslanie wptywu réznych strategii akulturacji na
samopoczucie migrantow w kraju docelowym

Cele: Wprowadzenie sposobdw akulturacji kulturowej. Refleksja nad etapami procesu
adaptacji i lepsze zrozumienie wtasnego procesu adaptacji.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- rozumiec proces adaptacji, znac rozne etapy procesu adaptacji

- rozpoznac korzysci ptyngce ze zrozumienia procesu adaptacji

- umiec¢ wyjasni¢ rozne kategorie adaptacji kulturowe;j

- rozumie¢ wptyw postawy migrantow wobec wtasnej spotecznosci i spotecznosci kraju
docelowego na doswiadczenia migrantéw w zakresie zycia w kraju docelowym

- rozumie¢ wptyw postaw spotecznosci kraju docelowego na doswiadczenia migrantow
zwigzane z zyciem w kraju docelowym

- wyjasni¢, co zrobic, aby sie zintegrowac, by¢ w stanie zintegrowac

Y “the intercultural transition, coupled with lacking knowledge about the country of destination, can reinforce

the feeling of isolation”, Raport z badart NAMED, s. 102.

*® "new opportunities, a change in lifestyle and status, which is what most working migrants strive for”, Raport
z badan NAMED, s. 102.

¥ Raport z badat NAMED, s. 103.
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Kluczowe pojecia: szok kulturowy, cykl adaptacji kulturowej: miesigc miodowy, zatamanie,
fazy realizacji i adaptacji, strategie akulturacji

Metody pracy: praca indywidualna, autorefleksja, projekcje i dyskusje filmowe, wymiana
doswiadczen

Gtowne pytania: Jak wyglada proces adaptacji? Na jakie etapy sktada sie ten proces? Co
~daje” migrantom zrozumienie procesu adaptacji? Jakie s3 rozne kategorie akulturac;ji
kulturowej? Jaki jest stosunek migranta do jego wtasnej spotecznosci i spotecznosci kraju
docelowego? Jaka jest postawa spotecznosci kraju docelowego? W jaki sposéb te postawy
(samych migrantdw i spotecznosci kraju docelowego) wptywaja na doswiadczenia
migrantow? Co moga zrobi¢ migranci, aby sie zintegrowac?

Materiaty: filmy zwigzane z procesem adaptacji kulturowej i szokiem kulturowym,
materiaty, w ktorych sami migranci dzielg sie swoimi doswiadczeniami

Ramy czasowe: 4 lekcje

Tematyka:
2.1. Proces adaptac;ji

> szok kulturowy

= zapoznanie sie z réznymi etapami adaptacji

= zrozumienie wtasnego procesu adaptacji

= uczenie sig, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi trudnosciami na kazdym etapie procesu
adaptacji

2.2.Akulturacja

= poznawanie réznych strategii akulturacji jednostek (separacja, marginalizacja,
integracja, asymilacja) i kraju docelowego (wielokulturowos¢, tygiel, segregacja,
wykluczenie) — model J. Berry'ego

> krytyka modelu J. Berry'ego

= zrozumienie znaczenia wtasnej postawy migranta dla jego dobrego samopoczucia w
kraju docelowym

= zapoznanie sie z potencjalnymi postawami spotecznosci kraju docelowego
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Cwiczenia (blok tematyczny 2):
1. Wiem, oczekuje, daje

Temat: kraj docelowy: wiedza i oczekiwania, autorefleksja
Czas: 40 minut
Materiaty: 4 arkusze do flipcharta, markery

Przebieg ¢wiczenia:

= Uczestnicy zostajg podzieleni na 4 grupy. Kazda grupa otrzymuje jeden arkusz do
flipcharta z nastepujacym tytutem:
- Grupa 1: ,Co wiem o kraju docelowym?”
- Grupa 2: ,,Co chciatbym wiedzie¢ o kraju docelowym?”
- Grupa 3: ,Czego oczekuje od kraju docelowego i jego spotecznosci?”
- Grupa 4: ,Co moge dac krajowi docelowemu i jego spotecznosci?”

2> Kazda grupa ma za zadanie wypetni¢ swoj arkusz. Po 10 minutach nastepuje
wymiana arkuszy pomiedzy grupami zgodnie z ruchem wskazowek zegara.
Nastepna grupa jest proszona o dodanie tylko nowych pomystéw na kartce papieruy,
ktérg otrzymata (7 minut). Nastepnie ma miejsce ponowna wymiana arkuszy
pomiedzy grupami, i tak dalej.

- Na koniec pracy grupowej, czyli po wypetnieniu przez kazda z 4 grup wszystkich 4
arkuszy, kazda z nich przedstawia swdj ostatni arkusz papieru. Na zakoriczenie
¢wiczenia trener przeprowadza otwartg dyskusje z uczestnikami.

Cel ¢éwiczenia: Cwiczenie pozwala uczestnikom oceni¢ swojg aktualng wiedze na temat
kraju docelowego i okresli¢ czego jeszcze chcieliby sie dowiedzie¢ o kraju, w ktdrym zyja.
Jednoczesnie pomaga im w identyfikacji aspektow kraju docelowego i jego spotecznosci,
ktére pozwolityby im zy¢ w nim bardziej komfortowo, a takze daje mozliwos¢ zrozumienia
znaczenia ich wtasnej obecnosci dla spotecznosci kraju docelowego.

2. Szok kulturowy
(¢wiczenie na podstawie
http://www.culturalorientation.net/library/all-lesson-plans/adjustment/cultural-

adjustment-culture-shock-icmc-turkey)

Temat: etapy adaptacji kulturowej; szok kulturowy; przystosowanie kulturowe (cultural
adjustment)

Czas: 30 minut
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Materiaty: wydrukowany materiat ,Historia przybyszy” podzielony na cztery czesci, arkusz
papieru do flipchartow lub tablica, markery, diagram (zob. zatagczony dokument)

Przebieg ¢wiczenia:

= Narysuj diagram, na ktorym pozioma linia reprezentuje czas. Zaznacz linie czterema
punktami, symbolizujacymi czas przed przybyciem do kraju docelowego, czas po
przyjezdzie, 1,5 roku po przybyciu i piec¢ lat po przyjezdzie. Teraz narysuj linie
pionowa. Linia ta przedstawia etapy emocjonalne w zyciu migranta w tych okresach
czasu. Skala rozcigga sie od desperacji do euforii.

> Popros$ jednego z uczestnikdw, aby przeczytat na gtos pierwszg czesc historii i
przekaz pozostatym uczestnikom, aby uwaznie stuchali.

= Po przeczytaniu pierwszej czesci popros uczestnikdw o zmierzenie na skali stanu
emocjonalnego opisywanej osoby przed przyjazdem do kraju docelowego. Narysuj
pozioma linie z punktu przedstawiajgcego okres przed wyjazdem z kraju
pochodzenia, a pionowa z punktu przed przybyciem do kraju docelowego na osi
czasu. Zaznacz punkt, w ktorym te dwie linie sie spotykaja.

= Powtdrz te sama czynnos¢ dla trzech pozostatych czesci historii.

= Na koniec nalezy potaczy¢ wszystkie podane (cztery) punkty linig, aby graficznie
przedstawic szok kulturowy.

> Przedyskutuj z uczestnikami znaczenie szoku kulturowego, jego wptyw na zycie
codzienne, a takze rozne umiejetnosci i mechanizmy radzenia sobie z nim.

Cel ¢wiczenia: Zrozumienie przebiegu procesu adaptacji kulturowej. Wzmocnienie wiary w
siebie uczestnikow poprzez podniesienie ich Swiadomosci na temat etapow tego procesu i
zwigzanych z nim emogji.

Literatura, zrodta:

Strona internetowa American Culture Orientation Resource Center zawiera scenariusze lekcji na temat adaptac;i

kulturowej (w tym dot. takich zagadnien jak: szok kulturowy, zdrowie psychiczne, zmiana rol rodzinnych,

bodzce wywotujace stres zwigzane z przesiedleniami oraz strategie radzenia sobie):
http://www.culturalorientation.net/library/all-lesson-plans/adjustment

Krotki film, w ktérym studenci z catego swiata opowiadajg o trudnosciach, jakich doswiadczyli podczas
studiow za granica i o tym, jak je przezwyciezyli:
https://www.youtube.com/watch?v=z5EEz R RiE

Krdtka animacja o szoku kulturowym i cyklu adaptacji kulturowej:
https://www.youtube.com/watch?v=g-ef-xhC_bU

Artykut wyjasniajacy model J. W. Berry'ego. Zob. Berry, J. W. (1997). “Immigration, acculturation, and
adaptation”. Applied Psychology: An International Review, 46 (1), 5—34.
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Arkusz pracy zawierajgcy zadania zwigzane ze strategiami akulturacji (model J. Berry'ego i jego krytyka):
https://www.ccsu.edu/ddesignation/files/acculturation_strategies_worksheet.pdf

Artykut ,Migranci i spotecznos¢ przyjmujaca. Uwarunkowania strategii akulturacyjnych a kontakty ze

spotecznoscig przyjmujaca” opisujacy ,zagadnienia zwigzane z uwarunkowaniami strategii akulturacyjnych w

kontekscie kontaktow migrantdw ze spotecznoscia przyjmujaca”:
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.cejsh-a38f393c-dbf6-4fec-8cab-b7q126baz776

Materiat edukacyjny ,Wyzwania zwigzane z migracjami - perspektywa osdb migrujacych” zawierajgcy

odniesienia do scenariuszy lekcji i innych zasobéw dotyczacych migracji w ujeciu kulturowym. Materiat jest

przeznaczony dla nauczycieli i edukatorow pracujacych z mtodzieza:
https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/files/o_strategiach akulturacji na_www.pdf

Artykut zatytutowany ,Integracja: wyzwania dla spotecznosci lokalnej. Przyktad Gdanska” wyjasniajacy
koncepcje integracji i opisujacy znaczenie dziatan spotecznosci lokalnej kraju docelowego dla integracji
migrantow:

https://migracje.ceo.org.pl/sites/migracje.ceo.org.pl/files/uch 4 mat-

merytoryczny_integracja_wyzwania_dla_spolecznosci_lokalnej przyklad gdanska magda_siciarek.pd
f
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3.3 Stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja (blok tematyczny 3)

Jak wspomniano w raporcie z badan NAMED, migracja do innego kraju moze by¢
trudniejsza i bardziej stresujaca, jesli migranci nie posiadaja wystarczajgcej wiedzy na temat
miejsca, do ktdérego przybywaja. W takich przypadkach ich odbiér kraju docelowego moze
by¢ mocno znieksztatcony, zwtaszcza jesli wptywaja na niego stereotypy i/ lub
uprzedzenia®®. W celu otwarcia sie na nowe doswiadczenia, kulture, integracje ze
spotecznoscia lokalng itp. migranci powinni przede wszystkim poznac znaczenie i zrodta
takich pojec jak: stereotypy, uprzedzenia i dyskryminacja. Wazne jest zrozumienie, ze w
trakcie procesu wychowania kazdy uczy sie stereotypow o roznych grupach, w tym swojej
wiasnej, tj. tej, do ktdrej nalezy. Niemniej istotna jest rowniez wiedza o tym, ze stereotypy
te wptywaja na postrzeganie siebie i innych, a zaprzeczanie im prowadzi jedynie do ich
wzmacniania.

Pojecia uprzedzenia i faworyzowania s3 Scisle zwigzane ze stereotypami. S3 to
uczucia, emocje, ktére towarzysza danym zjawiskom, grupom spotecznym,
narodowosciom. Jesli s3 one pozytywne, to mamy do czynienia z faworyzowaniem, jesli
negatywne — z uprzedzeniem. Potaczenie stereotypdw i uprzedzen, nieréwnosci
spotecznych i prawnych prowadzi do dyskryminacji, ktéra moze miec rézne oblicza i moze
by¢ doswiadczana na co dzien przez migrantow przybywajacych do kraju docelowego.
Celem ponizszego bloku tematycznego jest przyblizenie uczestnikom wszystkich tych
poje¢, pomoc w zrozumieniu, ze ich wtasne przekonania na temat kultury i spotecznosci
kraju docelowego moga by¢ motywowane stereotypami lub uprzedzeniami, a takze
nauczenie ich, jak radzi¢ sobie z potencjalnymi aktami dyskryminacji ze strony narodowosci
kraju docelowego lub innych migrantow.

Cele: Pokazanie, ze ludzie majg tendencje do vogodlniania. Wprowadzenie pojec: stereotyp,
uprzedzenie i dyskryminacja. Przedstawienie negatywnych konsekwencji stereotypow i
uprzedzen.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- podacd definicje stereotypdw, uprzedzen i dyskryminacji

- zrozumie¢ zrodfa stereotypow, uprzedzen, dyskryminacji, a takze wskaza¢ wzajemne
powigzania miedzy nimi

- nazwac cechy i funkcje stereotypow

- rozpoznac i zidentyfikowac swoje wtasne stereotypy

?® Raport z badari NAMED, s. 101-102.
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- wyjasni¢, w jaki sposob stereotypy ksztattujg i znieksztatcajg wizje danej grupy/
spoteczenstwa/ narodowosci,

- zrozumiec jak bardzo jezyk i tzw. mowa nienawisci wptywaja na proces ksztattowania sie
rzeczywistosci

- rozpoznac czy dyskryminujg innych, czy sa dyskryminowani

- podac sposoby radzenia sobie z dyskryminacja

Kluczowe pojecia: kraj docelowy, stereotyp, uprzedzenie, dyskryminacja, tozsamos¢,
mowa nienawisci, faworyzowanie

Metody pracy: praca w grupach, dyskusja, odgrywanie rol, debata, nauka poprzez drame,
¢wiczenie bazujgce na mediach spotecznosciowych

Gtowne pytania: Co to jest stereotyp? Czy posiadam stereotypy? W jaki sposdb stereotypy
ksztattujg i znieksztatcajg wizje pewnej grupy/ spoteczenstwa/ narodowosci itp.? Jakie s3
cechy stereotypow? Jakie sg funkcje stereotypow? Co to sg uprzedzenia? Skad biorg sie
uprzedzenia? Co to jest dyskryminacja? Czy ja dyskryminuje? Czy jestem dyskryminowany?
Jak moge radzic sobie z dyskryminacja?

Materiaty: Materiaty informacyjne zawierajace definicje terminow: stereotyp, uprzedzenie,
dyskryminacja, materiaty bezposrednio zwigzane z ¢wiczeniami dot. tego tematu

Ramy czasowe: dwie lekcje
= Pierwsza lekcja: rozumienie pojec (wiedza teoretyczna)
= Druga lekcja: uczenie sie w jaki sposéb postepowac (umiejetnosci praktyczne)

Tematyka:
3.1. Rozumienie pojec

= poznanie pojec; zrozumienie, ze kazdy posiada stereotypy; dowiedzenie sie dlaczego
wazna jest znajomosc tych pojec; rozpoznanie stereotypow, uprzedzen, dyskryminacji
w rzeczywistych sytuacjach zyciowych lub na podstawie doswiadczeri uczestnikdw.

3.2 Nauka dziatania

= uczenie sie, jak radzi¢ sobie z wtasnymi stereotypami, uprzedzeniami i aktami
dyskryminacji; uczenie sie, jak radzic sobie z dyskryminacjq wobec migrantow.

Cwiczenia (blok tematyczny 3):
(UWAGA: Nalezy pamietac, ze ponizsze cwiczenia szkoleniowe wymagajq dobrej atmosfery w
grupie uczestnikow. Jesli uwazasz, ze relacja miedzy uczestnikami szkolenia nie pozwala na
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wykonanie zaproponowanych ponizej cwiczen, sugerujemy zamiast tego potozenie wiekszego
nacisku na zagadnienia teoretyczne.)

1. Rozgrzewka - stereotypy
Czas: 5-7 minut, w zaleznosci od wielkosci grupy
Materiaty: miekka, lekka pitka

Przebieg ¢wiczenia: Uczestnicy stojg w kregu. Pierwsza osoba otrzymuje pitke od trenera.
Jej zadaniem jest rzucenie pitki do wybranej osoby z grupy i jednoczesnie wymowienie
nazwy wybranej przez siebie narodowosci. Osoba, ktora ztapie pitke, powinna od razu
wypowiedzie¢ pierwszg rzecz, ktéra przyjdzie jej do gtowy na temat tej narodowosci —
przymiotnik opisujagcy wybrang narodowos¢ lub jakas inng ceche narodowosciowa.
Nastepnie osoba ta wybiera inng narodowosc i rzuca pitke do nastepnej osoby z kregu. Gra
trwa do momentu az wszyscy uczestnicy rzucg i ztapig pitke co najmniej raz.

Cel ¢wiczenia: Zmuszeni do skupienia sie na tapaniu pitki i jednoczesnym wypowiadaniu
przymiotnika o narodowosci/ cechach narodowosciowych, uczestnicy odkrywaja, ze
posiadajg pewne zakodowane przekonania — stereotypy na temat réznych narodow. Z tego
powodu c¢wiczenie moze byc¢ wykorzystane jako dobry punkt wyjscia do rozpoczecia
dyskusji na temat stereotypow, uprzedzen i dyskryminaciji.

2. Definiowanie pojec: stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja
(cwiczene na podstawie: https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-

mamy-sile Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf)

Czas: 30 minut
Materiaty: flipcharty, markery

Przebieg ¢wiczenia:

- Opowiedz te historie: ,Budujesz dom. Zbliza sie jesien i musisz szybko postawié
dach. Jednak z powodu choroby jeden z pracownikéw musiat odejs¢ z pracy. Musisz
szybko znalez¢ rozwigzanie. W przeciwnym razie $nieg i deszcz zniszcza niektore z
gotowych pomieszczen. Dzwonisz na plac budowy. Kierownik méwi, ze zna dwie
osoby, ktore mogtyby wykonac prace: Adama i Anne. Kogo wybierasz?”

= Popros uczestnikdw o wskazanie wiasciwej osoby — uczestnicy powinni zrobi¢ to
szybko, wypowiadajac imie pracownika na gtos. Najprawdopodobniej bedzie to
Adam.
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> Kontynuuj opowiadanie: ,Wracasz na plac budowy i okazuje sie, ze zatrudniono
drobnego, niewykwalifikowanego pracownika, ktéry potrzebuje dodatkowej pracy,
by zdoby¢ pienigdze na zakup alkoholu. Kiedy pytasz kierownika budowy o Anne,
odpowiada, ze byta to silna kobieta z doswiadczeniem w branzy budowlanej.”

7

Dyskusja*: Zapytaj, dlaczego uczestnicy wybrali mezczyzne? Jesli ustyszysz, ze
.Przeciez to mezczyzna”, zapytaj, czy znaja jakiegos stabego mezczyzne, ktdry nie
bytby w stanie pracowac na budowie? A czy znaja silng kobiete?

*Podczas dyskusji warto skorzystac z przyktaddw ze swiata sportu.

Zapytaj uczestnikdw, czym kierowali sie przy podejmowaniu decyzji.

Wprowadz pojecia: uprzedzenie i faworyzowanie.

L 2 2

Napisz na tablicy faworyzowanie i uprzedzenie. Do kazdego z nich wspdlnie z
uczestnikami dopasujcie imie jednej z postaci z naszej historii (faworyzowanie to
Adam, uprzedzenie to Anna). Polecamy przedstawi¢ przyktady kobiet, ktore
prowadzg dziatalnos¢ remontowa/ firmy budowlane, itp.

v

Wprowadzenie pojecia dyskryminacji.

2 Napisz na tablicy: DYSKRYMINACJA TO NIEUZASADNIONE ROZNICOWANIE
LUDZI. Stereotyp / uprzedzenia + wtadza = dyskryminacja.

2> Wrocmy do historii Adama i Anny. Zapytaj, czy wedtug uczestnikow miata miejsce
dyskryminacja? Przesledzcie historie za pomocg rownania. Zadawaj pytania:

= Czy pracodawca uzyt stereotypu ptci?

2 Kto w historii Adama i Anny jest wtadza i kto jest jednostka?

> Czy miata miejsce dyskryminacja?

Cel ¢wiczenia: Cwiczenie to ma na celu uswiadomienie uczestnikom mechanizméw
stojgcych za uprzedzeniami i dyskryminacja. Wprowadza ono takie pojecia jak
faworyzowanie i uprzedzenie oraz wyjasnia, jak dziatajg stereotypy.

3. Role oparte na uprzedzeniach
(cwiczenie na podstawie: “Manual for Peers Trainers. Peers for Peace”, EPTO, Ofensiva
Tinerilor and CEJI)

Czas: 30 minut
Materiaty: karteczki samoprzylepne

Przebieg ¢wiczenia:
= Kazdy uczestnik zapisuje na karteczce krotki opis osoby, ktora z tatwoscig mogtaby
spotkac sie z negatywnymi komentarzami w swoim zyciu (opcjonalnie: trener
rozdaje przygotowane przed ¢wiczeniem karteczki z opisami). Opisy te moga
przypomina¢ ponizsze przyktady: ,60-letni bezdomny mezczyzna, ,30-letnia
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prostytutka”, ,4o-letni mezczyzna z umiarkowang niepetnosprawnoscia
intelektualng np. z zespotem Downa” itp.

= Uczestnicy przekazuja sobie nawzajem karteczki i przyklejaja je na czole, nie widzac
swoich opisow. Nastepnie kazdy z uczestnikow proszony jest o spacerowanie po sali,
przyjrzenie sie naklejkom innych i wypowiadanie na gtos uwag bazujacych na
wiasnych stereotypach/ uprzedzeniach. Zadaniem kazdej osoby jest odgadniecie,
jaka rola zostata opisana na jej karteczce.

= Pod koniec ¢wiczenia uczestnicy omawiajg jak sie czuli otrzymujac uwagi ze strony
innych osob i wypowiadajac wiasne komentarze w stosunku do innych cztonkdéw
grupy.

2 Uwaga: Na poczatku cwiczenia trener powinien wyjasni¢, ze podczas zadania
uczestnicy moga doswiadczy¢é bolesnych komentarzy - uczestnicy powinni
zrozumie¢, ze to ¢wiczenie jest tylko gra.

Cel dziatania: Cwiczenie uswiadamia uczestnikom istnienie negatywnych etykietek, ktére
sg czesto internalizowane przez ludzi, nawet jesli nie s3 wypowiadane na gtos.
Wypowiadajac na gtos i otrzymujac komentarze oparte na uprzedzeniach, uczestnicy staja
sie bardziej Swiadomi, jak szkodliwe moga by¢ tego rodzaju etykietki.

4. Debata w ciszy
(¢wiczenie na podstawie: https://www.salto-youth.net/)

Czas: 30 minut

Materiaty: tasma papierowa lub lina dzielgca duze pomieszczenie, przygotowane wczesniej
opinie bazujace na uprzedzeniach

Przebieg ¢wiczenia:

= Trener dzieli przestrzen na dwie czesci. Nastepnie czyta zdania zwigzane z
powszechnie stosowanymi uprzedzeniami (lub uprzedzeniami zidentyfikowanymi
przez grupe, z ktdra pracuje trener), jedno po drugim. Osoby, ktdre opowiadajg sie
ZA czytana wypowiedzig, ustawiaja sie po prawej stronie sali; osoby, ktore s3
PRZECIWKO opinii, powinny przejs¢ na lewo. Ci uczestnicy, ktorzy nie mogg
zdecydowac, czy zgadzajg sie, czy nie, powinni pozostac w srodku.

2 Wszyscy uczestnicy powinni mie¢ swoje imiona wypisane i widoczne na karteczkach
samoprzylepnych. Trener wywotuje jednego z uczestnikdw, ktory ma za zadanie
wyjasnic¢ na gtos, dlaczego ustawit sie w danym miejscu. Tylko dwie lub trzy osoby s3
proszone o wyjasnienie swojego zdania dot. wyczytywanej przez trenera opinii. Po
wystuchaniu ich argumentdw, cztonkowie grupy maja mozliwos¢ zmiany swojego
ustawienia, jesli zmienili swoje zdanie na temat danego stwierdzenia.
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2 Na koniec ¢wiczenia trener pyta uczestnikow, jak sie czuli, gdy nie byli w stanie
wyrazi¢ swojej opinii, kiedy i jak chcieli.

2 Uwaga: Cwiczenie powinno by¢ wykonywane w ciszy, zadna osoba nie moze
wypowiadac opinii, ani mowic chyba ze trener udzieli jej gtosu.

Cel ¢éwiczenia: Cwiczenie pomaga uczestnikom zauwazy¢ i uszanowac fakt, ze nie wszyscy
ludzie, ktdrzy ich otaczaja, mysla w ten sam sposob. Uswiadamia réwniez uczestnikom, ze
niektore wypowiedzi sg trudne do zdefiniowania jako w petni prawdziwe lub fatszywe, a
czesto otrzymanie dodatkowych informacji lub wystuchanie opinii innych skfania nas do
zmiany lub dostosowania naszych wiasnych opinii.

Literatura, zrodta:

Scenariusz warsztatow ,Jak postrzegamy innych - stereotypy, uprzedzenia, dyskryminacja” opracowany przez
Polska Akcje Humanitarna:
https://e-globalna.edu.pl/index.php?etap=10&i=1393

Materiaty edukacyjne ,Wokat dyskryminaciji” opublikowane przez Przedstawicielstwo Regionalne Komisji

Europejskiej, poruszaja nastepujace tematy: stereotypy, mowa nienawisci i przemoc rowiesnicza motywowana

mowa nienawisci, dyskryminacja, powazne i masowe naruszenia praw cztowieka:
https://ec.europa.eu/poland/sites/poland/files/materialy edukacyjne prke wokol dyskryminacji.pdf

Podrecznik ,Razem mamy site: powstrzymac dyskryminacje” wydany przez Amnesty International, zawiera
materiaty edukacyjne na takie tematy jak: rownos¢, stereotyp-uprzedzenie-dyskryminacja i dyskryminacja w
praktyce:

https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile Stop-Dyskrymiancji Material-

do-pracy-z-grupa.pdf

Scenariusz lekcji na temat uprzedzen i stereotypow opublikowany przez brytyjska Komisje ds. Rdwnosci i Praw
Cztowieka (Equality and Human Rights Commission):
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-5-

prejudice-and-stereotypes

Scenariusz lekcji na temat dyskryminacji opublikowany przez brytyjska Komisje ds. Roéwnosci i Praw Cztowieka
(Equality and Human Rights Commission):
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-6-

discrimination

Strona internetowa breakingprejudice.org zawiera rézne narzedzia dydaktyczne (¢wiczenia, definicje,
¢wiczenia do pracy w grupie, podcasty i klipy wideo) zwigzane z tematem stereotypdw, uprzedzen i
dyskryminacji:

http://breakingprejudice.org/teaching/

Wystgpienie TEDTalk Chimamandy Ngozi Adichie pt. ,Niebezpieczenstwo jednej historii”:
https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the danger _of a_single story?language=en

88


https://e-globalna.edu.pl/index.php?etap=10&i=1393
https://ec.europa.eu/poland/sites/poland/files/materialy_edukacyjne_prke_wokol_dyskryminacji.pdf
https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile_Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf
https://amnesty.org.pl/wp-content/uploads/2017/06/Razem-mamy-sile_Stop-Dyskrymiancji_Material-do-pracy-z-grupa.pdf
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-5-prejudice-and-stereotypes
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-5-prejudice-and-stereotypes
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-6-discrimination
https://www.equalityhumanrights.com/en/secondary-education-resources/lesson-plan-ideas/lesson-6-discrimination
http://breakingprejudice.org/teaching/
https://www.ted.com/talks/chimamanda_ngozi_adichie_the_danger_of_a_single_story?language=en

Karta dyskusji do wystgpienia TedTalk Chimamandy Ngozi Adichie pt. ,Niebezpieczenstwo jednej historii”
opracowana przez Polska Akcje Humanitarna:
https://www.pah.org.pl/app/uploads/2018/02/2018 materialy edukacyjne karta niebezpiecze%C5%84
stwo_jednej historii.pdf

Podrecznik, opublikowany przez Agencje Praw Podstawowych Unii Europejskiej, ktory zgtebia europejskie

prawo antydyskryminacyjne. Zawiera on rowniez odniesienia do Europejskiej Karty Spotecznej oraz do

odpowiednich instrumentdw Organizacji Narodow Zjednoczonych:
https://fra.europa.eu/en/news/2020/fra-publishes-bulgarian-and-croatian-versions-non-discrimination-
legal-handbook?pk campaign=FRA-Alerts-Newsletter&pk source=newsletter

Liczne filmy SAIH Norway (rastyradiator.com) na temat stereotypow dotyczacych Afryki, takie jak:
https://www.youtube.com/watch?v=ymcflrj rR
https://www.youtube.com/watch?v=ymcflrj rRc
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3.4 Komunikacja miedzykulturowa (blok tematyczny 4)

W raporcie z badan NAMED podkreslono znaczenie nabywania i rozwijania
kompetencji miedzykulturowych przez migrantow, ktdre majg bezposredni wptyw na
utatwienie migrantom doswiadczenia pracy i zycia codziennego w kraju docelowym?®. Blok
ten odnosi sie do potrzeby wzmocnienia kompetencji miedzykulturowych migrantéw
poprzez skupienie sie przede wszystkim na komunikacji miedzykulturowe;.

Ta czes¢ programu nauczania rozpoczyna sie od refleksji nad tym, czym jest kultura i
w jaki sposdéb mozna jg definiowad. Nastepnie w bloku opisano jakie aspekty kultur moga
sie od siebie roznic i skupiono sie na identyfikacji potencjalnych konfliktow kulturowych,
ktére moga wyniknac z tych réznic — w czesci tej omawiane i analizowane sg m.in. wymiary
kulturowe Geerta Hofstede'a i Edwarda T. Halla, a takze wprowadzona zostaje koncepcja
stylu konfliktu w ujeciu miedzykulturowym (intercultural conflict style). Po zapoznaniu sie z
roznicami kulturowymi i potencjalnymi konfliktami, ktore moga z nich wynikac, uczestnicy
zostang wyposazeni w praktyczne umiejetnosci radzenia sobie z konfliktami o podtozu
miedzykulturowym.

Pozostate tematy, ktore s3 omawiane w tym bloku to: komunikacja werbalna i
niewerbalna. Komunikacja werbalna bazuje na jezyku, gtosie, stowach i zdaniach. Natomiast
komunikacja niewerbalna wykorzystuje mowe ciata, mimike twarzy, pauzy i ton mowy jako
srodek komunikacji. Dla tych migrantow, ktorzy srednio lub stabo porozumiewaja sie w
jezyku kraju docelowego, ten drugi sposob komunikacji moze okazac sie bardzo przydatny.
Szczegolnie w pracy, gdzie jezyk obcy jest wymagany, komunikacja niewerbalna ma szanse
czesciowo przejac funkcje komunikacji werbalnej.

Ze wzgledu na fakt, Zze niniejszy program nauczania jest przeznaczony w
szczegodlnosci dla migrantéw zarobkowych, blok tematyczny podsumowuje czes¢ zwigzana
bezposrednio z aspektami kulturowymi w $rodowisku pracy. W ramach tego tematu
uczestnicy omawiajg i zajmuja sie potencjalnymi problemami kulturowymi, ktére moga
wystapi¢ w zwigzku z réznymi sposobami komunikacji, praktykami i wzorcami zachowan w

pracy.

Cele: Pokazanie jak komunikacja rézni sie w zaleznosci od kultury. Poznanie wyzwan
wynikajacych z tych rdéznic w kontaktach miedzykulturowych i nauczenie sposobdow
tworczego radzenia sobie z nimi

Co uczestnicy powinni umie¢ po ukonczeniu tego bloku?
Uczestnicy powinni:
- definiowad kulture i rozrozniac kultury (wiedzie¢, jakie aspekty kultur sie roznia)

** Raport z badania NAMED, s. 156.
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- zrozumie¢, skad moga wynikac potencjalne starcia kulturowe

- wymieni¢ roznice kulturowe, ktore maja odzwierciedlenie w jezyku

- wymieni¢ roznice kulturowe, ktére majg odzwierciedlenie w komunikacji werbalnej i
niewerbalnej

- dostrzec wptyw roznic kulturowych w komunikacji w pracy — jesli chodzi o komunikacje,
priorytety pracy (zorientowanie na zadania a zorientowanie na relacje) i styl, w
odniesieniu do czasu, przestrzeni, itp.

Kluczowe pojecia: kraj docelowy, kultura, komunikacja miedzykulturowa, komunikacja
werbalna i niewerbalna, wymiary kulturowe, czynniki kulturowe, wartosci, normy, styl
konfliktu w ujeciu miedzykulturowym, zderzenie kultur

Metody pracy: gry i zajecia symulacyjne, odgrywanie rdl, warsztaty interaktywne, praca w
grupach/ ¢wiczenia grupowe, animacje jezykowe, prezentacje i dyskusje

Gtowne pytania: Co okresla kultury? Czym roznig sie kultury (jakie aspekty kultur sie
roznig)? Jakie sa wyzwania, ktore wynikajg z tych réznic? W jaki sposob roznice te znajduja
odzwierciedlenie w komunikacji? Jak sprosta¢ tym wyzwaniom? W jaki sposob roznice
miedzy kulturami znajdujg odzwierciedlenie w jezykach? W jaki sposob rdznice miedzy
kulturami znajduja odzwierciedlenie w werbalnych i niewerbalnych sposobach komunikacji?
W jaki sposob roznice kulturowe znajduja odzwierciedlenie w pracy: jesli chodzi o
komunikacje, priorytety pracy i styl pracy, w odniesieniu do czasu, przestrzeni, itp.

Materiaty: materiaty informacyjne zwigzane z teorig kultury i roznicami kulturowymi,
materiaty bezposrednio zwigzane z ¢wiczeniami dot. danego tematu

Ramy czasowe: 5 lekgcji

Tematyka:

2> Czym jest kultura?
zrozumienie, czym jest kultura
definiowanie kultury
kultura i wartosci/ normy/ komunikacja
réznice kulturowe i zderzenia kulturowe

L B L

Wymiary kulturowe G. Hofstede'a (a. indywidualizm a kolektywizm, b. unikanie
niepewnosci, c. dystans wtadzy, d. orientacja dtugoterminowa a krétkoterminowa, e.
pobtazanie a powsciggliwosc, f. meskosc a kobiecosc), krytyczne spojrzenie na teorie
Hofstede'a

= Czynniki kulturowe E. T. Halla (a. kontekst — kultury o wysokim kontekscie i kultury o
niskim kontekscie, b. czas — czas monochroniczny i czas polichroniczny, c. Przestrzen —
terytorialnosc), krytyczne spojrzenie na teorie Hofstede'a
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zderzenia kultur

style konfliktow w ujeciu miedzykulturowym
podejmowanie wyzwan, ktére mogq wynikac z réznic kulturowych
komunikacja werbalna i niewerbalna

mowa ciata

ton gtosu

Jezyk werbalny

kultura i srodowisko pracy

zorientowanie na zadania a zorientowanie na relacje
styl pracy

podejscie do czasu i przestrzeni

L 7 T B 7 7 T R

pionowa a pozioma struktura organizacyjna

Cwiczenia (blok tematyczny 4):

1. Cebula kulturowa

Temat: Czym jest kultura? Definiowanie kultury

Czas trwania: 10-15 minut

Materiaty: wydruki zawierajace piec réznych definicji kultury

Przebieg ¢wiczenia:
Opis zadania znajduje sie na stronach 3 i 4 ponizszego materiatu:
https://www.ambitia.eu/wp-

content/uploads/2019/02/2%20lntercultural%20Trainig¥%20Exercise%20Pack.pdf

Cel ¢wiczenia: ,Cebula kulturowa” pozwala uczestnikom zastanowi¢ sie nad wiasnym
rozumieniem pojecia kultury i poznac rozne definicje kultury. Cwiczenie podnosi réwniez
wiedze uczestnikow na temat réznych aspektdw kultury.

2. Przestrzen osobista
Temat: roznice kulturowe, starcia kulturowe, Czynniki kulturowe Edwarda T. Halla
Czas: 15 minut

Materiaty: brak

Przebieg ¢wiczenia:
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a) Reguty kulturowe dotyczace przestrzeni
Opis ¢wiczenia znajduje sie na stronie 5 ponizszego pliku:
https://www.sjsu.edu/people/carol.mukhopadhyay/race/Culture-more-activities-2014.pdf

lub

b) Reguty kulturowe dotyczace dotyku
Opis ¢wiczenia znajduje sie na stronie 5 ponizszego pliku:
https://www.sjsu.edu/people/carol.mukhopadhyay/race/Culture-more-activities-2014.pdf

Po ¢wiczeniu dotyczacym sposobu odbioru przestrzeni lub dotyku przez uczestnikow trener
wyjasnia rézne czynniki kulturowe wprowadzone przez EdwardaT. Halla:

- idee kultur wysokiego i niskiego kontekstu

- idee czasu monochronicznego i polichronicznego

- koncepcje przestrzeni

Zob.: http://changingminds.org/explanations/culture/hall_culture.htm

oraz https://escholarship.org/content/qts774harm/gts774hirm.pdf?t=oowtd6

Cel ¢wiczenia: Poprzez ¢wiczenie uczestnicy doswiadczaja jak przestrzen osobista rozni sie
w zaleznosci od kultury.

3. Cwiczenie dot. wymiaréw kulturowych G. Hofestede:

https://digitalcommons.unl.edu/cqi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfacpu
b

Temat: roznice kulturowe i starcia kulturowe; odpowiadanie na wyzwania, ktére moga
wynikac z réznic kulturowych; kultura i srodowisko pracy

Czas: 60 minut

Materiaty: wydrukowane materiaty z opisami rol koordynatora regionalnego i 4 réznych
grup przedstawicieli handlowych, ktére opisane zostaty na stronach 662-665 ponizszego
pliku:
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfacpub

Przebieg ¢wiczenia:
= Przygotowanie do zajed: wyjasnienie wymiardw kulturowych G. Hofstede (zob. czesé
artykutu: “Preparation for Experience”:
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cfacpub, s. 656).
= (ze$¢ zasadnicza: moderator przypisuje role uczestnikom grupy (wiekszos¢ grupy

otrzymuje role przedstawiciela handlowego, a mniej wiecej co pigta osoba role
koordynatora regionalnego. Przyktadowo w grupie 24-osobowej powinno byc¢ 4
koordynatordw regionalnych). Uczestnicy petniagcy role koordynatoréow regionalnych
proszeni s3 o opuszczenie sali. Podczas ich nieobecnosci przedstawiciele handlowi
zostajg podzieleni na 4 grupy. Maja oni czas na przeczytanie opisow rol dot. swojej
grupy i ew. zadawanie pytan na ich temat. Po wyjasnieniu kazdej z rol, moderator
zaprasza koordynatorow regionalnych do powrotu do sali. Kazdy koordynator
przypisany zostaje do pracy z inng grupa. Po 10 minutach koordynatorzy zmieniaja
grupy przedstawicieli handlowych. Proces ten trwa do momentu, gdy kazdy
koordynator regionalny bedzie pracowat z kazdg grupg przedstawicieli handlowych.
(zob.  cze$¢  artykutu:  “Instructions  for  Facilitating the  Exercise:
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfac
pub; s. 657).

= Podsumowanie: pytania do podsumowania znajduja sie na stronie 657 (zob: czes¢

artykutu: “Processing Instructions”:
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfac

pub).

Cel ¢wiczenia: Lepsze zrozumienie wymiarow kulturowych G. Hofstede. Zapoznanie sie z
ograniczeniami wynikajgcymi ze zréznicowanych kulturowo srodowisk pracy. Poznanie
stownictwa do dyskusji o réznicach kulturowych. (zob. czes¢ artykutu: “Purpose and
Audience for the Exercise”:
https://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1042&context=aglecfacpub, s.

655)

4. taczac wartosci (“Bridging Values”)
(Ponizsze ¢wiczenie jest druga czescig warsztatow pod powyzszym tytutem, ktorych
opis znajduje sie na stronie internetowe;j: https://www.salto-
youth.net/tools/toolbox/tool/bridging-values.2103/)

Temat: roznice kulturowe i starcia kulturowe, kultura i srodowisko pracy, style konfliktow w
ujeciu miedzykulturowym (intercultural conflict styles)

Czas: okoto 50-60 minut
Materiaty: prezentacja o stylach konfliktow w ujeciu miedzykulturowym, wydruki z

charakterystyka postaci
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Przebieg ¢wiczenia:

= Prezentacja: Najpierw uczestnicy poznaja style rozwigzywania konfliktéw w ujeciu
miedzykulturowym (intercultural conflict styles), ktdre zostaty opisane przez Mitcha
R.Hammera. Hammer wymienia cztery gtowne style rozwigzywania konfliktow:

- styl oparty na dyskus;ji (discussion style)

- styl oparty na zaangazowaniu (engagement style)

- styl oparty na przystosowaniu (accommodation style)

- styl oparty na dynamice (dynamic style)

2 Model stylu rozwigzywania konfliktow w ujeciu miedzykulturowym i opisy kazdego z
tych stylow znajduja sie w artykule Hammera “The Intercultural Conflict Style
Inventory: A conceptual framework and measure of intercultural conflict resolution
approaches” dostepnym tutaj: https://icsinventory.com/resources/mr-hammer-2005-
ics-validation-article

= Podziat narole: po prezentacji uczestnicy testujg w praktyce rézne style konfliktow w
ujeciu miedzykulturowym. Kazda osoba odgrywa role okreslonej postaci, aby
nauczy¢ sie poprzez doswiadczenie, jak skutecznie komunikowac sie pomimo
nieporozumien zwigzanych z réznicami kulturowymi.

2 Na potrzeby tego warsztatu proponujemy wybrad sytuacje konfliktowg pomiedzy
Maksem i Walidem, ktéra ma miejsce w Srodowisku pracy.

Materiat informacyjny opisujacy postac Walida jest dostepny tutaj:
https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-
1625/Walid.pdf

a materiatinformacyjny o Maksie jest dostepny tutaj:

https://www.salto-youth.net/downloads/toolbox tool download-file-

1626/Max.pdf

2 Podsumowanie, refleksja

Cel cwiczenia: Zapoznanie uczestnikdbw z koncepcja styldw konfliktow w ujeciu
miedzykulturowym, poznanie wiasnego stylu konfliktu w ujeciu miedzykulturowym. Analiza
konfliktow w komunikacji, ktére mogag wynikad z réznych srodowisk kulturowych, a takze
poznanie sposobdw rozwigzan tych konfliktow.

5. Wymiana
Temat: komunikacja werbalna i niewerbalna; animacja jezykowa
Czas: 1-2 godziny

Materiaty: przedmiot do wymiany dla kazdego zespotu
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Przebieg ¢wiczenia: Grupa zostaje podzielona na zespoty cztero- lub piecioosobowe. Kazdy
z nich ma za zadanie wymienic sie pieciokrotnie przedmiotem z nieznanymi osobami na
ulicy. Przed rozpoczeciem gry uczestnicy otrzymujg przedmiot startowy do wymiany oraz
liste ze szczegotowymi instrukcjami od trenera. Przedmiot otrzymany od trenera nie
powinien by¢ cenny ani atrakcyjny (moze to byc¢ np. sprzaczka, drut, paczka chusteczek). To,
co uczestnicy dostang w zamian, jest zawsze wielka niewiadoma. Uczestnicy sami decyduja,
na co chcieliby wymieni¢ przedmiot oraz w ktérym miejscu miasta beda wykonywac
zadanie. Podsumowanie gry odbywa sie w punkcie startowym gry z catg grupa.

Cel ¢wiczenia: Cwiczenie wykonywane w grupach umozliwia uczestnikom interakcje ze
spotecznoscia lokalng, zdobycie odwagi do rozpoczecia rozmow i przecwiczenie jezyka kraju
docelowego z przypadkowo spotkanymi rodzimymi uzytkownikami jezyka. Gra pomaga
rowniez rozwingc umiejetnosci perswazji uczestnikow.

6. Pantomimiczne przedstawienie sytuacji — srodowisko pracy

Temat: kultura i sSrodowisko pracy; komunikacja werbalna i niewerbalna; animacja jezykowa
Czas: 20 minut

Materiaty: flipcharty, tablice, markery, stowniki (opcjonalnie)

Przebieg ¢wiczenia:

Grupa porusza sie po sali. Trener prosi uczestnikdbw o nasladowanie jego gestow i
powtarzanie jego wypowiedzi (przyktady ponizej). Poniewaz zdania nie sg ttumaczone, stara
sie wykonac gesty najbardziej adekwatne do sytuacji. Na przyktad zamiast zadawac pytanie:
.Ktora jest godzina?” stoi przed osobg i wskazuje na nadgarstek. Dopiero na koniec
¢wiczenia trener sprawdza wspolnie z uczestnikami, co zrozumieli. Zdania sg ttumaczone na
jezyk werbalny. Przyktady zdan:

- ,Palenie jest zabronione w catym budynku.”

- ,Moge mowic do ciebie po imieniu?”

- ,Nie moge zostac po godzinach.”

- ,Musze pilnie wyjs¢. Zastgpisz mnie?”

- ,Nie lubie, gdy moéwisz do mnie podniesionym gtosem.”

Cel ¢wiczenia: Cwiczenie poszerza umiejetnosci niewerbalnego sposobu komunikowania sie
uczestnikdw. Rozwija réwniez ich zdolnosci interpersonalne i wzbogaca stownictwo
zwigzane z komunikacjg w sytuacji zawodowe,;.
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7. Barnga: Gra symulacyjna na temat star¢ miedzykulturowych
Temat: komunikacja niewerbalna; roznice kulturowe i starcia kulturowe
Czas: 60-80 minut

Materiaty: do 6 stotow (w zaleznosci od liczby uczestnikow w grupie), zmodyfikowana talia
kart dla kazdej z grup, wydrukowane zasady gry karcianej dla kazdego z graczy (zasady gry
mozna znalez¢ tutaj: http://www.acphd.org/media/271383/barnga_instructions.pdf)

Przebieg cwiczenia: Caty opis tego cwiczenia symulacyjnego mozna znalez¢ tutaj:
http://intercultural-learning.eu/Portfolio-ltem/barnga/

Cel c¢wiczenia: ,W grze Barnga uczestnicy doswiadczaja szoku gdy zdajg sobie sprawe, ze
pomimo wielu podobienstw, ludzie z ré6znych kultur postrzegajg pewne kwestie inaczej lub
grajg wedtug réznych zasad. Uczestnicy uczg sie, ze musza zrozumied i pogodzic te rdznice,

1”22

jesli chca skutecznie funkcjonowad w miedzynarodowej grupie”**.

Literatura, zrodta:

Strona internetowa zawiera m.in. wiele narzedzi dot. uczenia sie miedzykulturowego. Narzedzia (zobacz:
zaktadka “toolbox” -> “toolbox by competence”) sg podzielone na dziaty, takie jak: wartosci, postawy,
umiejetnosci, wiedza i krytyczne rozumienie:

http://intercultural-learning.eu/

“T-Kit 4 - Intercultural learning” jest obszerna publikacja zbiorowa zawierajgca podstawy teoretyczne

dotyczace miedzykulturowego uczenia sie oraz praktyczne narzedzia takie jak: wskazowki dla moderatordw,

scenariusze zajec¢ edukacyjnych i dot. miedzykulturowego uczenia sie w praktyce codziennej:
https://pjp-eu.coe.int/documents/42128013/47262514/PREMS+042218+T-kit4+WEB.pdf/37396481-

d543-88c6-dccc-d81719537b32

Podrecznik “52 Activities for Improving Cross-Cultural Communication” zawiera opisy ¢wiczen majacych na
celu rozwijanie komunikacji miedzykulturowej:
https://www.mobt3ath.com/uplode/book/book-56008.pdf

Podrecznik “Intercultural Training Exercise Pack” zawiera opisy cwiczen majacych na celu poprawe
$wiadomosci miedzykulturowe;j i kulturowej:
https://www.ambitia.eu/wp-

content/uploads/2019/02/2%20Intercultural%20Trainig¥%20Exercise%20Pack.pdf

Publikacja ,Edukacja miedzykulturowa” zawiera liczne opisy gier i zabaw miedzykulturowych:
http://czytelnia.frse.org.pl/edukacja-miedzykulturowa-2/

22 http://fys.utk.edu/wp-content/uploads/sites/31/2017/08/SmokeysAcesRulesSet.pdf
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Publikacja zbiorowa "REMINT: Refugees and Migrants Inclusion Toolkit” zawiera informacje na temat migracji

w Europie (w tym charakterystyke kilku krajow UE pod katem migracji), a takze przydatne narzedzia do pracy

z migrantami, osobami ubiegajgcymi sie o azyl i uchodzcami:
https://eeli.edu.gr/wp-content/uploads/2019/07/handbook_final-version-no-sweden.pdf

Broszura z opisem ¢wiczenia majgcego na celu rozwijanie komunikacji miedzykulturowej “Uncoctail Party"”:
http://www.ufic.ufl.edu/pd/downloads/ici-Act ivities/UncocktailParty.pdf

Wystgpienie TEDTalk: “A word game to communicate in any language”, w ktorym Ajit Narayanan mowi o

systemie prezentacji wybranego jezyka za pomoca powiazanych ze sobg obrazéw — map idei. System ten

moze by¢ pomocny dla oséb, ktore nie sg w stanie wyrazic siebie w sposob werbalny, w komunikacji z innymi:
https://www.ted.com/talks/ajit_narayanan_a_word_game_to_communicate_in_any_language
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4. Modut: Kompetencje osobiste i interpersonalne

Znaczenie kompetencji osobistych i interpersonalnych, czyli ,umiejetnosci
miekkich”, w Srodowisku pracy, w zyciu zawodowym i osobistym zostato potwierdzone w
wielu badaniach przeprowadzonych w ciggu ostatnich dziesiecioleci. Umiejetnosci miekkie
odnosza sie zarowno do cech charakteru, jak i umiejetnosci interpersonalnych, ktore
wptywaja na to, jak dobrze dana osoba moze pracowac lub wchodzi¢ w interakcje z innymi.
Termin ,umiejetnosci miekkie” obejmuje szeroki zakres umiejetnosci tak réznorodnych jak:
praca zespotowa, zarzadzanie czasem, empatia, a takze inne umiejetnosci i kompetencje.

Umiejetnosci miekkie maja wiecej wspdlnego z tym, kim sa ludzie, niz z tym, jaka
wiedze posiadaja. W zwigzku z tym obejmuja one cechy charakteru, ktore wptywajg na to, w
jaki sposob dana osoba wchodzi w interakcje z innymi i zazwyczaj stanowig okreslong czesc
osobowosci danej osoby.

Na podstawie raportu z badania NAMED, mozemy potwierdzi¢, ze znaczenie
kompetencji osobistych i interpersonalnych jest jednym z kluczowych tematéw w
kontekscie migracji zarobkowej, gtdwnie w srodowisku pracy opartym na kontakcie z
ludzmi, ale réwniez w kazdej innej sytuacji zawodowe;j.

Osobowosé migrantéw zarobkowych wptywa na to, jak radzg sobie oni z sytuacjami, z ktérymi maja
do czynienia w kraju docelowym i jak postrzegaja te sytuacje. Krotko méwigc, osobowosé migranta
determinuje, w jaki sposéb uwewnetrznia on obiektywne okolicznosci, z ktérymi ma do czynienia.
Przyktadowo migranci, ktdrzy sa towarzyscy i otwarci, moga aktywnie poszukiwac kontaktu z innymi i
wykazywac mniej rezerwy w interakcji ze spoteczenstwem i instytucjami kraju docelowego. Migranci, ktorzy s

raczej nieSmiali, moga zas$ mie¢ miec tendencje do unikania takich spotkan. Postawy migrantow zarobkowych
moga réwniez wptywac¢, miedzy innymi na to, jak postrzegajg oni wyzysk (...) >

Umiejetnosci miekkie i kompetencje interpersonalne rozwijane s gtéwnie w ramach
pozaformalnego kontekstu edukacyjnego skierowanego do nastolatkéw i mtodych
dorostych, ktdrzy sg czescig formalnych lub nieformalnych grup. Omawia sie je rowniez i
uczy o nich w kontekscie pracy w firmach przy okazji dziatan na rzecz rozwoju zdolnosci
przywodczych (leadership), pracy zespotowej lub zarzadzania (management). Umiejetnosci
miekkie i kompetencje interpersonalne s3 jednakze réwniez niezbedne w zawodach,
opartych na interakcji z innymi ludzmi, opiece nad innymi (np. w przypadku pracownikdw
socjalnych), lub w pracy w sektorze ustug (np. w przypadku osob pracujgcych w turystyce).

B working migrants personality influences how they deal with situations they face in the country of
destination and how they perceive those situations in the first place. In short, a working migrants personality
determines, how they subjectivize the objective circumstances they face. Working migrants who have an
outgoing and open personality, for example, might actively seek contact with others and have less
reservations about interacting with the country of destinations society and institutions. Working migrants,
who are rather timid, might shy away from such encounters more easily. Working migrants’ attitudes might
decide, among other factors, how they perceive exploitation (...)”, Raport z badania NAMED, s. 161.
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Celem tego modutu jest przyczynienie sie do zwalczania problemdw spotecznych
migrantow zarobkowych, zapobieganie przemocy lub wyzyskowi, wsparcie migrantow
zarobkowych w rozwigzywaniu ich problemoéw osobistych i interpersonalnych, poszerzenie
ich samoswiadomosci i zbudowanie przez nich zaufania do siebie samych, a takze pomoc w
realizacji przez nich swoich wiasnych interesow.

Proponujemy przedstawienie tematow w ramach tego modutu poprzez podziat na
dwa bloki tematyczne i osiem lekcji. Struktura ta, podobnie jak sugerowane w module
¢wiczenia, jest to opcjonalna. Moderator moze dostosowac ponizsze propozycje do
doswiadczen i potrzeb grupy, ram czasowych oraz zastanych warunkdw uczenia sie.

Rozwijanie kompetencji osobistych i interpersonalnych jest obszerna kwestig, ktdra
moze przerodzi¢ sie w trwajacy cate zycie proces podnoszenia Swiadomosci. Przedstawione
¢wiczenia i lekcje zaproponowane w tym module postuza jako wprowadzenie lub, w
zaleznosci od poziomu $wiadomosci uczestnikdw, przyczynia sie do podjecia przez nich
dalszych krokéw majacych na celu ich rozwdj. Modut ten zawiera kilka wskazowek dla
moderatorow, ktdre majg za zadanie wsparcie ich podczas realizacji ¢wiczen, ktérych celem
jest sktonienie uczestnikow do zadawania pytan i doswiadczania uczu¢, co bezposrednio lub
posrednio przyczyni sie do wyzszego poziomu Swiadomosci osobistej i interpersonalne;j.

Jedna z podstaw tego modutu jest spoteczno-emocjonalny proces uczenia sie (Social
Emotional Learning — SEL) jako proces rozwijania samoswiadomosci, samokontroli i
umiejetnosci interpersonalnych. Dzieki temu procesowi uczestnicy zdobywajg i
wykorzystujg wiedze, umiejetnosci i postawy, aby rozwija¢ poczucie tozsamosci, radzi¢
sobie z emocjami i osiggac cele osobiste oraz wspolne dla danej grupy, odczuwac i
okazywac empatie wobec innych, nawigzywac i utrzymywad relacje oraz podejmowac
odpowiedzialne decyzje. Osoby o silnych umiejetnosciach spoteczno-emocjonalnych sg w
stanie lepiej radzi¢ sobie z codziennymi wyzwaniami i czerpa¢ korzysci edukacyjne,
zawodowe i spofeczne. Od skutecznego rozwigzywania problemow do samodyscypliny, od
kontroli impulséw do zarzadzania emocjami i nie tylko. Spoteczno-emocjonalny proces
uczenia sie ma pozytywny, dtugoterminowy efekt zaréwno na jednostki, jak i spotecznosci.

Lekcje w tym module opieraja sie na réznych ¢wiczeniach opracowanych dla
dorostych, nastolatkéw i dzieci. Mozna je zaadaptowac do pracy z migrantami. Czes¢ lekcji
zostata juz dostosowana do potrzeb szkolenia z migrantami zarobkowymi.

Modut ten miat na celu opracowanie tematow i lekcji, ktére beda odpowiednie w
zyciu codziennym kazdej osoby. Podobnie jak w przypadku lekcji, kilka ¢wiczen zostato
zaadaptowanych do kontekstu pracy z migrantami. Ten modut i przyktadowe ¢wiczenia
maja na celu zarowno uswiadomienie uczestnikom, jak wazne sg ww. kompetencje, jak i
zaoferowanie im mozliwosci podjecia swiadomych krokow w kierunku rozwoju osobistego.

Do tego modutu polecamy metody pracy stosowane w edukacji pozaformalnej i
oparte na uczeniu sie przez doswiadczenie, takie jak ¢wiczenia indywidualne i grupowe,
testy, dyskusje w parach i wiekszych grupach. Rowniez metody takie jak odgrywanie rol i
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inne metody bazujgce na podejsciu interaktywnym sprowadzaja sie w tej tematyce.
Zalecenia te opierajg sie na stozku uczenia sie (Cone of Experience)** opisanym przez Edgara
Dale’a w 1964 roku, ktdéry wskazuje, ze uczniowie zapamietuja wiecej informacji poprzez to,
co ,robig” w przeciwienstwie do tego, co ,stysza”, ,czytaja” lub ,obserwuja”. Aby lepiej
stymulowac proces uczenia sie moderatorzy powinni podsumowac sesje po ¢wiczeniach.
Pytania powinny zostac¢ dostosowane do grupy i zmian w toku dyskusji.

Tematyka modutu moze w pewnym momencie wywota¢ bardzo osobiste emocje
wsrdd uczestnikdw, na co grupa powinna by¢ przygotowana, tak aby uczestnicy mogli
podchodzi¢ do zagadnien poruszanych w ramach szkolenia z empatig, uczciwoscig i
otwartoscig. Uczestnicy powinni wiedzie¢, ze podczas szkolenia opartego na tym module
zostang oni poproszeni o podzielenie sie swoimi uczuciami, doswiadczeniami i
przemysleniami. W celu umozliwienia i sprzyjania tym doswiadczeniom, konieczne jest, aby
prowadzgcy postawit na zgranie sie grupy przez przeprowadzenie kilku ¢wiczen na
rozgrzewke i przygotowanie. Dzieki temu cztonkowie grupy beda mogli wzajemnie sie
poznac. Bardzo wazne jest, aby witaczyc cwiczenia na rozgrzewke i przetamanie lodow,
szczegolnie w tych grupach, w ktorych uczestnicy nie sg kolegami z pracy. Dodatkowo, jak
wspomniano we wprowadzeniu do curriculum kilka ¢wiczen nadaje sie réwniez do nauki
jezykdw obcych.

Szkolenie na bazie ponizszego modutu powinno by¢ prowadzone przez dwodch
moderatorow, ktdérzy posiadaja doswiadczenie w nauczaniu nieformalnym, np. przez
pracownikdw socjalnych lub moderatorédw z przygotowaniem psychologicznym.
Doswiadczenie zawodowe ma wptyw na pewnosc siebie moderatora i sukces szkolenia. Nie
jest to konieczne, ale zdecydowanie zaleca sie, aby moderator przeprowadzat ¢wiczenia,
ktdrych juz wczesniej doswiadczyt jako uczestnik, a takze jako moderator.

Bibliografia:
https://casel.org/

https://hbr.org/2018/01/what-self-awareness-really-is-and-how-to-cultivate-it

https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/documents/Dales Cone of

Experience summary.pdf

https://www.cfchildren.org/what-is-social-emotional-learning/work/

Bloki tematyczne i lekcje w ramach modutu:
1. Samoswiadomosc (blok tematyczny)

= 1.1 Poczucie tozsamosci

= 1.2 Samopoznanie

*https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/documents/Dales_Cone_of_Experience_sum
mary.pdf
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https://www.queensu.ca/teachingandlearning/modules/active/documents/Dales_Cone_of_Experience_summary.pdf
https://www.cfchildren.org/what-is-social-emotional-learning/work/

= 1.3 Autorefleksja
=2 1.4 Wartosci osobiste
= 1.5 Emocjonalny proces uczenia sie

2. Swiadomos¢ spoteczna (blok tematyczny)

2 2.1 Swiadomos¢ spoteczna/ empatia /stosunek do otoczenia
2.2 Komunikacja/ stosunki spoteczne /rodzina /przyjaciele /wspdtpracownicy
2.3 Zarzgdzanie konfliktami

L A

2.4 Odpowiedzialne podejmowanie decyzji
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4.1 Samoswiadomosc (blok tematyczny 1)

.Poznawanie siebie to najwieksza podroz,
najbardziej przerazajace odkrycie

i najbardziej pouczajace spotkanie...”*
Sandor Marai

Cytat wegierskiego pisarza zwiezle opisuje charakter drogi do poznania siebie.
Samoswiadomos¢ to zdolnos¢ do klarownego postrzegania siebie. Osoby o wysokiej
samoswiadomosci sg bardziej pewne siebie i bardziej tworcze w swoim codziennym zyciu.
Podejmuja bardziej przemyslane decyzje, budujg silniejsze zwigzki i skuteczniej sie
komunikujg. Sa mniej sktonni do zachowan antyspotecznych i odnoszg wieksze sukcesy
zawodowe. Rozwoj osobisty, samopoznanie, samoswiadomos¢ i poczucie wtasnej wartosci
zostaty uznane za wazne czynniki w raporcie z badania NAMED. Wspieranie migrantéw
zarobkowych w pracy nad ich indywidualnymi osobowosciami zaczyna sie od pracy nad ich
samoswiadomoscia.

Celem tego bloku jest sktonienie uczestnikow do refleksji nad swojg
samoswiadomoscig i dostarczenie im narzedzi poprzez doswiadczenie, ktdre nastepnie
beda oni w stanie wykorzystac¢ indywidualnie po zakoriczeniu szkolenia.

Cel: Podniesienie poziomu motywacji do samoswiadomosci i zgtebiania siebie.

Co uczestnicy powinni umie¢ zrobi¢ (umiejetnosci — UM) / wiedzie¢ (wiedza — WI)? Kim
powinni by¢ (wartosci — WA) po zakonczeniu tego bloku?

Uczestnicy powinni:

- WA - dostrzegad znaczenie samoswiadomosci w zyciu osobistym i zawodowym

- WI —umiec opisac koncepcje tozsamosci jako cebuli

- UM —umiec okresli¢ gtdwne aspekty ich tozsamosci

- UM —by¢ w stanie okresli¢ swoje mocne i stabe strony, zagrozenia i szanse

- WA - by¢ bardziej nastawionymi na autorefleksje

- WA - by¢ bardziej swiadomymi swoich emocji

- UM —umiec precyzyjniej wyrazac swoje emocje

- UM — umiec¢ wykorzysta¢ poznanie siebie podczas swojej migracji zarobkowej, aby
0siggnac lepszy sukces w miedzynarodowym srodowisku pracy i w ogdlnym srodowisku
spotecznym

Kluczowe pojecia: poczucie tozsamosci, samoswiadomos¢, autorefleksja, wartosci,
emocjonalny proces uczenia sig, rozwdj osobisty

% “Getting to know ourselves is the greatest journey, the most frightening discovery and the most instructive
encounter...”
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Metody pracy: pozaformalne cwiczenia edukacyjne oparte na uczeniu sie przez
doswiadczenie, ¢wiczenia indywidualne i grupowe, testy, dyskusje w parach i wiekszych
grupach

Gtowne pytania: Kim jestem? Jakie s3 moje wartosci? Jak reaguje w trudnych sytuacjach?
Czy zastanawiam sie nad moimi myslami, dziataniami? Jakie s moje zwyczajne mysli, jak
wyglada moj wewnetrzny dialog? Jakie s3 moje mocne i stabe strony? Jaka mam
osobowos¢?

Materiaty: arkusze papieru, dtugopisy, flipchart, przygotowane arkusze pracy, sprzet
techniczny, inne materiaty w zaleznosci od wybranych ¢wiczen

Ramy czasowe: 5 lekcji, 9o minut/ lekcja
Tematyka / lekcje:

= 1.1 Poczucie tozsamosci
1.2 Samopoznanie, samoswiadomos¢
1.3 Autorefleksja

1.4 Wartosci osobiste

v v vV

1.5 Emocjonalny proces uczenia sie
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4.1.1. Poczucie tozsamosci

Poczucie tozsamosci opiera sie na tym, co dana osoba mysli o sobie. Jest to
wewnetrzna koncepcja definiowania tego, kim jestesmy, ktdra nazywana jest rowniez
percepcjy siebie lub ideg siebie (self-concept). Poczucie tozsamosci rozwija sie juz we
wczesnym okresie zycia, ale przechodzi ono ciggty proces przeksztatcania sie i zmian na
przestrzeni catej dtugosci zycia.

W tej lekcji zebralismy ¢wiczenia, w ramach ktorych uczestnicy moga sie uczyc i
doswiadczy¢ wiecej o tym, jak sami siebie definiujg, poznac rézne aspekty tozsamosci oraz
poznac siebie nawzajem.

Cwiczenia

1. Gdybym byt..., bytbym?®

Czas: 40-50 min.

Materiaty: arkusze papieru, dtugopisy

Cel: ¢wiczenie autoekspresji, poznawanie siebie nawzajem, zastosowanie metaforycznego
podejscia do samopoznania.

Przebieg ¢wiczenia:

2 Uczestnicy maja za zadanie przyrownac siebie do wybranej zywej istoty lub
przedmiotu. Moderator zada na przyktad nastepujace pytanie: ,Gdybys byt kwiatem,
jaki kwiat by to byt"? Uczestnicy zapisuja na kartkach swoja odpowiedz oraz ceche
lub atrybut kwiatka, ktory wptynety na jego wybor oraz wyjasniajg ich odpowiedz.
Przyktadowo: ,Wybratem fiotek, poniewaz jest to kwiat skromny”. Po zapisaniu
przez wszystkich swojej odpowiedzi, moderator zadaje kolejne pytanie: ,Gdybys byt
zwierzeciem domowym, jakie zwierze by to byto? ” Uczestnicy zapisujg swoje
odpowiedzi, na przyktad: ,Bytbym psem, poniewaz psy sg wierne.”

> Cwiczenie mozna kontynuowa¢ poprzez zadanie kolejnych pytari skfaniajgcych do
scharakteryzowania siebie jako innych istot i rzeczy. Moga to by¢: dzikie zwierzeta,
kolory, meble, budynki, jedzenie, owoce, picie, ubrania, instrumenty muzyczne,
pogoda, itp. Po zadaniu wszystkich pytan i udzieleniu pisemnej odpowiedzi na kazde
z nich przez uczestnikdw, uczestnicy przedstawig swoje odpowiedzi na forum.

Pytania na podsumowanie:
- Jakie jest twoje zdanie na temat tego ¢wiczenia?
- Czy odkrytes cos ciekawego o sobie lub o innych?

26

http://igyk.pte.huffiles/tiny_mce/File/kari_projektek/tehetsegmuhely/prezentaciok/onismereti_trening_Bl.pdf
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Czy jestes zadowolony ze swoich odpowiedzi?
Czy fatwo byto podac najlepiej opisujacy lub charakteryzujacy cie kwiat / zwierze / kolor
itp.?

2. Kim jestem?

Czas: 40 min.

Materiaty: arkusze papieru do flipchartow dla uczestnikow, markery, otdwki

Cel: Identyfikacja najwazniejszego aspektu wtasnej tozsamosci.

Przebieg ¢wiczenia:

2 Kazdy uczestnik otrzymuje potowe arkusza papieru do flipchartéow oraz kolorowe

markery lub otowki. Uczestnicy majg za zadanie narysowac siebie i uwzglednic rézne
aspekty swojej tozsamosci (rodzina, narodowos¢, wyksztatcenie, pte¢, religia, role w
spoteczenstwie, przynaleznos¢ do roznych grup i inne). Rysunek moze miec
charakter symboliczny.

Moderator moze zadawac uczestnikom pytania pomocnicze (pytania te moga byc¢
rowniez napisane na flipcharcie, ktéry bedzie widoczny dla uczestnikow): ,Jakie sa
twoje cechy charakterystyczne jako osoby? Jak opisatbys siebie? Jakie s3 twoje
najwazniejsze wartosci moralne? Co czyni cie tym, kim jestes teraz? Co sprawia, ze
czujesz sie komfortowo lub niekomfortowo? Jak czujesz sie w tej chwili? Kto i co
wptywa na ciebie najbardziej?”

Po okoto 15 minutach pracy indywidualnej uczestnicy tworzg mate 3-5 osobowe
grupy. Kazdy z uczestnikow przedstawia swoj rysunek innym. Kazda grupa powinna
mie¢ swojego moderatora, ktérego zadaniem bedzie upewnienie sie czy wszyscy
cztonkowie grupy biora dziat w dyskusiji.

Po zakonczeniu pracy w grupach ma miejsce dyskusja z udziatem wszystkich
uczestnikow.

Pytania na podsumowanie:

Jak sie czutes podczas tego ¢wiczenia?

Czym tatwo byto pomyslec i opowiedzie¢, mdwigc o sobie?

Co byto trudne?

Jak czutes sie rozmyslajac o sobie?

Dlaczego twoja tozsamos¢ jest wazna dla ciebie i innych?

Dlaczego wazne jest dla nas, abysmy najpierw zrozumieli samych siebie?

Czego nauczytes$ sie poprzez to ¢wiczenie i jak moze byc ono dla ciebie przydatne w
codziennym zyciu?
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3. Koncepcja tozsamosci jako cebuli

Czas: 40 min.

Materiaty: flipchart, markery, arkusze papieru, otowki
Cel: Zrozumienie wielowarstwowego aspektu tozsamosci.

Przebieg ¢wiczenia:

= Po poprzednich ¢wiczeniach, moderator wprowadza model tozsamosci jako cebuli.
Model cebuli jest uzywany w rdéznych dziedzinach do opisu i wizualizacji
wielowarstwowych aspektow danego zagadnienia. W tym przypadku pokazuje on
warstwy tozsamosci i osobowosci w stosunkowo prosty sposob. Osobowosc jest jak
wielowarstwowa cebula, ktérej zewnetrzne warstwy okreslajg ,ja publiczne” (public
self), za$ warstwy wewnetrzne ,ja prywatne” (private self). W relacji miedzyludzkiej w
miare uptywu czasu i budowania intymnosci, zewnetrzne warstwy osobowosci
zaczynaja sie odstania¢ uwidaczniajac wnetrze danej osoby?’.

> Ta czesc ¢wiczenia moze zaczyc sie od projekcji krétkiego fragmentu filmu , Shrek”.
Shrek wyjasnia w pewnym momencie filmu (6-00:25:14-60:27:45) pojecie tozsamosci
poprzez uzycie metafory cebuli z wieloma warstwami.

= Jesdli podczas warsztatu nie ma dostepu do sprzetu (Wi-Fi, laptop, projektor,
gtosniki), lub fragment nie jest dostepny w jezyku szkoleniowym, prowadzacy moze
skorzystac z transkrypcji dialogu i przettumaczy¢ go na jezyk roboczy szkolenia.
(https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf, s. 21)

= Ten fragment filmu moze by¢ wykorzystany jako wprowadzenie do modelu cebuli
(rysunek schematu cebuli przygotowany na flipcharcie, z koncentrycznymi kotkami).
Uczestnicy moga narysowac wtasne cebule i wymienic rézne warstwy, ktore sg dla
nich wazne: najwazniejsze w srodku, mniej wazne na zewnatrz.

Model cebuli

> Widoczne aspekty, ktére mozna zobaczyc¢ i dotkngc,
dane biograficzne — ubranie, wyglgd, wiek, ptec,
nazwisko

> Jezyk i symbolika — sposéb, w jaki méwimy i nasze
uZycie stow

> Powtarzajqgce sie dziatania, dziatania rutynowe, rytuaty
— codzienne i tygodniowe

= Ludzie, ktdrych uczestnicy podziwiajg/ bohaterowie/
wzory do nasladowania

*’ Infante, D. A, Rancer, A. S., Womack, D. F.: Building Communication Theory, 1997.
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= Wartosci, normy moralne, standardy spoteczne
~Wszyscy mamy warstwy”

Pytania na podsumowanie:

- Czy zdarzyto ci sie, ze byte$ postrzegany przez kogos tylko na podstawie jednej ze swoich
warstw? Jesli tak, to co sie stato? Jak zareagowates? Co jeszcze mogtes zrobic?

- Czy zdarzyto ci sie, ze ktos$ postrzegat cie przez pryzmat jednej z cudzych warstw? Co sie
stato? Jak sie czutes? Jak zareagowali inni? Co mogtes zrobic?

- Czy podziat na warstwy twojej tozsamosci jest jasny? Co z tego wynika?

- Czy warstwy twojej tozsamosci pozostajg takie same? Czy tez sie zmieniaja? Czy to
konieczne, aby pozostaty takie same? Jakie sg plusy i minusy?

Celem przedstawienia tego modelu i myslenia o tozsamosci na poziomie indywidualnym
jest uswiadomienie uczestnikom, ze tozsamos¢ kazdej osoby sktada sie z wielu elementow i
jest unikalna. Czasami ludzie skupiajg sie na jednym widocznym elemencie tozsamosci
(czesto innym) i przypisujg wszystkie zachowania temu jednemu elementowi tozsamosci,
podczas gdy dana osoba jest o wiele bardziej ztozona. Postrzeganie danej osoby przez
pryzmat jednego elementu jej tozsamosci jest niesprawiedliwe i niewtasciwe.

>> Uwaga 1: W tym ¢wiczeniu mozna nawigzac do modelu kultury opartego na cebuli, ktory
zostat wspomniany w module Edukacja miedzykulturowa (Blok tematyczny ,,Komunikacja
miedzykulturowa”).

>>Uwaga 2: Powyzsze ¢wiczenia mozna dostosowac na potrzeby animacji jezykowej, proszqc
uczestnikéw o opisanie siebie lub swoich mysli w jezyku kraju docelowego. Cwiczenie moze by¢
dostosowane do poziomu biegtosci jezykowej uczestnikdw, poprzez przygotowanie
odpowiednich pomocy naukowych. Mogq to by¢ np. karty z réznymi mozliwymi odpowiedziami
na pytania, ktdre uczestnicy bedq mogli wybrac (cwiczenie Kim jestem?). W przypadku
¢wiczenia opartego na modelu cebuli, przyktadowe aspekty dla roznych warstw mogq zostac
wydrukowane na réznokolorowym papierze, aby utatwic ich rozroznienie i sprzyjac nauce stow.

Bibliografia:

Taunzte E., Urban R., Brenda S., Dowden G, Green S., Geudens T.: ID Booklet Ideas for
Inclusion & Diversity, 2008: https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf

Maria N., Tiberiu C. et al, Fundatia Noi Orizonturi: Cetatenia activa - Curriculum IMPACT,
2011.
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4.1.2. Samopoznanie

Samowiedza lub samoswiadomosc¢ to percepcja i jasne zrozumienie tego, czym jest
nasza osobowosc. To takze zdolnos¢ do rozpoznawania i swiadomos¢ swoich mocnych i
stabych stron, mysli, pewnosci siebie, przekonan, motywacji i emocji. Niektore badania
podkreslaja znaczenie mowy wewnetrznej w procesie samorozwoju i samoswiadomosci®.
Obserwowanie, analizowanie, a nawet monitorowanie mowy wewnetrznej rzeczywiscie jest
czescig procesu ksztattowania samoswiadomosci i moze pomdc w budowaniu naszych
relacji z ludzmi, rzeczami i nami samymi.

W tej lekcji proponowane s3 cwiczenia do pracy gtéwnie indywidualnej z
wykorzystaniem narzedzi, ktore zostaty opracowane przede wszystkim na potrzeby rozwoju
organizacyjnego, ale zostaty zaadaptowane do pracy nad rozwojem osobistym.

Cwiczenia

1. Kwestionariusz Prousta®?

Czas: 40 min.

Materiaty: dtugopisy, arkusze papieru, wydrukowane kwestionariusze dla uczestnikdow
Cel: Poprawa samoswiadomosci za pomoca zabawnej gry.

Opis: Kwestionariusz Prousta spopularyzowat jego imiennik, stynny autor Marcel Proust.
Wierzyt on, ze prawdziwa natura jednostki moze zosta¢ ujawniona poprzez udzielenie
odpowiedzi na ponizsze pytania.

Przebieg ¢wiczenia: Kazdy uczestnik otrzymuje ponizszy kwestionariusz i znajduje sobie
partnera, z ktdrym beda wspdlnie odpowiadad na pytania.

W zaleznosci od ram czasowych, liczba pytan w kwestionariuszu moze ulec zmianie
(zmniejszeniu). Poza pierwotng funkcja kwestionariusza jako ¢wiczenia samoswiadomosci,
moze on réwniez przyczynic sie do lepszego poznania siebie w trakcie szkolenia.

Kwestionariusz Prousta

1. Jakie jest twoje wyobrazenie szczescia idealnego?

2. Czego najbardziej sie boisz?

3. Nad jaka swoja cecha najbardziej ubolewasz?

4. Jaka ceche najbardziej potepiasz u innych?

5. Kogo z zyjacych obecnie ludzi najbardziej podziwiasz?

*8 Alain Morin, 2009.
*9 https://positivepsychology.com/wp-content/uploads/Proust-Questionnaire.pdf
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6.

Jaka jest twoja najwieksza ekstrawagancja?

7. Jaki jest twoj obecny stan umystu?

8.

Co uwazasz za najbardziej przereklamowang cnote/ zalete?

9. W jakich sytuacjach ktamiesz?

10

. Co ci sie najbardziej nie podoba w twoim wygladzie?

11. Kim z zyjacych obecnie ludzi najbardziej gardzisz?

12

. Jakich cech szukasz u mezczyzny?

13. Jakich cech szukasz u kobiety?

14
15
16

17.

18
19
20
21
22

23

. Ktorych stéw lub zwrotow najbardziej naduzywasz?
. Co lub kto jest najwiekszg mitoscig w twoim zyciu?
. Kiedy i gdzie bytes$ najszczesliwszy?
Jaki talent chciatby$ miec¢ najbardziej?
. Gdybys mdgt zmienic jedng rzecz w sobie, co by to byto?
. Co uwazasz za swoje najwieksze osiggniecie?
. Gdybys po Smierci wrdcit na Swiat jako osoba badz rzecz, co by to byto?
. Gdzie najbardziej chciatbys mieszkac?
. Co jest twoim najcenniejszym dobytkiem?
. Co uwazasz za najwieksze nieszczescie?

24. Jaki jest twoj ulubiony zawod?

25
26
27
28
29
30
3
32

[

. Jaka jest twoja najbardziej charakterystyczna cecha?

. Co najbardziej cenisz u swoich przyjaciot?

. Jacy sa twoi ulubieni pisarze?

. Kto jest twoim ulubionym bohaterem fikcyjnym?

. Z jaka postacia historyczng utozsamiasz sie najbardziej?
. Kim s3 twoi bohaterowie w prawdziwym zyciu?

. Jakie s3 twoje ulubione imiona?

. Czego najbardziej nie lubisz?

33. Czego najbardziej zatujesz?

34
35

.Jak chciatby$ umrzec?
. Jakie jest twoje motto?

Pytania na podsumowanie:

Jak sie czutes odpowiadajac na te pytania?

Czy byty wsrdd nich pytania ci juz znane?

Czy napotkates na pytania, o ktorych nigdy wczesniej nie myslates? Jakie?
Czy w kwestionariuszu byty pytania, ktdre cie zaskoczyty? Dlaczego?

Czy dowiedziates sie czego$ nowego o sobie poprzez to ¢wiczenie?
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>> Uwaga: W przypadku grupy uczestnikdw porozumiewajgcych sie na podstawowym
poziomie jezyka kraju docelowego cwiczenie to moze przyjg¢ forme animacji jezykowej
poprzez uZycie pytan i poproszenie uczestnikow o udzielenie na nie odpowiedzi w jezyku kraju
docelowego.

2. Rozmowa od serca (Heart Talk)*°
Czas: 15 minut
Materiaty: arkusze papieru, nozyczki, dtugopisy lub markery

Cel: Danie cztonkom grupy mozliwosci wyrazenia troskliwej i samoswiadomej postawy oraz
wyostrzenie umiejetnosci stuchania.

Przebieg ¢wiczenia:

= Jeden z cztonkow grupy, badz trener wycina kawatek papieru w ksztatcie serca i

zapisuje w kolejnych czesciach zdania:

- Czuje sie zty, kiedy...

- Nienawidze, gdy...

- Czuje sie nieszczesliwy, kiedy...

- Czuje sie zazdrosny, kiedy...

- Zatuje, ze musiatem...

- Nie podoba mi sie, kiedy musze...

- Nie podoba mi sie kiedy [imie osoby] mdéwi mi...
- Co$, co chciatbym zmienig, to...

- Gdybym byt [imie osoby], zrobitbym...

- Czuje sie, jakby nikt mnie nie kochat, gdy...

- Cztonkowie grupy przekazujg sobie serce. Prowadzacy wypowiada jedno z
powyzszych zdan, dzieli sie swoimi uczuciami i przekazuje serce wybranemu
cztonkowi grupy. Cztonek grupy wybiera jedno zdanie z listy, czyta je na gtos i
uzupetnia, podczas gdy wszyscy inni stuchaja. Nastepnie osoba ta przekazuje serce
nastepnemu cztonkowi grupy i tak dalej, az wszyscy bedg mieli szanse dokonczy¢ to
zdanie. Po tej rundzie prowadzacy wybiera innego cztonka grupy i inne zdanie i
powtarza je tyle razy, ile ma to sens.

Pytania na podsumowanie:

- Cosadzisz o tym ¢wiczeniu?

- Jak sie czutes konczac te zdania i wypowiadajac je na gtos?

- Czy mdgtbys powtdrzy¢ chociaz jedna rzecz, ktdrg ustyszates i ktdra wybrzmiata w tobie
podczas ¢wiczenia?

3 https://lwww.counseling.org/docs/default-source/aca-acc-creative-activities-clearinghouse/heart-talk-a-self-
awareness-group-activity.pdf?sfvrsn=1g
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>> Uwaga: To ¢wiczenie moze zostac dostosowane do potrzeb animacji jezykowej jezyka kraju
docelowego.

3. Osobista analiza SWOT
Czas: 60 minut

Materiaty: dtugopisy, arkusze papieru, flipchart, broszura — osobista analiza SWOT dla
uczestnikow

Cel: Identyfikacja mocnych i stabych stron osobowosci oraz analiza zagrozen i szans.

Opis: Analiza SWOT jest narzedziem planowania i podejmowania decyzji wykorzystywanym
gtownie w kontekscie organizacyjnym lub biznesowym. Jest to jednak réwniez przydatne
¢wiczenie rozwojowe, ktore moze pomadc w identyfikacji i ocenie celéw osobistych.
Osobista analiza SWOT zacheca do samodoskonalenia i jest swietnym sposobem na
zorganizowanie, ustalenie priorytetow i planowanie rozwoju osobistego. Narzedzie to ma
uproszczony format, dlatego tez konieczna moze by¢ dalsza dogtebna analiza. Narzedzie
SWOT moze byc stosowane do réznych aspektow zycia osobistego, ale najczesciej jest
wykorzystywane w kwestii aspiracji zawodowych.

Przebieg ¢wiczenia:

= Kazdy z uczestnikéw wybiera spokojne miejsce w celu indywidualnego wypetienia
karty pracy. Po wypetnieniu arkusza nalezy omowic¢ go z innymi osobami, proszac o
to jedna lub wiecej zaufanych osob. Jesli na szkoleniu s3 uczestnicy, ktérzy dobrze
sie znaj3, moga oni stworzyc¢ pary i wspolnie omawiac swoje analizy. W przypadku
matej grupy szkoleniowej analizy moga zostac¢ zaprezentowane przez uczestnikow
catej grupie, ktdra moze udzieli¢ na nie informacji zwrotnej. W przypadku wiekszej
grupy mozna zas poprosi¢ osoby chetne, ktore sg otwarte na przedstawienie wiasne;
analizy, ktora nastepnie zostataby omowiona przez caty grupe.

2 Warto przypomnie¢ uczestnikom, ze w przypadku tego cwiczenia nie ma ztej
odpowiedzi i ze powinni oni spisac¢ swoje mysli, gdy tylko do nich przyjda.

Broszura: Tabela osobistej analizy SWOT
S = Mocne strony (wewnetrzne)

W = Stabe strony (wewnetrzne)

O = Mozliwosci (zewnetrzne)

T =Zagrozenia (zewnetrzne)
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Mocne strony: umiejetnosci, zdolnosci, kwalifikacje i postawa, ktdére sg juz w posiadaniu
danej osoby, s3 one tym, co czyni te osoby wyjatkowymi. Na przyktad, czy dana osoba
reaguje spokojnie na presjg? Czy jest cierpliwym stuchaczem?

Stabe strony: Osobista stabos¢ to obowigzek lub obszar rozwoju. Sa to cechy, ktore
uczestnicy moga poprawi¢, aby zwiekszy¢ swoje przyszte mozliwosci zatrudnienia. Na
przyktad: bycie zdezorganizowanym, posiadanie tendencji do przektadania lub ztego
zarzadzania czasem.

Czy inni ludzie widza stabosci, ktorych sami uczestnicy nie widza? Czy wspotpracownicy
stale przewyzszaja ich w kluczowych obszarach? W takich przypadkach nalezy zachecac
uczestnikow, aby patrzyli realistycznie i jak najszybciej stawili czota swoim stabosciom.

Mozliwosci: Czy s3 jakies szkolenia, ktore zdaniem uczestnikow wzmocnityby ich w ich
pracy? Warto zachecal uczestnikow szkolenia do przyjrzenia sie trendom w branzy/
sektorze, w ktérym pracuja lub w ktérym chcieliby pracowac.

Zagrozenia: Jakie sg zewnetrzne warunki, ktore moga by¢ przeszkoda w realizacji ich celéw

Mocne strony Stabe strony

Co mozesz poprawic?

Co robisz dobrze? W jakiej dziedzinie posiadasz mniej
Z jakich unikalnych zasobow mozesz zasobow od innych?
korzystac? Co inne osoby moga postrzegac jako
Co inni uwazaja za twoje mocne twoje stabe strony?
é strony? Jakich zadan zazwyczaj unikasz, poniewaz
E Jakie masz zalety, ktdérych nie nie czujesz sie pewnie podczas ich
g" posiadajg inni (np. umiejetnosci, wykonywania?
5 certyfikaty, wyksztatcenie lub Czy jestes catkowicie pewny swojej
= kontakty)? edukacji i szkolenia swoich umiejetnosci?
Co robisz lepiej niz ktokolwiek inny? Jeslinie, to gdzie jestes najstabszy?
Z ktorych swoich osiggniec jestes Jakie s3 Twoje negatywne nawyki
najbardziej dumny? zawodowe (na przyktad, czy czesto sie

spozniasz, czy jestes zdezorganizowany,
czy tatwo sie denerwujesz, czy stabo
radzeisz sobie ze stresem)?
Czy posiadasz cechy osobowosciowe,
ktdre zatrzymuja cie w pracy?
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Zewnetrzny

Mozliwosci

Zagrozenia

Jakie mozliwosci sg dla ciebie otwarte?
Jak mozesz przeksztatci¢ swoje mocne
strony w mozliwosci?

Czy mozesz uzyska¢ pomoc od innych?
Czy mozesz otrzymac wsparcie/
zdoby¢ informacje przez internet?

W jaki sposéb nowe technologie moga
Ci pomoc?

Jakie trendy (w zarzadzaniu lub inne)
widzisz w swojej firmie i jak mozesz je
wykorzystac?

Czy w twojej firmie lub branzy istnieje
potrzeba, ktorej nikt nie wypetnia?

Jakie grozby mogtyby ci zaszkodzic?
Co robi twoja konkurencja?

Na jakie zagrozenia narazajg cie twoje
stabosci? Jakie przeszkody napotykasz
obecnie w pracy?

Czy ktorys z Twoich wspétpracownikow
konkuruje zToba o stanowisko?

Czy twoja praca (lub zapotrzebowanie na
rzeczy, ktore robisz) zmienia sie?
Czy zmiana ta zagraza twojej pozycji?

Pytania na podsumowanie:

Jak oceniasz to ¢wiczenie?

Czy miates trudnosci ze stworzeniem swojej osobistej analizy SWOT?

Czy myslates w ten sposob o swoich szansach, zagrozeniach, mocnych i stabych

stronach?
Czy to, czego dowiedziates sie o sobie podczas tego ¢wiczenia, zaskoczyto cie?
Jak mozesz to wykorzystaé w swoim codziennym zyciu?

W jaki sposéb mozesz wykorzystac to, czego nauczytes sie w trakcie tego ¢wiczenia

podczas doswiadczenia migracji?

Na zakoriczenie moderator moze zaproponowac uczestnikom powtdrzenie tego ¢wiczenia

np. po roku, aby sprawdzi¢, czy spotrzegli oni jakies roznice.

Bibliografia:

https://trainingmag.com/how-conduct-personal-swot-analysis/

https://cacoo.com/blog/a-comprehensive-quide-to-creating-your-personal-swot-analysis/

https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o5 1.htm
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4.1.3. Autorefleksja

Autorefleksja to zdolnos¢ i nawyk swiadomego zwracania uwagi na wtasne mysli,
emocje, decyzje i zachowania. Zdolnos¢ do refleksji na temat wtasnych mysli z dystansem,
mentalnego wyjscia poza siebie, poza swoje mysli, poza sytuacje, w ktorej sie znajdujemy i
do stania sie obserwatorem samego siebie. Analizowanie naszych uczu¢, mysli i dziatan
moze prowadzi¢ do wiekszej swiadomosci dziatan w przysztosci. Wiedza na temat tego,
dlaczego dziatamy i skad biora sie nasze reakcje, daje nam kontrole nad naszymi kolejnymi
krokami i mozliwos¢ poprawy sposobu, w jaki dziatamy. Moze to by¢ zwigzane z juz
wykonanymi ¢wiczeniami, w ktorych refleksja jest czescig zadania. Pytania, ktére moga
pomoc nam w autorefleksji, sg pytaniami, ktére zadajemy podczas podsumowania naszych
¢wiczen. Tak wiec, autorefleksja jest wigczona po kazdym ¢wiczeniu.

Cwiczenia:

1. Autorefleksja

Czas: 20 min

Materiaty: arkusze papieru i dtugopisy
Cel: ¢wiczenie autorefleksji

Przebieg ¢wiczenia: Prowadzacy prosi uczestnikow, aby zastanowili sie nad niedawna
sytuacja (w miejscu pracy lub w innym znanym im srodowisku), kiedy sie zeztoscili,
poirytowali lub zestresowali. Kazdy z uczestnikow powinien zastanowi¢ sie nad jedng
konkretna, niedawng sytuacjg (ktora miata miejsce w ostatnich dniach) i odpowiedzie¢ na
nastepujace pytania:

- Co czutes$ w tej sytuacji? Sprobuj sformutowac wszystkie uczucia, z ktdrymi sie zetknates.

- Jakie mysli miates w tym momencie?

- Jak zareagowates i zachowates sie w tym momencie?

- Co zrobites lub czego nie zrobites w tym momencie?

- Jak bytes postrzegany przez innych w tej sytuac;ji?

- Czego nauczyta cie ta sytuacja?

- Co zrobitbys inaczej, albo w jaki sposdb reakcja bytaby dla ciebie do przyjecia?

Popros uczestnikow o podzielenie sie swoja sytuacja. O swojej sytuacji powinny opowiedziec
co najmniej 3-4 osoby, lub nawet wszyscy uczestnicy, pod warunkiem, ze jest to mata grupa
liczaca nie wiecej niz 8 0sob.
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Pytania na podsumowanie:

Jak czutes sie mogac ulzy¢ emocjom zwigzanym z sytuacjy, ktora cie stresowata lub
denerwowata?

Jak czutes sie przechodzac przez te wszystkie pytania?

Czy tatwo/ trudno byto przypomniec sobie wszystkie szczegoty?

Jak myslisz, dlaczego byto to tatwe lub trudne?

Czy zwykle analizujesz irytujgce sytuacje?

Co ,zabierzesz" ze sobg z tego ¢wiczenia?

Jak mozesz wykorzysta¢ to doswiadczenie w swoim codziennym zyciu w réznych
kontekstach zwigzanych z praca/ rodzing/ przyjaciotmi w kraju pochodzenia i w kraju
docelowym?

2. Obserwacja wewnetrznego gtosu

Czas: 30 min.

Materiaty: Arkusze papieru i dtugopisy

Cel:

Obserwacja wewnetrznego gtosu i przeformutowanie rozméw z samym soba w

pozytywny, wspierajacy sposob.

Przebieg ¢wiczenia:

= Bez zadnego wprowadzenia do ¢wiczenia popro$ uczestnikow o zapisanie ich

rozmowy wewnetrznej lub monologu oraz pytan, ktére powstaja w zwigzku z
zaistniaty sytuacja. Uczestnicy maja za zadanie napisac 3-4 zdania, ktdre zazwyczaj
pojawiaja sie w ich przemysleniach w roznych sytuacjach rodzinnych lub
zawodowych. Proponujemy, aby uczestnicy zastanowili sie nad prawdziwym
przypadkiem, ktory zdarzyt sie za granica podczas doswiadczenia migracji.
Propozycje i wypowiedzi powinny zacza¢ sie od stowa ,Jestem...” lub w jakikolwiek
inny sposdb, w jaki uczestnicy wspominaja swoja wewnetrzng rozmowe.

= Oto kilka mozliwych sytuacji modelowych, ale bardziej efektywne jest przemyslenie

prawdziwie osobistego doswiadczenia:

- Popetnitem btad w pracy, ma on nieodwracalne konsekwencje... (Moze to byc
rowniez kazda inna niewygodna sytuacja, w ktorej uczestnik czuje sie winny).

- Moj przetozony w pracy powiedziat mi komplement i otrzymatem szanse na wyzsze
stanowisko z wiekszg iloscig obowigzkdw i odpowiedzialnosci. (Moze to byc¢ rowniez
kazda inna sytuacja, w ktdrej uczestnicy osiggneli sukces lub staneli w obliczu waznej
decyzji).
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- Dostatem wielky szanse zawodowa, ale nigdy wczesniej sie tym nie zajmowatem i
obawiam sie czy podotam. (Moze to byc rowniez kazda inna prawdziwa sytuacja, w
ktorej uczestnik nie czut sie komfortowo kiedy musiat zmierzy¢ sie z wyzwaniem).

- Popetnitem bfad i jestem w konflikcie z moim przetozonym/ z moim klientem (w
przypadku osob pracujacych z klientami lub pacjentami, np. pielegniarek) w moim
miejscu pracy za granica.

- W moim miejscu pracy zmagamy sie z problemem i obawiam sie, ze zostane
obarczony odpowiedzialnoscig za niego, nawet jesli problem ten nie wynika z moje;j
winy.

2 W nastepnym kroku uczestnicy tworzg pary, wymienia sie swoimi kartkami i czytaja
sobie swoje notatki, ale przeformutowane tak, aby rozpoczynaty sie od stowa
JJestes..”

= Nastepnie moderator rozpoczyna dyskusje na temat ¢wiczenia i wprowadza pojecie
mowy wewnetrznej.

Pytania na podsumowanie:

Jak sie czutes podczas ¢wiczenia?

Jak sie czutes rozmyslajac o tym, co myslates$ o sobie w réznych sytuacjach?

Jak to byto ustyszec od innych to, co napisates i co myslisz o sobie?

Czy w codziennej rutynie obserwujemy naszg mowe wewnetrzna?

Czy tez jest to raczej nieswiadomy monolog/ dialog?

Czy myslimy o tym, w jaki sposob rozmawiamy z samymi sobg?

Jaki jest nasz sposob mowienia, jakich stow uzywamy, jaki jest nasz ton i postawa?

Czy pozwolilibysmy komukolwiek méwic¢ do nas w taki sposob, w jaki méwimy do siebie
samych?

Czy stowa, ktorych uzywamy, sa w wiekszosci pozytywne, czy raczej krytyczne lub
negatywne?

=» Mowienie do siebie jest jedng z najbardziej naturalnych umiejetnosci, jakie
posiadamy. Umiejetnosc ta stymuluje autorefleksje, zwieksza motywacje i f3czy nas
z naszymi emocjami. Badania kanadyjskiego profesora Alaina Morina®* pokazuja, ze
istnieje wysoka korelacja miedzy czestszym mowieniem do siebie a wyzsza
samoswiadomosciag i ocenga siebie. Jakos¢ mowy wewnetrznej jest kluczowa — im
wiecej pozytywnych stdw, tym lepiej. Jesli zwrocimy uwage na wewnetrzny gtos,
mozemy go kontrolowac i wykorzystywac do wtasnego rozwoju.

** A. Morin, ,Inner Spreech”, w: Encyclopedia of Human Behavior, 2012:
https://www.researchgate.net/publication/235916743 Inner_Speech
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=» Po zakonczeniu dyskusji moderator prosi uczestnikow o przeformutowanie swoich
mysli, ktdre wczesniej zapisali, tj. sugeruje aby napisali je innymi stowami i w sposdb
bardziej wspierajacy. Niektorzy uczestnicy mogli od poczatku zapisywad swoje mysli
w pozytywnym tonie. W tym wypadku moderator zaleca, aby osoby te zastanowity
sie, czy moga spisac swoje mysli lepiej niz wczesniej.

=» Na zakonczenie ¢wiczenia uczestnicy moga odczytac przeformutowane propozycje
sobie nawzajem lub catej grupie. Osoba prowadzaca pyta uczestnikdw o ich uczucia i
doswiadczenia zwigzane z ostatnig czescig <wiczenia: ,Czy to byto inne
doswiadczenie? Jak to byto stysze¢ te mysli? Jak uczestnicy moga wiaczyc¢ to
doswiadczenie do swojego codziennego zycia?”

=» Prowadzacy moze rowniez poprosi¢ uczestnikow o obserwacje wtasnej mowy
wewnetrznej w kolejnych dniach i zapamietanie tego ¢wiczenia.

Bibliografia:

https://self-compassion.org/exercise-5-changing-critical-self-talk/

https://nickwignall.com/negative-self-talk/
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4.1.4. Wartosci osobiste

W tle naszych instynktownych dziatan i decyzji kryja sie nasze osobiste wartosci. Im
bardziej dziatamy w oparciu o nasze wartosci, tym lepiej sie czujemy. Wartosci osobiste?*
jako dla nas wazne, konstytuuja cechy i zachowania, ktore nas motywuja i tworza podstawy
naszych decyzji. Czasami ze wzgledu na okreslong sytuacje zyciowa lub trudne okolicznosci
ludzie zmuszeni s3 do podejmowania decyzji, ktore nie korelujg z ich wartosciami. Takie
sytuacje moga sprawic¢, ze ludzie poczujg sie zdenerwowani i rozczarowani. Przyktadowo,
dana osoba moze ceni¢ sobie szczeros¢. Moze wierzy¢ w bycie szczerym wszedzie tam,
gdzie jest to mozliwe i uwazac, ze wazne jest, aby mowi¢, co sie naprawde mysli. Jesli taka
osoba nie moze wypowiedzie¢ swoich mysli, prawdopodobnie czuje sie rozczarowana.

Po przeprowadzeniu ¢wiczen w ramach tego bloku, uczestnicy beda umieli okreslic i
sformutowad, co jest wazne w ich zyciu oraz jakie wartosci i mocne strony kryja sie za ich
decyzjami i dziataniami.

Cwiczenia:

1. Kapelusz wartosci*

Czas: 20 min.

Materiaty: arkusze papieru i dtugopisy, czapka lub kapelusz
Cel: Okreslenie i zdefiniowanie wartosci osobistych.

Przebieg ¢wiczenia:

=» Kazdy uczestnik zapisuje na kartce wazng dla niego wartos¢. Nastepnie sktada
kartke papieru i wktada jg do kapelusza/ czapki umieszczonej na srodku kota.

=» Kazdy wyjmuje jedna kartke, czyta jej tres¢ na gtos i opowiada innym cos o tej
wartosci na podstawie wtasnych doswiadczen. Nastepnie inni moga uzupetic to
zadanie poprzez podzielenie sie wtasnymi doswiadczeniami lub zareagowanie na
historie.

=» W nastepnej kolejnosci prowadzacy zapisuje wartosci na flipcharcie po czym prosi
uczestnikdw o wskazanie kolejnych wartosci, ktére s3 dla nich wazne, ale o ktorych
jeszcze nie wspomnieli. Te wartosci rowniez zostaja zapisane na flipcharcie.

Pytania na podsumowanie:
- Jaksie czutes podczas tego ¢wiczenia?
- Jak czutes sie nawigzujgc do wartosci napisanej przez inng osobe?

3 https://business.tutsplus.com/tutorials/what-are-personal-values--cms-31561
33 Don Bosco Youth/Net IVZW: Jabbertalk. A methodology for International youth work, s.78.
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- Jak wazne s3 te wartosci w twoim codziennym zyciu?
- Czy potrafisz rozpoznad decyzje, ktorg podjates na podstawie danej wartosci?

2. Studium przypadku
Czas: 30 min.
Materiaty: brak

Cel: Wyrazenie solidarnosci (zrozumienia) i empatii w stosunku do osoby nieznanej oraz
okreslenie jej wartosci w oparciu o jej dziatania, reakcje, opisywane uczucia.

Sytuacja: Mezczyzna, ktdry porzucit szkote srednig, mieszkajac z rodzing, zong, 7-letnig
corka i 10-letnim synem na wsi, postanowit wyjechac i pracowac za granicg, aby lepiej sie
utrzymac. Dzieki tej pracy zarabia znacznie wiecej pieniedzy niz mdgtby zarobi¢ w swoim
kraju, wykonujac jakakolwiek inng prace, do ktdrej jest zdolny. Po dwoch latach pracy za
granicg zaczat remontowac swoj rodzinny dom, aby poprawic¢ warunki zycia swojej rodziny.
W ciagu tych dwdch lat razem z zona dostrzegli, ze ich synowie majg coraz gorsze wyniki w
szkole. Mezczyzna czuje sie zawiedziony.

Przebieg cwiczenia: Zadaniem uczestnikow jest wyrazenie zrozumienia i empatii w
stosunku do sytuacji mezczyzny oraz wymienienie kilku wartosci, ktore wedtug nich stojg za
jego dziataniami. Uczestnicy dobieraja sie w pary i dyskutuja na temat sytuacji i wartosci
mezczyzny. Nastepnie dzielg sie z caty grupg co najmniej dwiema wartosciami, ktdre
zidentyfikowali w parach.

Pytania podsumowujace:

- Jak to byto wspédtczuc osobie w danej sytuacji?

- Czy wyrazenie empatii byto tatwe czy trudne?

- Jak myslisz, dlaczego?

- Czy zmagasz sie z podobnymi konfliktami / sytuacjami / obawami w swoim zyciu?

- Czy myslisz o swoich wartosciach swiadomie, gdy szukasz rozwigzan, aby wyjsc z takich
zmagan?

- Co ,zabierzesz” ze sobg co$ z tego ¢wiczenia?

3. Wartosci w dziataniu3*
Czas: 30 min.

Materiaty: karty VIA lub wartosci zapisane na flipcharcie, karteczki samoprzylepne

3* https://www.viacharacter.org/
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Cel: Okreslenie mocnych stron, ktdre uczestnik juz posiada i tych, ktére moze rozwinac.
Opis: Cwiczenie to powinno zosta¢ dostosowane do sytuacji migrantéw zarobkowych.

Wedtug badaczy Instytutu VIA z siedzibg w Ohio osobiste wartosci mozna przeksztatci¢ w
mocne strony charakteru. Tamtejsi naukowcy zidentyfikowali 24 mocne strony charakteruy,
ktére ludzie s3 w stanie wyrazic. Sg to: docenianie piekna i doskonatosci, odwaga,
kreatywnos¢, ciekawos¢, sprawiedliwos¢, przebaczenie, wdziecznos¢, szczerosc, nadzieja,
pokora, humor, osad, dobro¢, przywodztwo, mitos¢, zapat do nauki (love of learning),
wytrwatos¢, perspektywa, roztropnos¢ (rozwaga), samoregulacja (self-regulation),
inteligencja spoteczna, duchowos¢, praca zespotowa, zapat.

Przebieg ¢wiczenia:

=» Prowadzacy przygotowuje flipchart lub karty z mocnymi stronami charakteru do
¢wiczen. Lista mocnych stron charakteru oraz klasyfikacja VIA do pobrania i
wykorzystania w formacie PDF lub wersji drukowanej s3 dostepne na stronie
instytutu VIA: https://www.viacharacter.org/character-strengths

=» Uczestnicy majg za zadanie przeczytanie 24 mocnych stron i wybdr trzech, ktore ich
zdaniem posiadajg i trzech, nad ktorymi powinni popracowac.

=» Kazdy uczestnik otrzymuje 3 karteczki jednego koloru (na mocne strony, ktdre
posiada) i 3 karteczki innego koloru (na mocne strony, nad ktérymi chciatby
popracowac).

=» Uczestnicy zapisuja wybrane przez siebie mocne strony na osobnych karteczkach. Po
indywidualnym przemysleniu mocnych stron przez okoto 5 minut, uczestnicy
dobieraja sie pary i omawiajg, dlaczego pragna podja¢ prace nad poprawg trzech
wybranych mocnych stron.

Pytania na podsumowanie:

Moderator rozpoczyna dyskusje zadajac uczestnikom kilka pytan:

- Jakie s3 najczestsze wartosci, mocne strony ktore posiadacie?

- Jakie mocne strony sg pozadane/ powinny zostac¢ poprawione?

- Dlaczego wartosci te sg wazne w waszym zyciu, w ktérym obszarze sg one wazne?

- Czy wasze dziafania i decyzje odzwierciedlaja wartosci, ktore wybraliscie jako te, ktore
juz posiadacie? (Uczestnicy moga podac przyktady korelacji pomiedzy wybranymi przez
siebie mocnymi stronami, a ich codziennymi decyzjami i dziataniami).

- W jaki sposéb te wartosci i mocne strony wptywajg na wasze codzienne zycie podczas
pracy za granicg?

Na koniec uczestnicy dzielg sie z catg grupa jedna mocng strong charakteru, nad ktdra

chcieliby popracowac oraz trzema dziataniami, ktére planuja podja¢, aby zblizy¢ sie do

osiggniecia swojego celu.
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KOLO ZYCIA

4. Koto zycia®®
Czas: 30 min.

Materiaty:  arkusze  papieru,  dtugopisy,
flipchart, markery, kredki

Cel: wizualizacja wszystkich obszaréw naszego
zycia razem, tak aby dostrzec, nad ktorymi
obszarami powinnismy popracowac.

Przebieg ¢wiczenia:

=» Prowadzacy prosi uczestnikow o

wymienienie najwazniejszych aspektéw
ich zycia i zapisuje na flipcharcie
pytania: ,Jakie s3 najwazniejsze elementy naszego zycia? Bez ktorych elementéw
staniemy w obliczu powaznych trudnosci?”
=> Odpowiedzi mogg wprost odpowiadac lub by¢ zwigzane z jednym z 8 obszardw:
1. finanse
rozwoj osobisty
zdrowie
rodzina
relacje
zycie spoteczne
duchowos¢/ wiara

®N DG p W

kariera

= Po wymienieniu przez uczestnikow
waznych dla nich elementéow zycia,
prowadzacy wraz z  uczestnikami
kategoryzuje kazdy z wymienionych
elementoéw w ramach osmiu powyzszych
obszarow.

=» Nastepnie  moderator  przedstawia
koncepcje kota zycia na arkuszu papieru
lub na rysunku kota na flipcharcie.
Narzedzie to jest proste w uzyciu i

zwieksza  samoswiadomos¢  poprzez
ocene kluczowych obszaréw naszego zycia.

3 https://liberationist.org/15-simple-exercises-to-increase-your-self-awareness/#cmtoc_anchor_id_2
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=> Kazdy obszar oceniany jest w skali od 1 do 10, gdzie 1 znajduje sie najblizej srodka
kota i oznacza najnizszy poziom satysfakcji, podczas gdy 10 znajduje sie na krawedzi
kota i wskazuje na najwyzszy poziom satysfakcji. Warto uzyc¢ innych kolorow, aby
podkresli¢ rozne obszary. Kazdy z uczestnikdw udaje sie w spokojne miejsce, z
miejsca pracy usuniete zostajg wszystkie elementy mogace rozprasza¢ uwage.
Uczestnicy majg okoto 20-30 minut na przedstawienie wtasnego kofa zycia (wczesniej
otrzymuja oni od moderatora wydrukowane na papierze w formacie A4 kota zyciaz 8
lub 10 elementami lub sami rysuja takie kota na podstawie przedstawionej
wczesniejszej listy).* Po wykonaniu kota uczestnicy moga rowniez zapisac kilka stow
przy kazdym elemencie, wyjasniajac dlaczego w tem sposdb ocenili swoj konkretny
poziom satysfakgji.

=> *Pytania, ktore moga pomadc uczestnikom w pracy:
Kariera:
- Czy twoja kariera jest w tym miejscu, gdzie chcesz, zeby byta?
- Czy jestes zadowolony z tego, co robisz?
Zastanow sie nad satysfakcja z pracy oraz satysfakcja z kariery zawodowe;j.
Finanse:
- Czy jestes zadowolony ze swojej sytuacji finansowe;j?
- Czy zarabiasz wystarczajaco duzo pieniedzy, aby zaspokoi¢ swoje obecne potrzeby?
- Czy masz jasny plan na przysztos¢?
- Czy oszczedzasz pienigdze czy tez zmagasz sie ze stresem zwigzanym z wysokim
zadtuzeniem?
Rozwoj osobisty:
- Czy masz jasny cel w zyciu?
- Jakie s twoje cele i priorytety?
- Czy jestes zadowolony z wtasnego rozwoju osobistego?
- Czy poswiecasz wystarczajaco duzo czasu na nauke, refleksje i doskonalenie swojej
wiedzy i zachowan?
Zdrowie:
- Jaka jest twoja kondycja fizyczna?
- Czy jestes zadowolony ze swoich nawykdéw zywieniowych?
- Jak oceniasz swojg aktywnos¢ fizyczng?
- Czy masz przewlekte problemy zdrowotne?
- Jak bardzo jeste$ zadowolony ze swojego obecnego stanu zdrowia?
Rodzina:
- Czy masz dobre relacje ze swoja rodzing?
- Czy spedzasz wystarczajgco duzo czasu ze swoimi rodzicami i dzie¢mi?
Relacje:
- Czy masz wokot siebie ludzi, na ktorych mozesz liczyc?
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- Czy posiadasz sie¢ wspierajacych cie osob?
- Czy skupieni wokot ciebie ludzie pomagaja ci sie rozwijac?
Zycie spoteczne:
- Czy czujesz sie kochany, rozumiany i szanowany?
- Czy masz partnera, ktory czyni cie szczesliwym? Jak silny jest wasz zwigzek?
Duchowos¢ [ Wiara:
- Czy duchowy aspekt petni wazna role w twoim zyciu?
- W przeciwienstwie do powszechnego przekonania, duchowos¢ powinna by¢
utozsamiana z wyznawaniem religii, cho¢ niektdre osoby realizujg swoje potrzeby
duchowe rowniez w ramach religii.

=» Celem punktacji jest zrozumienie, czy uczestnicy prowadzg dobrze zrownowazone
zycie.

Pytania na podsumowanie:

Kiedy patrzysz na ksztatt kota, jak sie czujesz?

Jak zmienitbys ksztatt swojego wewnetrznego kota?

Co cie najbardziej zaskoczyto?

Jak czutbys sie, gdybys uzyskat dziesie¢ punktdw z danego obszaru?

Ktory element zycia najbardziej chciatby$ poprawic?

Od ktorego elementu chciatbys zaczac prace nad soba?

Czego potrzebujesz, aby poprawic¢ wynik w kazdym obszarze?

Jakie mate kroki miatyby najbardziej znaczacy wptyw na twoja satysfakcje?
Czy jedno dziatanie mogtoby wptynac na poprawe wiecej niz jednego obszaru?
Jaki wptyw maja twoje doswiadczenia migracyjne na twoje obecne koto zycia?
Jaki jest twdj cel na najblizsze miesigce na podstawie wynikdw Twojego kota?

=» Uczestnicy mogg ustali¢ sobie cele rozwojowe na okreslony okres -1 miesigc, 3
miesigce i 6 miesiecy. Po pewnym czasie (kilka tygodni, miesiecy) moga wroéci¢ do
swojego kota zycia, aby ocenic swoje postepy.

=» Oprocz zrozumienia obecnego stanu zycia uczestnikow, tego kim sg, jak zyja, wazne
jest rowniez podjecie dziatann majacych na celu poprawe tych segmentow zycia, w
ktorych istnieje taka potrzeba. Wykorzystanie zgromadzonych spostrzezen do
wiasnego rozwoju jest wazng czescig swiadomosci siebie.

5. Napisz list dla siebie z przysztosci3®

Czas: 20-60 min.

Materiaty: arkusze papieru, dtugopisy

3% http://www.ifjusaqugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%A1r k%C3%B6nyv_web.pdf

124


http://www.ifjusagugy.hu/kotetek/Módszertár_könyv_web.pdf

Cel: Lepsze zrozumienie swoich planow na przysztos¢.

Przebieg ¢wiczenia:

=» Przed ¢wiczeniem prowadzacy prosi uczestnikow o zastanowienie sie przez kilka
minut (z zamknietymi oczami lub w 2-3-minutowej ciszy) nad poprzednimi
¢wiczeniami i przypomnienie sobie, co odkryli o sobie, czego sie o sobie dowiedzieli i
jakie cele sobie postawili.

=» Nastepnie prowadzacy prosi uczestnikow o napisanie listu do siebie dajac im
nastepujace polecenie: ,Prosze napisac list do siebie za 5 lat na temat swojego
rozwoju osobistego.” W liscie uczestnicy powinni:
- nastepujaco zwrocic sie do siebie: ,Kochany ja w wieku (np. 45) lat!”
- opisac¢, jak widza siebie w przysztosci (zdania powinny byc sformutowane w czasie
terazniejszym!). Co cie otacza? Jak sie czujesz? Co robisz? Gdzie jestes?, itd.
- opisa¢, jak udato im sie osiggnac wyznaczone przez siebie cele (zdania powinny by¢
sformutowane w czasie przesztym). Jakiego rodzaju trudnosci musiate$ pokonac? Co
czute$, gdy osiggates swoj cel? Co i kiedy byto najtrudniejsze, co i kiedy byto
najtatwiejsze?
- tadnie sie pozegna¢; napisac, ze sg z siebie dumni, bo udato im sie zrealizowac
swoje cele.

=> Jesli ktorys z uczestnikdw chciatby przeczytac swoj list catej grupie, moderator moze
udzieli¢ mu gtosu, jednak nie powinien on nikogo do tego zobowigzac.

=» To (wiczenie konczy sie bez dyskusji podsumowujacej. Moderator dziekuje
uczestnikom za wspotprace.

>> Uwaga: cwiczenie to moze byc¢ rowniez dostosowane do innego celu zawodowego/
profesjonalnego lub jakiegokolwiek innego pozgdanego celu.
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4.1.5. Emocjonalny proces uczenia sie

Jednym z waznych aspektow samoswiadomosci jest wieksza swiadomos¢ naszych
emocji. Cztowiek moze doswiadczy¢ okoto 34 tysiecy emocji. Zazwyczaj uzywamy okoto 12
wyrazéw w celu ich wyrazenia. Dodatkowo czesto nie tgczymy emocji z naszym procesem
podejmowania decyzji, a przynajmniej podczas podejmowania decyzji staramy sie nie
wstuchiwac w nasze uczucia, zamiast tego kierujac sie mysleniem racjonalnym. Jednakze
konstruktywne zarzgadzanie emocjami moze znacznie pomoc nam w osiggnieciu naszych
celow.

Migranci zarobkowi doswiadczajg wielu emocji podczas swojego doswiadczenia
zagranicznego, z ktorych czes¢ mogta by¢ dla nich trudna do przewidzenia, badz wywotana
zostata dopiero przez zetkniecie sie z nieznanym Srodowiskiem. Takie emocje moga by¢
wycienczajace i przyttaczajace i czasami nie s one Swiadomie odbierane przez migrantow.
W takich przypadkach emocje te moga pozostal niewypowiedziane i nie zostaja
odpowiednio wyrazane.

Zycie zdala od swojej rodziny jest emocjonalnie i psychicznie wyczerpujgce. Kiedy migranci zarobkowi

przeprowadzajq sie w pojedynke, muszq znaleZ¢ czas na kontakt z rodzing, czesto stuzq do tego urzqdzenia

mobilne (...)¥

Psycholog Robert Plutchik stworzyt tzw. Model Plutchika lub Koto emocji®®, majace na
celu pomoc w analizie emocji. Model ten pokazuje 8 podstawowych emocji takich jak:
rados¢, zaufanie, strach, zaskoczenie, smutek, oczekiwanie, ztos¢ i obrzydzenie. Emocje te
rozwinety sie w celu zagwarantowania przetrwania gatunku, jako reakcje na sytuacje, ktore
dawaty ludziom energie do dziatania i ochrony. Koto to stuzy do zobrazowania réznych
emocji w przekonywujacy sposob.

Graficzne koto emocji mozna znalez¢ tutaj: http://feelingswheel.com/

Cwiczenia:
1. MAwienie o emocjach
Czas: 30 min.

Materiaty: arkusze papieru, dtugopisy

¥ “Living apart from ones’ family is emotionally and psychologically draining. When working migrants move
alone, they need to make time to contact the family, often aided by technological devices (...)", Raport z badan
NAMED, s. 5o.

® https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/
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Cel: Rozmowa o emocjach w trudnej sytuacji, okreslenie réznorodnosci emocji, ktore
powstaja w danej sytuacji.

Przebieg ¢wiczenia:

=» W pierwszym kroku moderator przeprowadza burze moézgdéw z uczestnikami, w
ktorej prosi uczestnikow, aby wymienili jak najwiecej emocji, ktore tylko przyjdg im
do gtowy. Osoba prowadzaca zapisuje wymienione emocje na flipcharcie, a
nastepnie dzieli uczestnikow na 2-3 osobowe grupy. Uczestnicy majg za zadanie
zastanowienie sie nad doswiadczeniem stanowigcym dla nich  wyzwanie
(nieoczekiwana sytuacja zawodowa lub rodzinna, sytuacja emocjonalna lub sytuacja
awaryjna, szczegolny przypadek zwigzany z ich doswiadczeniem jako migrantow
zarobkowych, itp.)

=» Wybrane przyktady:
- Jakie s3/ byty twoje emocje w dniu/ dniach wyjazdu z domu, kiedy jechates do pracy
za granice?
- Jakie sg/ byty twoje emocje w dniu/ dniach przed wyjazdem z kraju docelowego w
celu powrotu do domu?
- Jakie emocje towarzyszg ci, gdy popetniasz btad w pracy?
- Jakie emocje towarzyszg ci, gdy wykonujesz swojg prace godnie pochwaty?
- Jakie emocje towarzyszg ci, kiedy twoi przyjaciele wspdlnie sie spotykajg i nie
zapraszajg cie, zebys do nich dotaczyt?
- Jakie s3 emocje towarzyszg ci, kiedy wracasz do domu po trzech miesigcach pracy
za granicg, wiedzac, ze ominety cie urodziny corki?
- Jak sie czujesz, kiedy wracasz do domu z zagranicy, a twoja zona wykonuje
wszystkie prace domowe, w tym zadania, ktore kiedys byty twoja praca?

=» Zadaniem uczestnikow jest przemyslenie jednego konkretnego przypadku na
podstawie powyzszych zdan opisujacych sytuacje (lub innych osobistych
doswiadczen) oraz o opisanie emocji przed, w trakcie i po zakonczeniu sytuacji.

=» Nastepnie moderator prosi ich o rozmowe na ten temat w parach, a jeszcze pozniej
daje on mozliwos¢ uczestnikom podzielenia sie swoimi emocjami z cata grupa.

Pytania na podsumowanie:

- Jak to byto méwi¢ o emocjach?

- Dlaczego byto to tatwe lub trudne?

- Czy znalaztes odpowiednie wyrazenia na ich okreslenie?

- Czy jestesmy swiadomi swoich emocji w roznych sytuacjach?

- Jak uchwyci¢ emocje takie, jakimi jawia sie w danej chwili?

- W jaki sposob mozna by¢ bardziej Swiadomym swoich emocji w codziennym zyciu?
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Literatura, zrodta:

+ABC emocji: Jak uzywac kota uczu¢ do rozwijania umiejetnosci emocjonalnych” (ABC of Emotions: How to use
the feelings wheel to develop Emotional Literacy), odcinek 03:
https://www.youtube.com/watch?v=XGwJwIDJgLU

Six Seconds, sie¢ umiejetnosci emocjonalnych (Six Seconds, The Emotional Intelligence Network):
https://www.6seconds.org/

“Zrozumienie roznic pomiedzy emocjami, uczuciami i nastrojem” (Understanding differences between
emotions, feelings and moods), odcinek o04:
https://www.youtube.com/watch?v=_pbdqgXWxBQ

TED Talk Lisy Feldman Barrett, neurobiolozki pt. ,Nie jestes na tasce swoich emocji - twoj mozg je tworzy”
(You aren’t at the mercy of your emotions — your brain creates them), napisy dostepne we wszystkich jezyku
projektu NAMED:

https://www.ted.com/talks/lisa_feldman_barrett you aren t at the mercy of your emotions your

brain_creates_them?referrer=playlist-what_are_emotions

TED Talk Tiffany Watt Smith, historyczki kultury pt. ,Historia ludzkich emocji” (The history of human emotions),
napisy dostepne we wszystkich jezyku projektu NAMED:
https://www.ted.com/talks/tiffany watt smith the history of human emotions?referrer=playlist-

what_are_emotions

https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/

https://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Plutchik
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4. 2. Kompetencje interpersonalne (blok tematyczny 2)

Kompetencje i umiejetnosci interpersonalne, ktore wykorzystujemy w kontaktach i
komunikacji z innymi osobami, sg kluczowe dla naszych relacji spotecznych. Dotyczg one
roznych przypadkdow, w ktérych komunikacja i wspotdziatanie sg konieczne. Umiejetnosci te
wymagaja zdolnosci do komunikowania sie i budowania relacji z innymi. Czesto nazywane
sg ,umiejetnosciami spotecznymi” i odnoszg sie zarowno do cech osobowosci, jak i do
wyuczonego zachowania w zakresie radzenia sobie w okreslonych sytuacjach spotecznych.
Niektore z tych umiejetnosci to: aktywne stuchanie, praca zespotowa, odpowiedzialnos¢,
niezawodnos¢, przywodztwo, motywacja, elastycznos¢, cierpliwosc i empatia.

Problematyka umiejetnosci interpersonalnych stale rozwija sie wraz z rosngcg gama
dostepnych narzedzi. W tym bloku tematycznym poruszamy kilka zagadnien,
dostosowanych do naszej tematyki.

W Srodowisku pracy wysokie umiejetnosci interpersonalne sg atutami, ktore moga
pomac pracownikom w radzeniu sobie ze skomplikowanymi, zmieniajgcymi sie i biezgcymi
zadaniami. Spoteczna wrazliwos¢ to zdolno$¢ do przyjmowania perspektywy i empatii
wobec innych, takze tych pochodzacych z réznych srodowisk i kultur. S3 to wazne
umiejetnosci dla migrantow zarobkowych, ktdrzy czesto sg zatrudniani w zréznicowanych
miejscach pracy. Spoteczna wrazliwos¢ oznacza rdéwniez zdolno$¢ do rozumienia
spotecznych i etycznych norm zachowania oraz rozpoznawania zasobdw i wsparcia rodziny,
szkoty i spotecznosci. W dazeniu do harmonijnego zycia i wspdlnej pracy, swiadomosc
spoteczna jest potrzebna zaréwno migrantom zarobkowym, jak i cztonkom spotecznosci
kraju docelowego. Uznanie wartosci kulturowych, tradycji, stylu komunikacji i wzorcow
zachowan jest waznym aspektem dobrej, konstruktywnej wspotpracy.

Ten blok tematyczny obejmuje takie tematy jak ,Swiadomosc spoteczna”, ,relacje
spoteczne — komunikacja” i ,zarzadzanie konfliktami”.

Wywiady wykazaty, ze ludzie byli naciskani, aby uczy¢ sie o zarzqdzaniv konfliktami, zarzqdzaniu stresem,
zarzgdzaniu kryzysami i zarzgdzaniu obcigzeniami emocjonalnymi w zwigzku z migracjq zarobkowg i rozwazac
sposoby radzenia sobie z nimi*®.

Cel: Zwiekszenie zainteresowania uczestnikdw ich spoteczng wrazliwoscig/ wzmocnienie
Swiadomosci w ich spotecznych interakcjach w ogdlnym rozumieniu i w kontaktach ze
spotecznoscia kraju docelowego.

Co uczestnicy powinni umiec po ukonczeniu tego bloku?

¥ vThe interviews revealed that people were pressed to learn about conflict management, stress
management, crisis management, and emotional burdens’ management due to labor migration, and
considering the ways how to handle these.”, Raport z badania NAMED, s. 138.
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Uczestnicy powinni:

- by¢ w stanie wykazac¢ sie swiadomoscig tego, w jaki sposob jednostki i grupy
wspotpracujg na rzecz osiggniecia wspolnych celow

- wiedzie¢, jakie s3 mocne i stabe strony ich umiejetnosci interpersonalnych

- znac pojecie aktywnego stuchacza

- umiec aktywnie stuchac

- umiec opisywac asertywna komunikacje

- byc w stanie komunikowac sie bardziej asertywnie

- stosowac poznane umiejetnosci w zakresie Swiadomosci spotecznej w trakcie migracji
zarobkowej: aby osiggnac lepszy sukces w miedzynarodowym srodowisku pracy i w
ogdlnie pojetym spoteczenstwie.

Kluczowe pojecia: aktywne stuchanie, praca zespotowa, empatia, elastycznos¢, relacja z
otoczeniem, relacje spoteczne, komunikacja w rodzinie, komunikacja z kolegami i
przyjaciotmi, zarzadzanie konfliktami, podejmowanie decyzji

Metody pracy: zapewnienie materiatdw teoretycznych, realizacja ¢wiczen praktycznych,
zdobywanie wiedzy przez doswiadczenie, praca z wykorzystaniem testéw przeznaczonych
na potrzeby kursu, praca indywidualna i w matych grupach, praca w wiekszych grupach

Gtowne pytania: Jak mam dziata¢ w grupie? Jak reagowac¢ w trudnej lub konfliktowej
sytuacji? Jaki jest moj styl komunikacji? Jakie s3 moje umiejetnosci interpersonalne? Jak
ogdlnie reagowac w sytuacji konfliktowej? Jak wydostac sie z sytuacji konfliktowej? W jakim
stopniu jestem zadowolony z moich strategii zarzadzania konfliktem? Czego moge sie
nauczyc¢ z konfliktu? Jak moge poprawic swoje dziatania w sytuacji konfliktowej?

Materiaty: arkusze papieru, dtugopisy, flipchart, przygotowane arkusze robocze,
rozwigzania dla ewentualnych problemdéw technicznych, materiaty do (¢wiczen
indywidualnych

Ramy czasowe: 5 lekcji, 9o min/lekcja

Tematyka:
2 Swiadomos¢ spoteczna

= Stosunki spoteczne — komunikacja

> Zarzqdzanie konfliktami
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4.2.1. Swiadomosé/ wrazliwos¢ spoteczna

Swiadomoé¢ spoteczna oznacza zdolno$¢ do rozumienia i empatii w stosunku do innych,
szczegdlnie do osdb z innych $rodowisk niz nasze wiasne. Swiadomos$¢ spoteczna to
empatia w stosunku do innych, rozumienie uczu¢ i reakcji innych oséb, aktywne stuchanie,
wspotpraca w zespole i inne umiejetnosci.

Cwiczenia:
1. Wezet liny*°
Czas: 20 min.

Materiaty: jedna dtuga lina wspinaczkowa. Cwiczenie powinno odbywac sie w duzym
pomieszczeniu lub na zewnatrz.

Cel: Zachecanie do wspdtpracy na rzecz wspolnego dobra grupy poprzez pomaganie innym i
podejmowanie indywidualnych dziatan na rzecz grupy jako catosci.

Przebieg c¢wiczenia: Zawiaz jeden wezet liny przeznaczony dla kazdej osoby w grupie.
Wezty powinny by¢ oddalone od siebie o okoto dwie stopy. Pole¢ cztonkom grupy, aby
wybrali wezet na linie i staneli przy nim po obu stronach liny. Nastepnie powiedz im, aby
jedna reka ztapali line po obu stronach wezta. Niektore osoby beda chwytac¢ dalej od
swojego wezta niz inne, co jest w porzadku. Teraz popros grupe o rozwigzanie wszystkich
weztdw bez puszczania liny lub bez przesuwania reki, ktdra jest na linie. Uczestnicy moga
uzyc¢ tylko swojej wolnej reki do rozwigzania wezta. Mozna rozpoczaé to c¢wiczenie od
wymyslenia przez grupe rzeczy, ktore s3 ,weztami” dla grupy, ktére musza by¢
.rozwigzane”, lub ktore stanowig problemy dla grupy.

Pytania na podsumowanie:

- Jak przebiegato to ¢wiczenie?

- Jaksie czutes$ podczas tego procesu?

- Jak grupie udato sie rozwigzad to zadanie?

- lle ré6znych grup pracowato jednoczesnie nad tym wyzwaniem?

- Czy pomagates w jakikolwiek sposob innym w swojej grupie, czy tez po prostu bytes w
grupie? Dlaczego?

- Czy kiedykolwiek pracowates w zespole, w ktorym dwie lub wiecej roznych grup pracuje
osobno?

- Czy w waszej druzynie s3 jakies ,wezty”, ktore trzeba rozwigzad

0 Gry z empatig — zbiér gier, ktore utatwiajg zrozumienie zycia i sytuacji, ktorych ludzie doswiadczaja w twojej
spotecznosci: https://www.scout.org/sites/default/files/tutorial files/empathy%20games.pdf, s. 16.
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2. Spadajace jajko **
Czas: 70 min.

Materiaty: grube stomki, tasma klejaca, surowe jaja, sznurek, taca do przykrycia podtogi, na
ktdra spadna jaja

Cel: Stworzenie sytuacji, w ktorej uczestnicy wchodza w interakcje, wspolnie rozwigzujg
zadanie i mogg doswiadczy¢ pracy grupowe;j.

Przebieg ¢wiczenia:

-> Cwiczenie bedzie realizowane w grupach 3-4 osobowych. Kazda grupa otrzyma 25
grubych plastikowych stomek, 1 role tasmy klejacej i 1 surowe jajko.

=» Grupy maja 45 minut na stworzenie konstrukgji, dzieki ktdrej ich jaja pozostang cate
po upadku z wysokosci 2,5 metra.

=» Po zakonczeniu pracy w grupach, uczestnicy spotykaja sie, a grupy wybierajg osobe,
ktdra upusci jajko.

=» Grupy umieszczaja swojg konstrukcje na tacy, a delegowany cztonek grupy upuszcza
jajo z wysokosci 2,5 metra.

=» Pomiedzy grupami odbywa sie konkurs, w ktorym zwyciezaja te grupy, ktorych jaja
nie sttukty sie.

Pytania na podsumowanie:

- Jak przebiegato to ¢wiczenie? Jak udato ci sie wykonac to zadanie?
- Jaka wygladata praca w grupie?

- Czy zidentyfikowates poszczegdlne role?

- Czy kto$ wpadt na pomyst, za ktérym podazates?
- Czy ktos przyjat na siebie role przywodcza?

- Jak przebiegata komunikacja w grupie?

- Czy wszyscy przedstawili swoje pomysty?

- Jedlicisie nie udato, co zrobitbys w inny sposob?
- Co wedtug ciebie mozna by poprawic?

- Czyto byt sukces czy porazka?

- Cooznacza porazka lub sukces dla grupy?

3. Moje umiejetnosci interpersonalne
Czas: 40 min.

Materiaty: dwa egzemplarze kwestionariusza dla kazdego uczestnika, dtugopisy

*! Peter Dirrschmidt: Trénerek kézikinyve, s. 119.
“* Rudas Janos: Delfi 6rokosei, 2007, s. 222-224.
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Cel: uswiadomienie uczestnikom, jakie umiejetnosci wykorzystuja w relacjach
interpersonalnych i przekazanie informacji zwrotnej innym. Cwiczenie to moze réwniez byé
wykorzystane do opracowania planu rozwoju osobistego. W Srodowisku pracy wysokie
umiejetnosci interpersonalne s3 atutem, ktéry moze pomdc w  pokonywaniu
skomplikowanych, trudnych do opanowania zmian i codziennych zadan.

Przebieg ¢wiczenia:

= Uczestnicy pracuja w parach lub w grupach trzyosobowych:
- Pary sg formowane w taki sposdb, aby sktadaty sie z osob, ktore juz sie znaja. Kazdy
z uczestnikow wypetnia najpierw kwestionariusz o sobie, a nastepnie o swoim
partnerze.
- Po wypetnieniu kwestionariusza, pary beda omawiac¢ wyniki kwestionariuszy ze
zwrdceniem uwagi na roznice miedzy nimi. Powinny réwniez omdwic¢ zamierzony
kierunek rozwoju.

= Ponizszy kwestionariusz jest pomocny w odzwierciedleniu twoich relacji z innymi
osobami oraz umiejetnosci pracy w grupie. Pomaga on rowniez w sformutowaniu
Twoich osobistych celdw rozwojowych.

= Przeczytaj liste czynnosci i umiejetnosci oraz zaznacz te, ktore wykonujesz dobrze
(oznaczone jako ,Dobre”) oraz te, ktore wymagajg poprawy (oznaczone jako
~Wymaga poprawy — bardziej/ mniej"”).

2> By¢ moze zabraknie ci pewnych rzeczy, ktore uwazasz za wazne w swojej
komunikacji interpersonalnej. W takim przypadku prosimy o wypetnienie pustych
pol.

> Nastepnie sprawdz jeszcze raz liste i zaznacz trzy lub cztery dziatania, ktére
chciatbys poprawi¢ w danej chwili.

Wymaga poprawy

Dobre | Bardziej | Mniej

Umiejetnosci komunikacyjne

» Mowienie w grupie

» Mowienie krotko i zwiezle

Mowienie dynamiczne

>
» Zachecanie innych do méwienia
>

Zwracanie uwagi
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» Myslenie przed méwieniem

» Trzymanie sie tematu z wiasnymi
uwagami

Umiejetnosc obserwac;ji

» Obserwowanie napiecia w grupie

» Obserwowanie kto do kogo sie zwraca

» Obserwowanie poziomu zainteresowania
W grupie

» Wyczuwanie odczu¢ poszczegdlnych
0sob

» Rozpoznawanie, czy ktos jest nieobecny
mentalnie

» Obserwowanie reakcji na wyjasnienia

» Rozpoznanie, czy/ kiedy grupa unika
rozmowy na jakis temat

Umiejetnosci rozwigzywania problemdw

» Wyjasnianie problemdw i celow

Pytanie o opinie i pomysty

Przedstawianie pomystdw i propozycji

Krytyczne podejscie do pomystdw

Podsumowywanie debat/ dyskus;ji

V| V| V| V| V

Wycigganie whnioskow z
dotychczasowych doswiadczen
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Umiejetnos¢ wptywania na poprawe atmosfery
w grupie

» Okazywanie zainteresowania

» Zaangazowanie wszystkich w proces/
dziatanie

» Tworzenie harmonii i pomoc ludziom w
osiggnieciu porozumienia

» Utrzymanie praw jednostek przeciwko
naciskom grupowym

» Woyrazanie szacunku i chwalenie

Umiejetnosc wyrazania swoich emocg;ji

» Mowienie innym, jak sie czuje

Ukrywanie swoich emocji

Dyskutowanie w sposdb otwarty

Wyrazanie wdziecznosci

>
>
» Wyrazanie uczucia/ sympatii
>
>

Ironizowanie

Stawianie czota i akceptowanie sytuacji
emocjonalnych

» Zmierzenie sie z gniewem i konfliktem

» Zachowanie sie w sytuacjach intymnych

» Tolerowanie ciszy/ milczenia
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>

Znoszenie napiecia i stresu

Stosunki spoteczne

Rywalizowanie, by by¢ lepszym od
innych

Dominowanie

Zaufanie do innych

Bycie pomocnym

Bycie wspierajgcym

Zwracanie uwagi na siebie

Stanie w obronie wtasnych interesow

Zrozumienie, dlaczego robie to, co robie

Y

Umiejetnos¢ proszenia o informacje
zwrotng

Przyjmowanie pomocy i wsparcia

Bycie zdeterminowanym

Bycie samokrytycznym

V| V| V| V

Bycie cierpliwym

136




Pytania na podsumowanie:

Jak czutes sie odpowiadajac na te pytania?

Jak czutes sie wypetniajac kwestionariusz dla kogos$ innego?

Czego sie o sobie dowiedziates?

Co czutes gdy ktos inny oceniat cie na podstawie zachowan i umiejetnosci, o ktorych
mowa w kwestionariuszu?

W jaki sposdb to, czego sie nauczytes podczas tego ¢wiczenia, moze miec zastosowanie
w twoim codziennym zyciu?

Jakie dziatania, ktore wymagaja poprawy, s3 pomocne w doswiadczeniu migracji?

Czy do tej pory napotykates na trudnosci z powodu braku jednej z tych umiejetnosci lub
cech?

Jakie sg najwazniejsze umiejetnosci/ zachowania/ dziatania, ktore chciatbys$ doskonalic i
jaki bedzie nastepny krok do ich poprawy?
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4.2.1. Stosunki spoteczne — komunikacja

Komunikacja jest podstawa relacji miedzyludzkich. Aby osiggnac lepsze relacje, musimy by¢
bardziej s$wiadomi naszego stylu komunikacji i doskonali¢ nasze umiejetnosci
komunikacyjne.

W kazdym kontekscie spotecznym — rodziny, przyjacidt czy pracy — jakos¢ komunikac;ji
okresla jakos¢ relacji. Komunikacja bez uzycia przemocy (nonviolent communication — NVC)
jest podejsciem opracowanym przez Marshalla Rosenberga na poczatku lat 60. ubiegtego
wieku. XX wieku. NVC opiera sie na zatozeniu, ze wszyscy ludzie majy zdolnos¢ do
wspotczucia i empatii. Podejscie to zaktada ponadto, ze osoby, ktére mdwia lub zachowuja
sie wobec innych w sposéb agresywny lub krzywdzacy, nie potrafia wskazac
skuteczniejszych sposobow zaspokojenia swoich potrzeb.

Celem NVC jest stymulowanie zmian na trzech powigzanych ze soba poziomach: w sobie,
pomiedzy poszczegolnymi osobami oraz w ramach grup i systemow spotecznych. Podejscie
NVC jest traktowane jako proces komunikacji interpersonalnej, majacy na celu poprawe
wspotczucia w kontaktach z innymi®3,

Cwiczenia

1. Rysowanie tytem do siebie**

Czas: 30 min.

Materiaty: arkusze papieru i dtugopisy

Cel: Zrozumienie, w jaki sposob odnosimy sie do siebie nawzajem, w tym jak przekazujemy
sobie informacje i jak sie porozumiewamy.

Przebieg ¢wiczenia:

= Pary siedza tytem do siebie. Jedna z nich bedzie ,stuchaczem”, a druga ,mowca”.
Stuchacz otrzymuje pusta kartke papieru i otdowek, a mdowca otrzymuje rysunek
przedstawiajacy ksztatt geometryczny. Mozna je znalez¢ w linku w przypisie ponize;.

2> Modwca szczegotowo opisuje rysunek geometryczny. Stuchacz rysuje na czystym
papierze szczegdty i probuje odtworzy¢ obraz w oparciu o instrukcje. Zaden z
uczestnikdbw nie moze widzie¢ kartki drugiej osoby, a stuchacz nie moze
komunikowac sie z mowca.

- Pary maja 10 minut na wykonanie tego zadania.

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Nonviolent_Communication#cite_note-KashtanAssump-4
“ https://www.therapistaid.com/worksheets/drawing-communication-exercise.pdf
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Pytania na podsumowanie:

- Jak przebiegato to ¢wiczenie?

- Jakiego rodzaju trudnosci napotkates?

- Jak czutes sie rysujac i wyjasniajac to, co widziates, mimo ze nie mogtes pytac i
komunikowac sie z partnerem?

- Jako mowca, jakie kroki podjates, aby upewnic sie, ze twoje instrukcje beda jasne?

- Jak czutes sie ztym, ze podczas ¢wiczenia nie byto informacji zwrotnych od stuchacza?

- Jak mozna przetozy( te sytuacje na codzienng komunikacje?

- Co podobato ci sie jako stuchaczowi w instrukcjach mowcy?

- Czy zauwazytes, ze instrukcje mowcy byty niejednoznaczne lub trudne do wykonania?

- Czyuwazasz, ze Twdj rysunek bytby inny, gdybys byt w stanie porozumiec sie z mowca (a
jesli tak, to w jaki sposob)?

- To, co mamy na mysli méwigc i jak to jest interpretowane, to czesto dwie rozne rzeczy.
Co mozesz zrobic juz w trakcie rozmowy, aby zmniejszy¢ ryzyko btednej komunikacji w
codziennej komunikacji?

- Czy miates do czynienia z podobnymi sytuacjami w swojej pracy? Jak sobie z nimi
poradzites?

- Co wezmiesz ze sobg z tego ¢wiczenia i co wprowadzisz w zycie w swoim codziennym
zyciu w kraju docelowym?

2. Gra w asertywnga komunikacje*
Czas: 40-120 min., w zaleznosci od wielkosci grupy
Materiaty: brak

Cel: Wprowadzenie znaczenia terminow: asertywnosc, agresywnos¢, ulegtos¢. Uczestnicy
uzyskaja wiedze na temat swojego stylu komunikacji. Cwiczenie to ma na celu poprawe
wykorzystania asertywnosci w zyciu codziennym, z naciskiem na sytuacje, ktdre sg udziatem
migrantow zarobkowych.

Przebieg ¢wiczenia:

= Prowadzacy w skrdcie przedstawia réznice pomiedzy asertywnoscia, agresywnoscia i
ulegtoscia. Na tym etapie korzystne bytoby réwniez poprowadzenie dyskusji na ten
temat i wprowadzenie idei komunikacji bez przemocy Marshalla B. Rosenberga.

- Komunikacja ulegta: potrzeby innych s3 postrzegane jako wazniejsze, brak
szacunku do samego siebie, unikanie konfrontacji, brak ekspresji, mowienie miekko i
niesSmiato.

“ Rudas Janos: Delfi 6rékései - Onismereti csoportok - elmélet, mddszer, gyakorlat, s. 160.
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- Komunikacja asertywna: rownowaga w potrzebach, obaj uczestnicy rozmowy sg
szanowani, méwig zrownowazonym tonem i tak samo gtosno, chroniag wtasne prawa
i prawa innych, potrafig wyrazac swoje emocje, osiggaja cele bez krzywdzenia
innych.
- Komunikacja agresywna: wiasne potrzeby sg postrzegane jako wazniejsze,
pozbawione szacunku, ,,Out to win” — mentalnos¢, wrogos¢, dominacja postawy i
gestu, mdéwienie gtosno.

= To jest ¢wiczenie o charakterze odgrywania rél. Nalezy utworzy¢ dowolna liczbe par,
ale nie mniej niz trzy. Zespot zbiera sie w potkole, a para, ktora odegra pierwsza
scenke, zostaje z przodu.

= Jedna scenka zostanie przedstawiona na trzy rozne sposoby.

= Pierwsza para otrzyma zadanie do przedstawienia, odegrania rol w pierwszej
opisanej scence w sposob ulegtosciowy.

= Druga para bedzie miata za zadanie zagra¢ w tej samej scence w agresywny sposob.

v

Trzecia para otrzyma zadanie odegrania swoich rél w sposdb asertywny.

2> We wszystkich trzech przypadkach pierwsza opisana rola jest odgrywana jako
ulegtos¢, agresywnosé lub asertywnosc, natomiast druga rola jest odgrywana w
normalny sposob .

= Po zaprezentowanych scenkach grupa omawia sytuacje i trzy sposoby podejscia do

niej. Zadanie moze byc¢ kontynuowane na innych przyktadach scenek rodzajowych.

Sytuacje:
1. Role: klient, kasjer
= Klient dokonuje zakupow weekendowych w matym sklepie w okolicy swojego
domu. Kiedy kasjerka podaje cene, klient zdaje sobie spraweg, ze nie ma
wystarczajgcej ilosci pieniedzy.
2. Role: asystent osoby chorej/ opiekun domowy (migrant zarobkowy), pacjent.
= Pacjent prosi o zupe na lunch. Asystentka przynosi zupe ziemniaczang, ktora
nie smakuje pacjentowi.
3. Role: kierowca ciezarowki (migrant zarobkowy), przetozony
= Harmonogram pracy kierowcy ciezardwki jest zalezny od trasy, ktdra dostaje
na dany dzien. Regularnie dostaje on zlecenia na dtuzsze trasy, niz jest to
mozliwe w normalnym dniu pracy. Inaczej niz jego wspotpracownicy, nie
otrzymuje on za to dodatkowego wynagrodzenia. Decyduje sie na rozmowe o
ze swoim przetozonym.
4. Role: dwoch migrantéw zarobkowych w tym samym miejscu zamieszkania
2> Uzywaja tej samej kuchni do przygotowywania jedzenia. Jeden zawsze
zostawia w kuchni batagan, drugi zawsze jg sprzata. Wspotlokator, ktory
zawsze sprzata, postanawia porozmawiac o tym ze swoim kolega.
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5. Role: koledzy z pracy
= Dwadch wspotpracownikdw otrzymuje propozycje zlecenia, ktore moga
dostac tylko wtedy, gdy podzielg sie zadaniami rdwno miedzy siebie. Jeden z
nich zdaje sobie sprawe, ze partner wnosi znacznie mniejszy wktad i
postanawia o tym porozmawiac.
6. Role: sasiedzi
= Jeden z sgsiadow codziennie wstaje bardzo wczesnie rano do pracy i dlatego
wczesnie wieczorem ktadzie sie spac. Jego sasiad gtosno stucha muzyki do
poznej nocy, co powoduje konflikty.

Pytania podsumowujace:

- Jakczuliscie sie podczas odgrywania rél?

- Jaka czuliscie sie podczas obserwowania odgrywania rol?

- Co zaobserwowaliscie podczas ¢wiczenia?

- Jaka mowe ciata odgrywajgcych zaobserowaliscie?

- Jaka byfa charakterystyka dialogow?

- Jak uczestnicy czuli sie w swoich rolach?

- Jakto byto uczestniczy¢ w roznych stylach komunikacji?

- Czy spotykasz sie z podobnymi sytuacjami w swoim codziennym zyciu?

- Czy potrafisz okresli¢, jaki styl komunikacji stosujesz w ogdle?

- W jaki sposéb mozesz wykorzystac¢ wiedze zdobytg podczas tego ¢wiczenia w swoim
codziennym zyciu?

- Czego potrzebujesz, aby poprawic¢ swoje umiejetnosci komunikacyjne?

3. Aktywne stuchanie/ kontrolowany dialog“®

Czas trwania: 60 min. (wyjasnienie zasad, stworzenie trzyosobowych grup, w kazdej grupie
odbeda sie trzy rundy dyskusji trwajace 10-15 minut)

Materiaty: brak

Cel: Doswiadczenie, jak trudno jest byc aktywnym stuchaczem i stuchac innych. Celem jest
takze nauczenie sie zwracania uwagi oraz ¢wiczenie empatii, rozumienia mysli i uczuc
partnera rozmowy.

Przebieg ¢wiczenia:
> Cwiczenie prowadzone jest w grupach trzyosobowych. Dwie osoby (A i B)
wspolnie zastanowiajg sie nad tematem sporu/ przedmiotem sporu, na temat

“® Peter Dirrschmidt, Trénerek kézikényve, s. 39.
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ktérego moga miec bardzo rozne opinie. A i B rozpoczynajg dyskusje na
wybrany temat, a trzecia osoba obserwuje w ciszy.

Dyskusja zostanie zainicjowana przez A zdaniem twierdzacym, ktore zostanie
powtdrzone w podsumowaniu przez B.

Aby dostosowac ¢wiczenie do tematu tego programu nauczania, uczestnicy
moga wybrac jeden temat zwigzany z migracjg zarobkowa. Oczywiscie,
kazdy inny temat jest rowniez mozliwy do zrealizowania. Gtéwnym celem
tego ¢wiczenia jest ¢wiczenie aktywnego stuchania.

Jesli B powtorzy prawidtowo ustyszane wczesniej informacje, A potwierdzi
~prawidtowa” odpowiedz. Nastepnie B ma szanse odpowiedziec/ zareagowac
na wypowiedz A.

Jesli B nie zinterpretowat i nie podsumowat prawidtowo tego stwierdzenia, A
odpowie ,fatszywie”. W tym przypadku B sprébuje jeszcze raz. Jesli B nie uda
sie, to A powtorzy zdanie.

Do tego momentu w grze C bedzie obserwowat proces, monitorowat czas i
bedzie przerywat tylko wtedy, gdy uczestnicy nie beda przestrzegac zasad. C
robi notatki na temat tego, w jaki sposob uczestnicy stosujg niewerbalne,
werbalne wyrazenia i swoje umiejetnosci aktywnego stuchania.

Po 15 min. konczy sie pierwsza runda dyskus;ji. C informuje A i B o wrazeniach,
jakie wywarta na niim komunikacja (5 min).

Nastepnie zmieniajg swoje role, tak aby kazdy z nich znalazt sie w pozycji
obserwatora.

Pytania podsumowujace:

Jak przebiegato to ¢wiczenie?

Jak czutes sie w roli obserwatora?

Jak czutes sie w roli stuchacza?

Jak czutes sie w roli mowcy?

Co byto fatwe?

Co byto trudne?

Jakiego rodzaju trudnosci napotkali uczestnicy?

W jaki sposéb przebrneli przez te trudnosci?

Jakie uczucia pojawity sie podczas ¢wiczenia?

Czy mozesz podac jeden lub wiecej przyktadéw ze swojej codziennosci, gdy
doswiadczytes podobnej sytuacji aktywnego lub nieaktywnego stuchania w kraju
pochodzenia lub w kraju docelowym?

W jakim obszarze (obszarach) naszego zycia mozemy zastosowac doswiadczenie,
ktérego nauczylisSmy sie podczas tego ¢wiczenia?
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W jaki sposob mozemy wykorzystac je w naszym codziennym zyciu, np. podczas
komunikowania sie w rodzinie?

Jak mozemy to wykorzysta¢ w srodowisku pracy w kraju pochodzenia lub w kraju
docelowym?
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4.3. Zarzadzanie konfliktami (blok tematyczny 3)

W samym srodku trudnosci lezg mozliwosci.

Albert Einstein

Codzienne zycie jest petne konfliktéw: konflikty w miejscu pracy z kolegami i
przetozonymi, konflikty w domu z rodzing i ogdlnie w kontekscie interpersonalnym. Konflikt
jest postrzegany jako zjawisko negatywne, dlatego wiekszos¢ ludzi woli go unikad lub
rozwigzuje konflikty w sposdb radykalny. Konflikty sg jednak nieunikniona czescig naszego
zycia i pojawiaja sie tam, gdzie kontrastuja ze sobg rdzne wartosci, zainteresowania,
uczucia, przekonania i zachowania. Jak méwi powyzszy cytat A.Einteina, w trudnosciach lub
konflikcie w zyciu kazdej osoby i kazdej organizacji kryje sie szansa na poprawe. Majac na
uwadze sytuacje migrantow zarobkowych (nieznany obszar pracy i zycia, rozne kultury
pracy, roznice kulturowe, bariery jezykowe w komunikacji), istnieje zwiekszone
prawdopodobienstwo wystgpienia konfliktow.

Model Thomasa Kilmanna identyfikuje dwa wymiary zachowan w sytuacji konfliktu,
a mianowicie asertywnosc i wspotdziatanie. Asertywnos¢ to stopien, w jakim dana osoba
stara sie zaspokoic¢ swoje wiasne potrzeby. Wpdtdziatanie to stopien, w jakim dana osoba
stara sie zaspokoi¢ potrzeby drugiej osoby. Zaleznos¢ tych dwodch aspektow skutkuje
piecioma roznymi sposobami radzenia sobie z konfliktem: unikanie (omijanie konfliktu),
akomodacja (proba zaspokojenia potrzeb drugiej osoby kosztem wtasnych),
kompromisowos¢ (préba znalezienia akceptowalnego rozwigzania, ktére tylko czesciowo
zaspokoi potrzeby obu osdb), rywalizacja (proba zaspokojenia potrzeb drugiej osoby
kosztem innych), wspotdziatanie (proba znalezienia rozwigzania, ktére przyniesie obu
stronom korzysci i w petni zaspokoi ich potrzeby).

Na podstawie wywiaddw, ktére przeprowadzilismy podczas badania NAMED,
doszlismy do wniosku, ze sytuacja zyciowa migrantow zarobkowych moze prowadzi¢ do
szeregu konfliktow, a reakcja migrantéw na nie zazwyczaj, zgodnie z modelem Kilmanna,
ma charakter unikania i akomodacji.

W tej czesci curriculum zalecamy przeprowadzenie innego rodzaju ¢wiczen: studium
przypadku/ odgrywania rol (konfliktu w rodzinie lub w Srodowisku pracy). Zadaniem
uczestnikdw jest stworzenie scenariuszy konfliktu poprzez zdefiniowanie jego roznych
elementow.
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Cwiczenia

1. Hula hoop#

Materiaty: lekki hula hoop dla kazdej druzyny liczacej maksymalnie 7 osob

Czas: 30 min.

Cel: Doswiadczenie konfliktu, praca poprzez konflikt, aby osiaggnac cel zespotowy.

Przebieg c¢wiczenia: Cztonkowie grup liczacych maksymalnie 7 oséb tworza koto. Stoja
blisko siebie, ramie w ramie i podnoszg rece do tego samego poziomu z ramionami w
pozycji pionowej (trzymajac je na wysokosci klatki piersiowej) i wyciagnietymi palcami
wskazujacymi. W tej pozycji trzeba utrzymad reke przez caty czas trwania ¢wiczenia. Osoba
prowadzaca umieszcza hula hoop na okrequ utworzonym przez palce wskazujgce
uczestnikow.

Zasady: Zadaniem uczestnikow jest opuszczenie obreczy na ziemie. Wszyscy uczestnicy
muszg utrzymywac kontakt z hula hoop przez caty czas za pomocg obu palcow. Jezeli ktos
straci kontakt z obrecza lub palce zsung sie z obreczy, druzyna musi przyja¢ pozycje
wyjsciowq i zaczg¢ od nowa. Gdy grupa zrozumie cel i zasady, trener umieszcza hula hoop w
pozycji wyjsciowej i zaczyna sie zadanie. Zazwyczaj obrecz zaczyna sie wznosi¢, jakby za
pomoca magii. Hula hoop bedzie sie podnosi¢. Po kilku probach moderator moze
interweniowac, aby poprowadzi¢ krotka dyskusje na temat tego, co sie dzieje, jakie pomysty
lub strategie grupa lub jej cztonkowie maja do rozwigzania zadania. Jesli po kilku prébach
ipomyst na wspotprace | odnalezienie wspolnego ,rytmu” nie pojawi sie, moderator moze
pomoc, wprowadzajac kolejne krotkie ¢wiczenie.

~Poczuj” czas

= Uczestnicy proszeni s3 o zamkniecie oczu i po sygnale startowym licza do
dwudziestu oséb. Gdy osiggna dwudziestke, moga otworzy¢ oczy i rozejrzel sie
dookotfa, zachowujac milczenie. Niektdrzy z uczestnikdbw moga otworzy¢ oczy
wczesniej niz inni. Dzieki temu ¢wiczeniu uczestnicy moga doswiadczy¢ wzglednosci
czasu odczuwania.

= Doswiadczenie z tego ¢wiczenia moze wykorzystane do ¢wiczenia z hula hoopem.
Istotne moze by¢ wprowadzenie miary, rytmu poruszania sie cztonkow grupy, ktory
jest jasny dla kazdego uczestnika.

= Jesli cztonkom grupy nie uda sie wykona¢ zadania, czynnosc zostanie zakonczona, a
dyskusja podsumowujgca bedzie prowadzona na temat tego, jak postepowac w
przypadku, gdy nie uda nam sie zrealizowa¢ zadania lub uczestnicy moga spréobowac
ponownie po jakims czasie.

“ Marry Scannell: The big book of conflict resolution games, s. 47.
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Pytania na podsumowanie:

- Co myslate$ na poczatku na temat tego ¢wiczenia?

- Co byto wyzwaniem?

- Co sprawito, ze byto to wyzwanie?

- Czy ktos wytonit sie jako lider?

- Co zrobit aby wykazac sie sitg przywodczg?

- JakTwoje odczucia wptynety na Twoje zachowanie?

- Jak skuteczny byt zespot w radzeniu sobie z frustracja?

- Czy Twoj zespot doswiadczyt jakiegokolwiek konfliktu? Dlaczego tak lub dlaczego nie?

- Jak zostat rozwigzany konflikt?

- Jakie s codzienne sytuacje, ktore mogg by¢ podobne do tego wyzwania?

- Czy masz do czynienia z podobna sytuacjg w swojej pracy?

- Co mozesz zabrac ze sobg i zastosowac¢ w swoim codziennym zyciu lub w pracy w kraju
pochodzenia | kraju docelowym?

>> Uwaga: Podczas tej czynnosci frustracja moze byc tak duza, ze komunikacja catkowicie sie
zatamie, a cztonkowie zespotu zaczng obwiniac sie i atakowac sie nawzajem werbalnie.
Przygotuj sie na przerwanie tego ¢wiczenia, poprowadz dyskusje podsumowujgcq, przejdz do
innych zaje¢, a nastepnie wrd¢ do nich pdzniej, po nabyciu kilku pomocnych umiejetnosci
rozwiqgzywania konfliktow.

2. Studium przypadku konfliktu

Czas: 60-90 min.

Materiaty: dtugopisy, arkusze papieru

Cel: Wprowadzenie w zycie strategii zarzadzania konfliktami.

Przebieg ¢wiczenia:

= Uczestnicy s3 proszeni o stworzenie studium przypadku sytuacji konfliktowej:

- Krok 1. Poproszenie uczestnikow o utworzenie par. Kazda para otrzymuje kartke A4 i
otrzymuje zadanie opisania sytuacji konfliktowej poprzez udzielenie odpowiedzi na
kolejne pytania. Robig to bez proby rozwigzania konfliktu.

W konflikcie zostanie uwzgledniony co najmniej jeden migrant zarobkowy. Kazda
para bedzie miata inny przypadek:

1. migrant zarobkowy i rodzimy pracownik

2 dwoch migrantéw zarobkowych

3. migrant zarobkowy i jego pracodawca lub przetozony
4 migrant zarobkowy i cztonek jego rodziny
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5. pacjent lub klient i migrant zarobkowy

- Kim sg uczestnicy? (podaj imie i 2-3 cechy charakteru)

- Jakie jest pochodzenie uczestnikow?

- Jaka osobowos¢ majg uczestnicy? Jakie sg ich wartosci?

- Jaki jest przedmiot konfliktu?

- Napisz szkic rozmowy, aby zilustrowac powstaty konflikt.

Podczas tego zadania, trener przejdzie do kazdej pary, aby w razie potrzeby udzielic
dalszych instrukgji.

2 Krok 2. Kazda para oddaje swoje studium przypadku nastepnej parze.

Uczestnicy proszeni sg o skorzystanie z drugiej strony kartki i udzielenie odpowiedzi
na kolejne pytania:

- Prosze przepisac rozmowe w sposob, ktory bedzie skuteczniejszy.

- Czego uczestnicy konfliktu moga sie nauczy( z tej sytuacji?

Po udzieleniu odpowiedzi na pytania, uczestnicy dzielg sie swoimi przyktadami z
grupg.

Nastepnie trener wprowadza model Thomasa Kilmanna i faczy (wiczenia z
modelem. Prosi uczestnikow o wskazanie sposobow radzenia sobie z konfliktem,
ktdre zostaty wykorzystane w ich studiach przypadkdw.

Styl oparty na rywalizacji (competing style) — asertywny i niechetny do
wspotpracy. Mozna sie spodziewac niecheci do negocjacji, bioragc pod uwage opinie
innych osob.

Styl oparty na wspotpracy (collaborative style) — asertywnosc i wspotpraca. Styl
ten polega na przemyslanym rozwazeniu pogladow kazdej ze stron, w tym
omodwieniu celdw, co prowadzi do wzajemnego zrozumienia.

Styl oparty na kompromisie (compromising style) — umiarkowanie asertywny i
kooperacyjny. Nie daje on zadnej ze stron wszystkiego, czego pragng, ale obie
strony otrzymujg wystarczajaco duzo, aby kazda ze stron byta zadowolona.

Styl oparty na unikaniu (avoding style) — nieasertywny i niechetny do wspodtpracy.
Jest to postrzegane jako wycofanie sie z konfliktu lub odmowa zajecia sie nim.

Styl akomodacyjny (accomodating style) — nieasertywny i kooperacyjny.
Rezultatem jest zgtoszenie sie jednej ze stron poprzez uznanie i zaakceptowanie
strony drugie;.

Pytania podsumowujace:

Jak czutes sie pracujac nad sytuacja konfliktowa i pisaniem rozmowy?
Czy napotkates na jakies trudnosci?

Co sie stato, gdy otrzymates inny przypadek?

Czy inspirowaty cie wiasne doswiadczenia, czy tez byta to fikcja?
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- Czy jestes zadowolony ze sposobu, w jaki przepisates rozmowe?

- Jak sie czujesz w sytuacjach konfliktowych podobnych do jednego z podanych przez
ciebie przyktadow?

- Jak zachowywatbys sie w tych samych sytuacjach? Co mozesz wzigc¢ ze soba z tego
¢wiczenia?

3. Kim sie stane?*®

Czas: 30 min.

Materiaty: arkusze papieru, dtugopisy

Cel: podsumowanie, refleksja nad szkoleniem, kursem i tym, czego nauczyli sie uczestnicy.

Przebieg ¢wiczenia:

- Grupa tworzy krag.

- Prowadzacy prosi uczestnikow o przemyslenie catego kursu i zastanowienie sie nad
procesami, ktdre miaty miejsce w grupie oraz do sformutowania jakie zmiany w nich
zaszty. Po kilku minutach, kazdy zapisuje swoje imie i nazwisko na kartce, a
nastepnie zapisuje 8-10 zdan (w zaleznosci od zakresu rozdziatu, godzin zajec i
omawianych tematdw). Tekst, ktory uczestnicy piszg, zaczyna sie od jednego ze
zdan: ,Bede osobg, ktora...”/ ,,Chciatbym by¢ osobg, ktora...”

= Po zakoniczeniu pisania, uczestnicy oddajg swoj tekst osobie siedzacej po ich prawej
stronie. Nastepnie kazdy czyta to, co napisat jego kolega z grupy i przekazuje kartke
dalej do nastepnego uczestnika, az do momentu, gdy wrdci ona do swojego
pierwotnego wiasciciela.

- Po zakonczeniu pracy prowadzacy prosi uczestnikow, aby wyrazili kilka uczuc i mysli
na temat swoich | kolegdw z grupy zamierzen zmian.
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC o5 _1.htm

Rozmowa ze soba:
https://self-compassion.org/exercise-5-changing-critical-self-talk/

https://nickwignall.com/negative-self-talk/

Koto emocji:
https://www.6seconds.org/2020/08/11/plutchik-wheel-emotions/

ABC emodji: Jak uzywac kota uczuc do rozwijania umiejetnosci emocjonalnych (ABC of Emotions: How to use the
feelings wheel to develop Emotional Literacy), odcinek o3:
https://www.youtube.com/watch?v=XGwJwIDJgLU
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Zrozumienie réznic pomiedzy emocjami, uczuciami i nastrojem (Understanding differences between emotions,
feelings and moods), odcinek o4:
https://www.youtube.com/watch?v=_pbdgqgXWxBQ

Six Seconds, sie¢ umiejetnosci emocjonalnych (Six Seconds, The Emotional Intelligence Network):
https://www.6seconds.org/

TED Talk Lisy Feldman Barrett, neurobiolozki pt. ,Nie jeste$ na tasce swoich emocji - twdj mozg je tworzy”
(You aren’t at the mercy of your emotions — your brain creates them), napisy dostepne we wszystkich jezyku
projektu NAMED:
https://www.ted.com/talks/lisa feldman barrett you aren t at the mercy of your emotions your
brain _creates them?referrer=playlist-what are _emotions

TED Talk Tiffany Watt Smith, historyczki kultury pt. ,Historia ludzkich emocji” (The history of human emotions),
napisy dostepne we wszystkich jezyku projektu NAMED:
https://www.ted.com/talks/tiffany watt smith the history of human emotions?referrer=playlist-
what are emotions
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4.4 Materiaty dotyczace kompetencji osobistych i interpersonalnych

ID Booklet Ideas for Inclusion & Diversity (Broszura Pomysty na wtgczenie i roznorodnosc)
Praktyczna broszura edukacyjna na temat wigczenia spotecznego i réznorodnosci opracowana dla mtodziezy.
Publikacja w jezyku angielskim:

https://www.salto-youth.net/downloads/4-17-1050/IDbooklet.pdf

PositivePsychology
Spotecznosciowa, oparta na badaniach naukowych, internetowa baza zasobow i wiedzy, ktdra oferuje kursy,
techniki, narzedzia i wskazowki pomagajgce w praktycznym zastosowaniu pozytywnej psychologii w
codziennej pracy dla terapeutdw, psychologdw, doradcéw, coachéw, nauczycieli lub praktykow. Strona w
jezyku angielskim:

https://positivepsychology.com/

Onismereti és fejlesztési gyarkorlatok (Cwiczenia na samoswiadomosé i rozwdj osobisty)
Ksigzka z ¢wiczeniami i materiatami do zaje¢ dotyczacymi samoswiadomosci i rozwoju. Publikacja w jezyku
wegierskim:

http://www.okv.info.hu/ONISMERETI%20ES%20FEJLESZTESI%20GYAKORLATOK.pdf

Gyakorlatok, jatékok gydjteménye (Zbidr cwiczen i gier)
Zbidr ¢wiczen na samoswiadomos¢ i komunikacje dla mtodziezy i dorostych. Cwiczenia uporzadkowane w
roznych kategoriach dostepne sg na stronie Uniwersytetu Eszterhazy Karoly z Egeru. Strona w jezyku
wegierskim:

https://uni-eszterhazy.hu/hefoppalyazat/tanszemfejl/gyakorlatok jtkok gyjtemnye.html

Készség és kompetenciafejleszté képzés tananyaga. Onismeret és személyiségfejlesztés modul
Program nauczania rozwijajagcy umiejetnosci i kompetencje, zawierajgcy modut poswiecony rozwojowi
osobistemu i rozwojowi osobowosci. Publikacja w jezyku wegierskim:
https://kathaz.hu/wp-
content/uploads/2019/02/0%CC%88nismeret e%CC%81s szeme%CC%81lyiseCCé%81gfejleszte%CC
%81s_tananyag.pdf

Cetdtenia Activd. Curriculum IMPACT (Aktywne obywatelstwo. Curriculum IMPACT)
Przewodnik dla liderow grupy IMPACT. Fundacja Nowe Horyzonty, Cluj-Napoca. Publikacja w jezyku
rumunskim:

https://noi-orizonturi.ro/resurse/Oameni%20de%20IMPACT/Curriculum-IMPACT-2016.pdf

Magazin de imprumuturi. Activitdtiexperientiale outdoor 2018
Przewodnik z ¢wiczeniami eksperymentalnymi do wykorzystania w procesie uczenia sie i edukacji na swiezym
powietrzu. Fundacja Nowe Horyzonty, Cluj-Napoca. Publikacja w jezyku rumunskim:

https://noi-

orizonturi.ro/resurse/Oameni%20de%20IMPACT/Magazin%2olmprumuturi%2oBleed%203mm.pdf
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Komunikdcios és csapatépitd jatékok
Gry na komunikacje i budowanie zespotu. Strona w jezyku wegierskim:
https://moderniskola.hu/2018/08/kommunikacios-csapatepito-es-onismereti-jatekok-az-evkezdesre/

Onismereti és tarsismereti tréning blokk foglalkozasok
Wybdr ¢wiczen rozwijajacych samopoznanie. Broszura w jezyku wegierskim:
http://igyk.pte.hu/files/tiny mce/File/kari projektek/tehetsegmuhely/prezentaciok/onismereti trening
Bl.pdf

Ifjusag - Mddszertar / 100 Nonformalis médszer és szitudcios megoldas
Zbior 100 ¢wiczen pozaformalnych i sytuacyjnych. Publikacja w jezyku wegierskim:
http://www.ifjusagugy.hu/kotetek/M%C3%B3dszert%C3%A1r_k%C3%B6nyv_web.pdf

100 ways to energise groups. Games to use in workshops, meetings and the community (100 sposobow na
zaaktywizowanie grup. Gry do wykorzystania na warsztatach, spotkaniach i w spotecznosci lokalnej)
Publikacja w jezyku angielskim:

https://www.ndi.org/sites/default/files/Energisers.pdf

VIA Institute on Character
Organizacja non-profit z Cincinnati, Ohio zajmuje sie naukg o mocnych stronach charakteru. Opracowuje i
weryfikuje badania nad charakterem, wspiera badaczy i rozwija praktyczne narzedzia oparte na mocnych
stronach charakteru dla oséb indywidualnych i specjalistow, takich jak terapeuci, menedzerowie i edukatorzy.
Strona w jezyku angielskim:

https://www.viacharacter.org/

New World of Work
Organizacja ta opracowata system oceny ,Umiejetnosci XXI wieku”, ktére obejmuja miedzy innymi
,Odpornos¢”, ,Samoswiadomose” i ,Swiadomosé spoteczna/ swiadomos¢ réznorodnosci”. Strona w jezyku
angielskim:

https://newworldofwork.org/badges/

Training manual for facilitators: Using soft skills in non-formal education (Podrecznik szkoleniowy dla

facylitatorow: wykorzystanie umiejetnosci miekkich w edukacji nieformalnej)

Autorzy: Dr. Kaustuv Kanti Bandyopadhyay, MS Priti Sharma.

Jest to podrecznik rozwijajgcy rozumienie koncepcji umiejetnosci miekkich w edukacji pozaformalnej. Zawiera

zrodta dla trenerdw w zakresie wykorzystywania umiejetnosci miekkich w szkoleniu pozaformalnym oraz

przyktady sesji szkoleniowych, materiatow i ¢wiczen do wykorzystania podczas szkolen. Podrecznik sktada sie z

krokow i ¢wiczen utatwiajacych przygotowanie szkolenia w zakresie umiejetnosci miekkich. Publikacja w

jezyku angielskim:
https://epale.ec.europa.eu/en/resource-centre/content/training-manual-facilitators-using-soft-skils-

non-formal-education

Uczy(¢ sie inaczej. Kompendium wiedzy o edukacji pozaformalnej na podstawie doswiadczen uczestnikow i
uczestniczek Programu ,,Mtodziez w dziataniu” (2007-2013)
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Publikacja zawiera rozdziaty takie jak: ,O uczeniu sie i edukacji”, ,O edukacji pozaformalnej — jej filozofii i

procesie uczenia sie”, ,O korzysciach z edukacji pozaformalnej”, ,O wyzwaniach dla edukacji pozaformalnej”,

.Gtosy uczestnikow dziatan edukacji pozaformalnej”. Publikacja w jezyku polskim:
http://czytelnia.frse.org.pl/media/FRSE_RAY_ wartosc-edukacji_www.pdf

Nieodkryty kraj. Przysztos¢, rozwdj osobisty oraz zarzqdzanie zmiang w kontekscie szkoleri EVS

Publikacja zawiera rozdziaty takie jak: ,Nieodkryty kraj. Uczenie sie przez doswiadczenie podczas EVS”,

#Przysztos¢ w kontekscie szkolen EVS”, ,Metody pracy nad tematem przysztosci podczas szkolenia EVS”,

»Rozwoj — magia zycia i pozaformalnej nauki”, ,Jak tworzyc¢ Srodowisko sprzyjajgce rozwojowi?”, ,Rozmowa o

zarzadzaniu zmiang”, ,Praca z metaforami i opowiesciami”, itp. Publikacja w jezyku polskim:
http://czytelnia.frse.org.pl/nieodkryty-kraj/

Szesc kontekstow uczenia (sie) dorostych
Publikacja zawiera rozdziaty takie jak: ,Cztowiek uczacy sie”, ,Edukacja nieoczywista”, ,Motywacja i
zaangazowanie”, ,Strefa ograniczen”, ,Walizka edukatora”, ,Przysztos¢ zaczyna sie dzis”. Publikacja w jezyku
polskim:

http://czytelnia.frse.org.pl/szesc-kontekstow-uczenia-sie-doroslych/
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