Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden lhren Kaufvertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist endet, wenn die Gutschrift des Inserats / der Inserate auf dem
Kundenkonto erfolgte.

Downloads sind vom Widerrufsrecht ausgeschlossen. Mit Beginn der Ausfiihrung erlischt das
Widerrufsrecht.

Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage, ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht Befdrderer ist, die Waren in Besitz genommen hat.

Um lhr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie mir

Michaela Jirgens
Seegrabenweg 1
D-76297 Stutensee
knotenklang@gmx.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spétestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Thren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruickzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen
dieser Rlckzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben
oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns
zurtickzusenden oder zu bergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der
Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.



Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus oder und
senden Sie es zur(ck.

An:

Knotenklang

Seegrabenweg 1

D-76297 Stutensee

E-Mail: knotenklang@gmx.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

Ende der Widerrufsbelehrung

(1) Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und
flr deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind (z.B. T-Shirts mit lhrem Foto und Ihrem Namen), bei Lieferung
versiegelter Waren, die aus Grunden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Rickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde oder bei
Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in einer versiegelten
Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

(2) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte
maoglichst in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zurlick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende
Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit
einer geeigneten Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden, um
Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu
vermeiden.

(3) Bitte rufen Sie vor Ricksendung bei uns an, um die Riicksendung anzukindigen. Auf
diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

(4) Bitte beachten Sie, dass die in den vorstehenden Absétzen 2 und 3 genannten Modalitéten
nicht VVoraussetzung fir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.



