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1.0 Ogéblne

1.1 Wprowadzenie i deklaracja polityki

Niniejsza ksigzka wprowadzajgca zawiera ogolne wytyczne i szczegdtowe przepisy dotyczace niektoérych
operacji, z ktéorymi czesto spotykajg sie pracownicy. Dzieki tej instrukcji mozna uzyskaé informacje na temat
najwazniejszej dokumentaciji i przepiséw, z ktérymi mozna sie spotka¢ jako pracownik.

Kierownictwo oczekuje od nas wszystkich wykonywania pracy w sposéb bezpieczny i przyjazny dla
$rodowiska. Oznacza to, ze wszyscy pracownicy muszg mysleé i dziataé w sposdb bezpieczny. Zadna
praca nie jest tak wazna, ani tak pilna, aby nie mogta by¢é wykonywana w sposéb niebezpieczny.
Oczekujemy, Zze bedziesz znac i przestrzegac¢ przepiséw bezpieczenstwa i ochrony srodowiska,
zapewniajac mozliwie najbezpieczniejsze i najbardziej przyjazne dla sSrodowiska srodowisko pracy oraz
wlasne bezpieczenstwo.

Polityka ABC Bedrijfsservice BV i Technojobs BV ma na celu podniesienie jako$ci, bezpieczehstwa i
higieny pracy oraz dbatosci o srodowisko na bardzo wysoki poziom i ciggtg prace nad ciggtym
doskonaleniem. W tym celu ABC i Technojobs opracowaty system zarzadzania KAM dla wszystkich swoich
jednostek biznesowych. Ponizsze zasady majg zastosowanie do kazdego z nas:

e przestrzegamy co najmniej wszystkich obowigzujacych przepiséw prawnych dotyczacych jako$ci,
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska;

» identyfikujemy potrzeby i oczekiwania naszych interesariuszy podczas procesu
podejmowania decyzji dotyczacych dostarczania naszych produktow i ustug;

¢ Uwzgledniamy aspekty jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony srodowiska we
wszystkich dziataniach na mozliwie najwczesniejszym etapie;

¢ tworzymy srodowisko pracy, w ktérym wszystkich traktujemy jednakowo i w ktérym w miare
mozliwosci unikamy zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa wszystkich oséb oraz zagrozen dla
Srodowiska;

« informujemy klientéw o jakos$ci, bezpieczenstwie i higienie pracy oraz aspektach
srodowiskowych dostarczanych produktow lub ustug;

¢ priorytetowo traktujemy ograniczanie ryzyka zwigzanego z bezpieczenstwem;

¢ utrzymujemy otwartg komunikacje w zakresie jakosci, zdrowia i bezpieczenstwa oraz dbatosci
o $rodowisko na wszystkich poziomach, zaréwno wewnetrznie, jak i zewnetrznie;

* zawieramy jasne, jednoznaczne i weryfikowalne umowy z klientem dotyczace specyfikacji, ceny i
czasu dostawy produktéw lub ustug;

* Wszelkie reklamacje rozpatrujemy ostroznie, dgzac do rozsadnej ugody z klientem;

* myslimy razem z klientem w kategoriach zréwnowazonych, przyjaznych dla srodowiska rozwigzan;

« traktujemy poufnie informacje nalezace do nas i stron trzecich;

¢ podejmowane beda wysitki w celu zapobiegania wypadkom. Dziatania prewencyjne obejmujgq
szkolenie i instruktaz wszystkich pracownikéw, konserwacje i kontrole maszyn i narzedzi,
rejestrowanie i omawianie zagrozen, sytuacji niebezpiecznych, zdarzen potencjalnie
wypadkowych i wypadkow;

¢ nieustannie doskonalimy nasz system zarzadzania jakoscia,
bezpieczenstwem i higieng pracy oraz ochrong srodowiska.

Dbatosc¢ o jakos¢, zdrowie i bezpieczenstwo oraz srodowisko zaczyna sie od kazdego z nas. Kazdy jest
odpowiedzialny za bezpieczne wykonywanie swojej pracy, przy jednoczesnym zapewnieniu dbatosci o
srodowisko i wysokiej jakosci. Kierownictwo zapewnia, ze odbywa sie to zgodnie z opisem i wspiera to
poprzez informacje i szkolenia oraz interweniuje w razie potrzeby.

W imieniu kierownictwa ABC Bedrijfsservice BV i Technojobs BV




Zatgcznik: Instrukcja BHP Kod dokumentu: BL-07 Wersja: 01-01-2024 Numer wersiji: 2.0 ABC
Bedrijfsservice BV
Technojobs BV

2.0 Zasady i przepisy bezpieczenstwa

21 Wprowadzenie

ABC Bedrijfsservice BV i Technojobs BV majg obowigzek zapewnienia bezpiecznych warunkéw pracy, aby
zapewnié, ze ochrona zdrowia wtasnych pracownikéw i podwykonawcéw ma nadrzedne znaczenie we
wszystkich pracach wykonywanych w firmie i z klientami.

Celem niniejszej instrukcji jest promowanie bezpieczenstwa, zdrowia i dobrobytu wszystkich pracownikéw.

Ponizsze instrukcje odnosza sie do pracownikow i podwykonawcéw.

2.2 Obowiazki

Kazdy jest odpowiedzialny za swoje bezpieczenstwo i czesciowo za bezpieczehstwo innych.

Pracownicy muszg znaé zasady bezpieczenstwa i ochrony srodowiska, przestrzegac ich i zglaszaé
niebezpieczne warunki pracy. Nieprzestrzeganie tych zasad moze skutkowac¢ wszczeciem postepowania
dyscyplinarnego.

23 Konsultacje

Aspektom bezpieczenstwa i ochrony srodowiska nalezy poswieci¢ odpowiednig uwage i powinny one
stanowi¢ wazna cze$¢ kazdej konsultaciji roboczej/spotkania dotyczacego zestawu narzedzi.

3.0 Ogodlne zasady bezpieczenstwa, ochrony srodowiska i zdrowia

3.1 Wprowadzenie

Ponizsze zasady zawierajg ogolne wytyczne i szczegdtowe przepisy dotyczace okreslonych
dziatan, ktére majg by¢ stosowane przez pracownikéw. Wytyczne te majg na celu zapewnienie
maksymalnego bezpieczenstwa i $wiadomosci ekologicznej w Srodowisku pracy pracownikow.

Oznacza to réwniez, ze wszyscy pracownicy musza mysle¢ i dziataé w sposdb bezpieczny i przyjazny dla
srodowiska.

3.2 Dziatania zabronione

- Zabronione jest uzywanie jakichkolwiek materiatow lub sprzetu bez uprzedniej zgody.

- Nie wolno dotykaé zadnych instalacji elektrycznych. Podtaczenia i odtgczenia elektryczne
powinny by¢ wykonywane wytgcznie przez autoryzowany personel.

- Nie parkuj pojazdow ani nie przechowuj sprzetu przed gasnicami, hydrantami, wyjsciami
awaryjnymi, transformatorowniami lub innymi wyjsciami i bramami.

3.3 Ruch drogowy

- Oprécz normalnych zasad ruchu drogowego mogg obowigzywac specjalne zasady ruchu drogowego
obowigzujace w firmie.

- Ograniczenie predkosci jest wskazane na znakach.

- Parkowanie jest dozwolone tylko w wyznaczonych miejscach.
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Wszystkie pojazdy silnikowe muszg spetnia¢ wymogi prawne.

Do transportu personelu nie nalezy uzywa¢ wézkow widtowych, dzwigdw itp.

Jesli nie ma chodnika, piesi powinni i$¢ lewg strong drogi, pod prad.

Przed uzyciem srodka transportu nalezy sprawdzic¢ cisnienie w oponach, oswietlenie i dziatanie
hamulcéw.

Podczas zatadunku samochodu i przyczepy nalezy upewnic sig, ze:

Maksymalna waga fadunku nie zostanie przekroczona.

Materiat jest prawidtowo zamocowany.

W przypadku bagaznika dachowego/przyczepy nalezy upewni¢ sie, ze jest on prawidtowo
zamocowany.

Dtugi tadunek jest zawsze wyposazony w prawnie wymagane oznaczenia diugiego tadunku.
Ostre wystajgce czesci tadunku (co najmniej 2 metry nad drogg) po bokach sg oznaczone
czerwong flaga.

Narzedzia reczne

Zawsze uzywaj narzedzi dobrej jakosci.

Uzywaj narzedzi tylko zgodnie z ich przeznaczeniem.

Sprawdz narzedzia przed ich uzyciem i wymien zuzyte lub stare narzedzia.

Nigdy nie no$ luznych srubokretéw lub podobnych narzedzi luzem w kieszeniach, poniewaz moze
to spowodowac powazne obrazenia.

Utrzymuj narzedzia i upewnij sie, Zze sg one okresowo sprawdzane - przez ekspertow, w tym tych
oferowanych do uzytku przez klienta.

Podczas korzystania z narzedzi pneumatycznych nalezy uzywaé srodkéw ochrony stuchu.

Praca w okularach ochronnych, goglach lub ostonie twarzy podczas obrébki skrawaniem

Jesli praca powoduje silne wibracje, nalezy jg regularnie przerywac i uzywac rekawic

ttumigcych drgania.

Zawsze odcinaj doptyw powietrza po uzyciu narzedzia pneumatycznego.

Elektryczne narzedzia reczne

Najwazniejszg zasadg jest "przechowywanie narzedzi w suchym miejscu".

W miejscach zagrozonych pozarem lub wybuchem nie nalezy uzywac elektronarzedzi.

Podczas korzystania z szybko obracajgcych sie narzedzi, gdzie wystepuje ryzyko zapylenia,
wazne jest zapewnienie odpowiedniego odciggu. Najlepiej, aby prace te byty wykonywane z
uzyciem $rodkéw ochrony drég oddechowych.

Wszystkie elektronarzedzia uzywane przez pracownikéw powinny by¢ sprawdzane i oznaczane
jako sprawdzone.

Praca na wysokosci

Podczas pracy na wysokosci powyzej 2,5 metra nalezy stosowac ostone okapu.
Otwory w podtodze powinny by¢ zawsze zabezpieczone.

Tam, gdzie istnieje niebezpieczenstwo upadku narzedzi, nalezy zapewnic listwe krawedziowg (15 cm).

Pasy bezpieczenstwa powinny by¢ uzywane tylko wtedy, gdy inne opcje nie sg dostepne i
istniejg dobre zabezpieczenia.

Drabiny i rusztowania

Na kazde cztery metry w gore nalezy umiesci¢ drabine w odlegtosci jednego metra od Sciany lub
obiektu, na ktéry chcemy sie wspiagé.
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- Aby zapobiec nadmiernemu ugieciu drabiny, kat miedzy drabing a poziomg powierzchnig
nosng nie powinien by¢ mniejszy niz 60 stopni. Aby zapewni¢ najlepsza stabilnos¢, kat ten
powinien wynosi¢ okoto 75 stopni.

- W przypadku korzystania z drabiny rozstawnej przedtuzenie powinno zawsze znajdowac
sie z przodu i zachodzi¢ na co najmniej 5 szczebli.

- Nalezy nosi¢ odpowiednie obuwie, aby zapobiec poslizgnieciu sie.

- Ustawiajgc drabine przed drzwiami, zawsze upewnij sie, Zze sg one zamkniete.

Upewnij sie réwniez, ze wokot drabiny nie ma zadnych przeszkaéd.

- Nigdy nie wchodz na drabine z wiecej niz jedng osoba i nie przenos po niej ciezkich przedmiotow.
Staraj sie nie siegac dalej niz na wyciagniecie reki.

- Bezpieczna praca na rusztowaniu zalezy od odpowiedniej konfiguracji. Przed wejsciem na
rusztowanie nalezy upewnic sie, ze jest ono bezpieczne i niezawodne

- Niewielkie zmiany w rusztowaniu mogg spowodowaé powazne wypadki. Nigdy nie dokonuj
zadnych zmian w rusztowaniu samodzielnie, pozostaw to profesjonalistom.

- Praca na rusztowaniach powinna przebiega¢ zgodnie ze standardowymi zasadami.

- Nie pozostawiaj narzedzi ani materiatéw lezacych na rusztowaniu. Zapobiega to potknieciu sie oséb
pracujacych na rusztowaniu i zwieksza bezpieczenstwo osdb idgcych lub pracujacych ponize;j.

- W niektorych sytuacjach korzystanie z rusztowan stojacych na ziemi nie jest mozliwe. W przypadku
rusztowan podnoszonych lub podwieszanych obowigzkowe jest prawidtowe stosowanie pasow
bezpieczenstwa.

- Rusztowanie wiszgce musi by¢ oznakowane nastepujgcym tekstem: "zakaz wstepu osobom
nieupowaznionym, maksymalny udzwig ...kg".

- Rusztowanie mobilne lub przejezdne wymaga réwnej powierzchni. Kota powinny by¢ blokowane.
Upewnij sie, ze wszystko jest w dobrym stanie.

- W przypadku ekspozycji na silne wiatry i na dachach rusztowania powinny by¢ zabezpieczone
stalowymi rozporkami.

- Nigdy nie przesuwaj rusztowania jezdnego, jesli znajduje sie na nim personel, narzedzia lub materiaty.

- Maksymalna wysoko$¢: wewnatrz 4 x minimalna szerokos¢ i na zewnatrz 3 x minimalna szerokosc.

3.8 Praca pod wysokim cisnieniem

Strumien wody pod wysokim cisnieniem to jasny, cienki strumien, ktéry wydobywa sie z duzg sitg i niezwykle
duzg predkoscig

dociera dysza rozpylajaca. Jesli ten strumien - z jakiegokolwiek powodu - dostanie sie do ciata, jest to uraz
spowodowany wysokim cisnieniem. Oprécz powaznego uszkodzenia tkanki, bakterie i ciata obce dostajg sie
do organizmu, poniewaz woda z myjki ci$nieniowej nie jest zdezynfekowana i/lub wolna od bakterii. Rana
zewnetrzna moze by¢ ledwo rozpoznawalnym otworem w skérze, ale to nic nie méwi o urazie wewnetrznym,;
w przypadku nieprawidtowego leczenia istnieje ryzyko amputacji dotknietej czesci ciata, nigdy nie lekcewaz
urazu pod wysokim cisnieniem!

Krétko po wypadku ofiara zwykle odczuwa dziwne doznania w dotknietej czesci ciata, czasami ofiara nie
czuje nic lub odczuwa jedynie wibracje. Uszkodzona czes¢ ciata moze spuchna¢, odbarwi¢ sie i pokry¢
pecherzami, dodatkowo mogg wystapi¢ objawy paralizu. Konieczne jest szybkie dziatanie, skontaktowanie
sie z kompetentnym lekarzem, a w razie potrzeby udanie sie do szpitala uniwersyteckiego zaznajomionego z
urazami spowodowanymi wysokim cisnieniem.

Oprécz bezposredniego zagrozenia zwigzanego z niebezpiecznym strumieniem wysokocisnieniowym,
istnieje wiecej niebezpieczenstw zwigzanych z czyszczeniem wysokocisnieniowym. Wystarczy wzig¢ pod
uwage site odrzutu, postawe roboczg, poziom hatasu i wibracji strumienia wysokocisnieniowego oraz prace z
chemikaliami, nie wspominajac o zagrozeniach wynikajacych z niebezpiecznego miejsca pracy. Istnieje
réwniez ryzyko zwigzane z mozliwym kontaktem ze skérg i wdychaniem chemikaliéw, wody, mgty i czastek
brudu.

W organizacji opracowano kilka formularzy, z ktérych nalezy korzystac: Lista kontrolna
czyszczenia wysokocisnieniowego (elewaciji)
Lista kontrolna przemystowego czyszczenia wysokocisnieniowego


http://www.waterkracht.nl/toebehoren/hogedrukreiniger-accessoires/nozzles-en-hulpstukken.aspx
http://www.waterkracht.nl/producten/standaard-hogedrukreiniging.aspx
http://www.waterkracht.nl/producten/standaard-hogedrukreiniging.aspx
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3.9 Transport pionowy i poziomy

Woézki widlowe

- Samodzielnie wykonuj drobne prace konserwacyjne i regularnie zlecaj je profesjonalistom.
- Nie wolno przewozi¢ oséb na widtach.
- Kierowca/operator musi posiada¢ wazny certyfikat.

- AWP nalezy uzywac¢ wytacznie do transportu oséb, a nie jako urzgdzenia podnoszacego.
- Nigdy nie zostawiaj AWP bez nadzoru.

- Zawsze uzywaj pasa zrzutowego w koszu.

- Operator musi posiada¢ wazny certyfikat.

3.10 Substancje niebezpieczne - spozycie

Potkniecie niebezpiecznych substancji przez narzady trawienne nastepuje zazwyczaj poprzez spozycie
skazonej zywnosci. Przyczyny obejmujg jedzenie w brudnym otoczeniu, gdzie jest duzo kurzu i jedzenie
brudnymi rekami. Podobnie, palenie papieroséw, zucie gumy, podjadanie i przyjmowanie lekéw nie
powinno odbywac sie w brudnym otoczeniu lub brudnymi rekami.

W zwigzku z tym nie nalezy spozywacé positkdw podczas pracy. Positki powinny by¢ spozywane w miejscach
do tego przeznaczonych (stotdwka). Ma to sens tylko wtedy, gdy wszyscy zdejmujg brudng odziez robocza.
Nastepnie przed jedzeniem nalezy umy¢ rece, a czasem takze twarz.

3.11  Substancje niebezpieczne - wchlanianie przez skoére

Wchtanianiu niebezpiecznych substancji przez skére mozna tatwo zapobiec, noszac odpowiednig odziez,
kombinezony, zamkniete buty, a przede wszystkim odpowiednie rekawice. Odpowiednie rekawice moga
zapobiec kontaktowi z substancjami toksycznymi. Rany na skérze powodujg jeszcze szybsze wchtanianie
toksyn. Dlatego wazne jest, aby wszelkie obrazenia byly natychmiast leczone i oczyszczane.

3.12 Niebezpieczny hatas

Uszkodzeniom stuchu spowodowanym przez niebezpieczny hatas mozna zapobiec, stosujac odpowiednie
srodki ochrony stuchu. Pracodawca jest zobowigzany do zapewnienia srodkéw ochrony stuchu od poziomu
hatasu 80 dB(A). Ich noszenie jest obowigzkowe od poziomu 85 dB(A).

Zbyt duzy hatas moze prowadzi¢ do:

- Uszkodzenie stuchu;

- Upos$ledzona koncentracja i zmeczenie;

- Zaktécenie komunikacii;

- Stres lub inne dolegliwosci psychiczne.

- Uszkodzenie stuchu jest nieodwracalne i zwieksza sie wraz z wyzszym poziomem hatasu i
dtuzszym przebywaniem w hatasliwym otoczeniu.
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3.13 Podnoszenie

Niektére wskazania do podnoszenia to:

- Efektywnie wykorzystuj site, podnos za pomoca miesni nég, oszczedzaj plecy tak bardzo,
jak to mozliwe, nie wykonuj ruchéw skrecajgcych plecy;

- srodek ciezkosci tadunku jak najblizej ciata;

- dobry chwyt obcigzenia i podnoszenie z wyprostowanymi ramionami;

- podczas podnoszenia nalezy lekko rozstawi¢ stopy wokét tadunku;

- podnoszenie diugich przedmiotéw poprzez "chodzenie w gére";

- uzywac jak najwiekszej masy ciata podczas poruszania sie, pchania i ciggniecia;

- podnosi¢ stopniowo, aby poprawic¢ postawe i chwyt w miedzyczasie.

3.14 Stosowanie srodkéw ochrony osobistej

Sprzet ochrony osobistej jest uzywany tylko wtedy, gdy nie ma innego sposobu. Najwazniejsze jest
bezpieczne $srodowisko pracy, a nastepnie izolacja i ekranowanie. Jesli srodki te nie zapewniajg
wystarczajacej ochrony, konieczne jest zastosowanie $rodkéw ochrony indywidualnej. Srodki ochrony
indywidualnej zapewniajg ograniczenie skutkow wypadku.

ABC Bedrijfsservice BV i technojobs BV zapewniajg pracownikom najbardziej niezbedny sprzet ochronny, w
zaleznosci od wykonywanej pracy, np:

- kask ochronny

- okulary ochronne

- obuwie ochronne

- rekawice

- zatyczki do uszu

- ochrona drog oddechowych
- ostona twarzy

- kamizelka ratunkowa

Jesli podczas pracy wymagany jest okreslony sprzet ochrony osobistej, jest on zwykle dostarczany przez
klienta (ponownie za obopdlng zgoda). Srodki ochrony osobistej musza byé regularnie sprawdzane. Nalezy
o nie dbac¢ i uzywac ich we wtasciwy sposéb. Muszg by¢ rowniez przechowywane w bezpiecznym, czystym i
suchym miejscu.

Ponizszy przeglad pokazuje, kiedy nalezy nosi¢ $rodki ochrony indywidualnej. Sg to najczestsze czynnoéci,
oczywiscie mozna od nich odstgpi¢ i / lub obowigzujg dodatkowe przepisy.

PPE Gdzie/kiedy

Obuwie ochronne Gdzie ma zastosowanie
obowigzek przewozu Na
miejscu u klienta

Kask W obszarach, w ktérych obowigzuje obowigzek noszenia przy
sobie

Okulary ochronne W obszarach, w ktérych obowigzuje obowigzek noszenia przy
sobie

Ochrona oczu/twarzy Gdzie ma zastosowanie cto

Podczas pracy z substancjami agresywnymi lub Zzrgcymi
Ochrona stuchu Do prac szlifierskich (ostony ochronne)
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Podczas pracy z narzedziami pneumatycznymi (ostony ochronne)
Dla wszystkich innych prac, w ktérych poziom hatasu przekracza
80 dB(A) do 90 dB(A) (zatyczki do uszu)

W przypadku innych prac powyzej 90 dB(A) zawsze (ostony
ochronne)

Rekawice Podczas pracy, w ktérej rece sg narazone na uszkodzenia
spowodowane wysokimi temperaturami, chemikaliami, cieciem
lub uderzeniami

Ostona twarzy Praca z myjka wysokocisnieniowg

Kamizelka ratunkowa Praca na wodzie lub w jej poblizu

3.15 Polityka zastepstw i sankcji

SOl powinny byé wymieniane w przypadku przekroczenia okresu uzytkowania lub uszkodzenia. Kazdy
pracownik moze otrzyma¢ nowe SOl od ABC Bedrijfsservice b.v. w przypadku uszkodzenia lub przekroczenia
okresu uzytkowania.

/ uzyskaé zamienne SOI. Okres uzytkowania jest wskazany w instrukcji uzytkowania. Kazdy uzytkownik
powinien byé $wiadomy kryteriéw wymiany réznych SOI.

Nieprzestrzeganie wymogu noszenia srodkéw ochrony indywidualnej moze prowadzi¢ do ostrzezenia lub

nawet zwolnienia.

4.0 Pozar i wypadki

Pozary, wypadki lub powazne zdarzenia nalezy natychmiast zgtasza¢ bezposredniemu przetozonemu i
stuzbom ratunkowym, takim jak straz pozarna, policja i pogotowie ratunkowe.

4.1 Pozar / alarm

Osoba sygnalizujgca pozar powinna

- Poinformowac koordynatora KAM / bezposredniego przetozonego odpowiedniego miejsca /
budynku o doktadnej lokalizaciji i okolicznosciach (alarm).
- Jesli to mozliwe, nalezy samodzielnie udzieli¢

pierwszej pomocy.

- Zapewni¢ sobie i otoczeniu bezpieczenstwo zgodnie z planem awaryjnym danej lokalizacji (zebra¢
sie w punkcie zbiorki). Gaszenie pozaru pozostawia sie w miare mozliwosci osobom specjalnie
przeszkolonym do tego celu, takim jak funkcjonariusze FAFS i zawodowa straz pozarna, policja i
pogotowie ratunkowe.

- Po kazdym pozarze/wypadku nalezy zgtosi¢ sie do koordynatora KAM za

posrednictwem raportu z incydentu. Po ustyszeniu alarmu nalezy postepowac w nastepujacy
sposob:

- nie panikuj, ale natychmiast przerwij prace;

- urzadzenia elektryczne, generatory i butle gazowe powinny by¢ zamkniete lub wytaczone;

- zgtosic sie do punktu zbidrki.

Wazne jest réwniez, aby opuszczaé miejsce pracy pod katem prostym do kierunku wiatru ze wzgledu na
toksyczne opary itp.
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4.2 Wypadki

Po sprowadzeniu poszkodowanego w bezpieczne miejsce i udzieleniu mu pierwszej pomocy:

- Informowanie i przyjmowanie stuzb ratunkowych, takich jak straz pozarna, policja i pogotowie
ratunkowe;

- Wszystkie wypadki lub zdarzenia potencjalnie wypadkowe, niezaleznie od tego, czy skutkujg
obrazeniami fizycznymi, muszg byé niezwtocznie zgtaszane bezposredniemu przetozonemu.

- Po wypadku nalezy zgtosi¢ incydent lub (bliski) wypadek koordynatorowi KAM w celu wypetnienia
raportu z incydentu.
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4.3 Wypadki w drodze do i z pracy

W razie wypadku w drodze do i z pracy nalezy postepowac zgodnie z normalng procedurg. Po zapewnieniu
bezpieczenstwa poszkodowanym i udzieleniu pierwszej pomocy nalezy niezwtocznie poinformowac osobe
kontaktowg ABC Bedrijfsservice BV lub Technojobs BV. Osoba kontaktowa skontaktuje sie z klientem i
zajmie sie dalszymi ustaleniami.

Po wypadku/incydencie nalezy go zgtosi¢ koordynatorowi KAM w celu wypetnienia raportu z incydentu.

5.0 Procedura dotyczaca powaznych wypadkow

Jesli dojdzie do powaznego wypadku, informacje beda zazwyczaj dostarczane przez klienta.

Jesli dojdzie do wypadku (lub sytuacji bliskiej wypadkowi/niebezpiecznej), nalezy zgtosi¢ to klientowi, a takze
pracodawcy. Ten ostatni zapewni rejestracje na odpowiednim formularzu zgtoszeniowym.

Prosimy o podanie jak najwiekszej liczby szczegétéw, w tym nastepujacych:

- Rodzaj wypadku i obrazen lub niebezpiecznej sytuacji / opis zdarzenia.

- Imie i nazwisko pracownika

- Lokalizacja wypadku (miejsce, ulica, numer i numer telefonu, jesli istnieje)
- Czas wypadku

- Nazwa firmy (zleceniodawcy lub podwykonawcy)

- Zainteresowany kierownik / osoba kontaktowa

- Numer GSM osoba kontaktowa

- Ktore stuzby ratunkowe sg zaangazowane

Prosimy o podanie wtasnych danych (w tym imienia i nazwiska, numeru telefonu i/lub numeru telefonu
komérkowego).
6.0 Istotne informacje

6.1 Ogéblne

Przy okreslaniu ryzyka dla pracownikéw wykorzystywanych jest kilka dokumentéw, ktére zostang oméwione z
pracownikami przed zatrudnieniem. Najwazniejsze z nich wymieniono ponize;.

6.2 Inwentaryzacja i ocena ryzyka

Ze skutkiem od dnia 1 stycznia 1994 r. art. 4 ustawy o warunkach pracy natozyt na wszystkie
przedsiebiorstwa obowigzek sporzadzenia wykazu i oceny ryzyka (RI&E) (lub zlecenia ich sporzadzenia)
oraz poddania ich testom przez certyfikowang stuzbe BHP. Od 1 stycznia 2007 r. wprowadzono pewne
istotne zmiany w przepisach ustawowych i wykonawczych (obowigzek RI&E wynika z art. 5 ustawy o
warunkach pracy).

Spis celow
Celem RI&E jest identyfikacja i kwantyfikacja mozliwych zagrozen w obszarach bezpieczehstwa, zdrowia i

dobrego samopoczucia, w celu opracowania planu dziatan, ktére nalezy podjgé¢. W ten sposéb RI&E
stanowi gtéwng podstawe polityki bezpieczenstwa i higieny pracy w organizaciji.
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Najwazniejszg rzeczg dla pracownika jest to, ze wystepujace zagrozenia i srodki kontroli sg okres$lone w
RI&E, a zatem s3g dostepne do wgladu. Dzieki temu mozna wzig¢ pod uwage te potencjalnie wystepujace
zagrozenia.

6.3 Spotkanie rozpoczynajace prace

Przed rozpoczeciem prac ABC Bedrijfsservice b.v. omowi z klientem ryzyko i $rodki, jakie nalezy podjac.

Przed rozpoczeciem prac, w razie potrzeby, omawiane sg konkretne zagrozenia. Czesto odbywa sie to
podczas spotkania inauguracyjnego.

7.0 lkony

Celem piktogramow jest wyrazne i jednoznaczne wskazanie zagrozen i obowigzkéw zwigzanych z praca,
sytuacjg lub projektem. Na poczatku kazdej pracy piktogramy czesto wskazuja, jakie wyposazenie ochronne
jest obowigzkowe. Znaki te powinny by¢ zawsze dobrze widoczne i czytelne.

Mozna dokonaé rozréznienia miedzy réoznymi znakami bezpieczenstwa i zdrowia, a mianowicie:

- Znaki zakazu, cechy charakterystyczne: okragty, czarny piktogram na biatym tle, czerwona obwoddka i
pasek

- Znaki ostrzegawcze, cechy charakterystyczne: trojkatny, czarny piktogram na zottym tle, czarne
obramowanie (z6ity kolor musi pokrywaé co najmniej 50% powierzchni znaku).

- Znaki nakazu, cechy charakterystyczne: okragty, biaty piktogram na niebieskim tle (kolor niebieski
musi pokrywac co najmniej 50 % powierzchni znaku)

- Znaki ratunkowe, charakterystyka: prostokatne i kwadratowe, biaty piktogram na zielonym tle
(kolor zielony musi pokrywac¢ co najmniej 50% powierzchni znaku)

Na kolejnych stronach przedstawiono gtéwne ikony stosowane w réznych branzach.

Znaki polecen

® ®

Ostona twarzy Ochrona stuchu Obuwie ochronne / Kask ochronny
obowigzkowy obowigzkowy wymagane buty obowigzkowy

Okulary Rekawice Ochrona drég Wymaga
ochronne sg obowigzkowe oddechowych ny pas

obowigzkowe obowigzkowa biodrowy
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Znaki zakazu

(Otwarty) ogien i
palenie
zakazany

Zabronione dla
pojazdéw
transportowych

Zakaz jedzenia

Ratownicy

Pierwsza pomoc
(lekarz)

Zakaz palenia

)

Transport
pasazerski w
pojazdach
transportowych
zakazany

Zabronione
dla pieszych

Prysznic do
przemywania oczu

®» ®

X

Brak dostepu dla Rekawice
osoby nieupowaznione  zakazany

Brak wody pitnej Zakaz gaszenia wodg

%

Zakaz korzystania z
telefonow
komorkowych

Pierwsza pomoc Nosze
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+

N

Prysznic
bezpieczenstwaTelefon pierwszej pomocy
pomoc

N\

Wyjécie awaryjne

Wyjscie awaryjne
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Znaki ratunkowe - ciag dalszy

I\ :oi

Wyjécie awaryjne Wyjscie awaryjne Wyjscie (awaryjne) Miejsce zbibrki

Miejsce zbiorki

Znaki ostrzegawcze

N/ N\

Promieniowanie Pojazdy transportowe Napiecie elektryczne Substancje
laserowe toksyczne
Substancja Substancje zrace Optaty w Niebezpieczehnstwo
radioaktywna lub zawieszeniu (ogodine)
promieniowanie

jonizujace

Substancje wybuchowe
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Piktogramy zagrozen GHS

&S &

Explosief Oxidersnd Ontvlambaar Gassenonderdruk

Irriterend, Corrosief Giftig Lange termijn Gevaarlijk voor
sensibilserend gerondheidsgevaarlik hetaguatsch

schadelik milieu

8.0 Przepisy dotyczace nieobecnosci

Jesli nie jeste$ w stanie pracowaé z powodu choroby, przestrzegaj nastepujacych zasad:

8.1 Terminowe skladanie wnioskow o zwolnienie lekarskie

Zgto$ sie do pracodawcy osobiscie przed rozpoczeciem godzin pracy, ale nie pdzniej niz o godzinie 08:00
rano, telefonicznie, a mianowicie do dziatu administracji. Powiedz, co Ci dolega, a za obopding zgodg
zwolnienie lekarskie bedzie honorowane.

Jesli nie jestes w stanie zrobic¢ tego samodzielnie, popros kogos innego, aby zadzwonit.
Jesli zachorujesz w godzinach pracy, przed powrotem do domu zgtos to osobom wymienionym powyze;.

Uwaga: w zwigzku z prawem do ciggtej wyptaty wynagrodzenia lub $wiadczen na mocy ustawy o
Swiadczeniach chorobowych wazne jest, aby zgtosi¢ chorobe w pierwszym dniu choroby. Przyktad:
zaplanowano prace na czwartek, pigtek i sobote. Zachorowates w poniedziatek. Musisz zgtosi¢ chorobe
najpbzniej we wtorek.

8.2 Udzielanie informaciji

Podczas zgtaszania choroby zostaniesz poproszony o podanie nastepujacych informacji:

- Od kiedy jestes chory (pierwszy dzien choroby);

- Czy skonsultowates sie juz ze swoim lekarzem rodzinnym lub kiedy to zrobisz*;
- Jakie masz problemy zdrowotne *;

- Czy moze istnie¢ zwigzek miedzy niezdolnoscig do pracy a warunkami pracy*;
- Kiedy myslisz, ze juz wyzdrowiates$;
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- Pod jakim adresem przebywasz w czasie choroby i pod jakim numerem telefonu mozna sie z Tobg
skontaktowag;

- Czy sa zajecia, ktére mozna wykonywac;

- Niezaleznie od tego, czy sg spotkania biznesowe z klientami, dostawcami, wspotpracownikami i
tym podobne, ktére muszg zostac przejete lub przetozone.

Po zgtoszeniu choroby mozna dokonac ustalen dotyczgcych monitorowania oraz dnia i godziny
cotygodniowego kontaktu.

W przypadku pytan oznaczonych znakiem (*) obowigzujg przepisy dotyczgce prywatnosci. Nie musisz wiec
przekazywac nam (pracodawcy ani wspotpracownikom) zadnych informacji na ich temat. Musisz jednak przekazac te
informacje stuzbie BHP. Stuzba BHP nie przekaze nam zadnych poufnych informacji bez Twojej zgody. Informacje
osobiste i poufne, ktére nam przekazujesz, sg oczywiscie traktowane z zachowaniem odpowiedniej poufnosci i
dyskrecji.

W pozostatym okresie choroby:

Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia nas o kazdej zmianie adresu opieki.
Odpowiednio powiadomimy stuzby bezpieczehstwa i higieny pracy.

Prosimy réwniez o telefoniczne zgtaszanie wizyt kontrolnych w stuzbie BHP. Chcemy réwniez, aby$
poinformowat nas, jakie otrzymates porady dotyczace mozliwego powrotu do pracy.

8.3 Sprawdz

Podczas choroby musisz by¢ dostepny w godzinach pracy na wizyty kontrolne pracodawcy i stuzby BHP.
W zwigzku z tym konieczne jest umozliwienie im wizyty w domu lub pod adresem opieki. Jesli podczas
pobytu w domu wydarzy sie co$ niezwyktego (np. zepsuje sie dzwonek lub w domu nie ma nikogo, kto
mogtby otworzy¢ drzwi), nalezy podja¢ srodki, aby pracodawca lub stuzba BHP nadal mogli uzyskac
dostep do domu.

Badanie mozna réwniez przeprowadzi¢ telefonicznie. W zwigzku z tym musisz by¢ osiggalny telefonicznie w
domu lub pod adresem pielegniarskim pod numerem podanym podczas zgtoszenia choroby.

Pacjent musi pozosta¢ w domu (lub pod adresem opieki) do czasu pierwszego kontaktu ze stuzbg BHP.
Nastepnie mozesz wyj$¢ poza dom, ale musisz przebywaé¢ w domu w nastepujacych godzinach przez
pierwsze szes¢ tygodni (mozna od tego odstapi¢ tylko po konsultacji):

- rano do 10:00
- po potudniu od 12:00 do 14:30

Po 6 tygodniach dokonane zostang nowe ustalenia dotyczace dostepnosci w domu. Odbywa sie to w
ramach planu dziatania (patrz ponizej).

Podczas badania kontrolnego przeprowadzanego przez stuzbe BHP nalezy podaé¢ informacje na temat
charakteru i przyczyn dolegliwosci, zaangazowania lekarza rodzinnego i leczenia. Zostaniesz réwniez
zapytany, czy istnieje zwigzek miedzy Twojg chorobag a warunkami pracy.

Podczas wizyty monitorujgcej mozesz zosta¢ poproszony o wypetnienie pisemnego oswiadczenia.

Stuzby BHP moga réwniez przeprowadzi¢ pisemng kontrole. Otrzymasz wéwczas formularz. Nalezy go
wypeic¢ i odesta¢ do dziatu BHP tego samego dnia.

8.4 Wskazoéwki od pracodawcy

Twoj pracodawca bedzie regularnie kontaktowat sie z Tobg i pytat o Twojg sytuacje. Bedziesz rowniez
informowany o wszelkich waznych kwestiach dotyczacych firmy.
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Z kazdej rozmowy sporzgdzimy krotki pisemny raport. Otrzymasz jego kopie.

Po szesciu tygodniach zostang zawarte nowe umowy dotyczgce regularnosci i terminéw sesji doradczych.
Odbywa sie to w ramach planu dziatania (patrz punkt 9).

8.5 Monitorowanie i wytyczne stuzb bezpieczenstwa i higieny pracy

Pracownik moze zosta¢ wezwany przez stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy na konsultacje w ramach
stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy.

Wymagana jest obecnos$c¢ na tej godzinie konsultacji. Nawet jesli planujesz wrdci¢ do pracy nastepnego dnia.

Jesli od tego czasu powrdcites do pracy, nie musisz przychodzi¢ na godzine konsultacji. Nalezy jednak
odwotac spotkanie telefonicznie ze stuzbg BHP (nie pdzniej niz 24 godziny wczesniej).

W przypadku niemoznosci wziecia udziatu w spotkaniu (np. z powodu obtoznej choroby), nalezy niezwtocznie
poinformowac o tym fakcie i umoéwi¢ sie na nowe spotkanie ze stuzbg BHP.

Koszty podrézy zostang zwrdcone na podstawie kosztéw transportu publicznego drugg klasa, chyba ze
koszty te sg réwniez zwykle ponoszone na dojazdy do pracy.

Mozesz rowniez umowic sie na wtasne spotkanie ze stuzbg BHP, tzw. godzine konsultacji BHP. Jest to
rozsadne rozwigzanie w przypadku zblizajacej sie choroby lub checi oméwienia warunkéw pracy z
ekspertem ds. bezpieczenstwa i higieny pracy.

8.6 Wakacje lub pobyt za granica

Jesli zachorujesz podczas urlopu, musisz jak najszybciej powiadomi¢ o tym pracodawce (np. telefonicznie,
faksem lub e-mailem), podajac adres urlopowy. Po powrocie do domu nalezy przedtozy¢ zaswiadczenie
lekarskie (sporzadzone przez lekarza podczas choroby) stuzbie BHP. Zaswiadczenie lekarskie musi
okresla¢ czas trwania, charakter i sposob leczenia niezdolnosci do pracy. Na podstawie tego
zaswiadczenia stuzba BHP poinformuje pracodawce o mozliwosci powrotu z urlopu.

Jesli chcesz wyjechac¢ na wakacje w okresie choroby, bedziesz potrzebowac "oswiadczenia o braku
sprzeciwu" od stuzby BHP. Wraz z tym oswiadczeniem nalezy ztozy¢ wniosek o zezwolenie na wyjazd na
urlop. Nastepnie podejmiemy decyzje o przyznaniu urlopu. Zezwolenie zostanie udzielone, jesli stuzba ds.
warunkow pracy uzna, ze urlop nie utrudni powrotu do zdrowia.

8.7 Udziat w leczeniu i powrocie do zdrowia

Musisz wspotpracowacé w procesie leczenia i powrotu do zdrowia w okresie choroby.

- Nalezy przestrzegac zalecen lekarza(-6w).

- Musisz zachowywac sie w taki sposob, aby nie utrudnia¢ ani nie opdzniac leczenia.

- Zwrdcenie sie o leczenie do lekarza pierwszego kontaktu w rozsgdnym terminie. Nalezy postepowaé
zgodnie z zaleceniami lekarza rodzinnego, chyba ze poczyniono inne ustalenia ze stuzba BHP, ktére
prowadza do szybszego leczenia.

odzyskiwanie moze prowadzi¢.

8.8 (Tymczasowa) inna praca: odpowiednie zatrudnienie

Jesli jestes (czesciowo) niezdolny do pracy, ktérg normalnie wykonujesz z powodu choroby, ale jestes
zdolny do wykonywania innej pracy, pracodawca moze zaoferowac ci inng prace (tymczasowa):

- Jesli jest to odpowiednia praca, musisz jg przyjac.
- Jesli odpowiednie zatrudnienie nie jest dostepne w firmie, bedziemy szukaé odpowiedniego
zatrudnienia poza firma.
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Mozemy to oméwié¢ w porozumieniu z Tobg. Zwrécimy sie do stuzby BHP o porade w sprawie propozycji.
Rozsadne propozycje nalezy zaakceptowac.

Jesli stuzba bezpieczenstwa i higieny pracy orzekia, ze pracownik jest lub nie jest zdolny do wznowienia
catosci lub czesci wiasnej pracy lub innej odpowiedniej pracy, ale pracownik nie wyraza na to zgody, musi on
niezwiocznie poinformowaé stuzbe bezpieczenstwa i higieny pracy o swoim sprzeciwie. Nalezy réwniez
niezwiocznie poinformowac nas o swoim sprzeciwie. Jesli pracodawca i arbodienst nie podzielajg sprzeciwu,
mozna zwrocic¢ sie o drugg opinie do UWV (patrz punkt 15).

8.9 Plan dziatania

W przypadku dtuzszej absencji chorobowej stuzba BHP zbada, co mozna zrobic¢, aby jak najszybciej wrécié¢
do pracy: w petni lub czesciowo, do wtasnej lub innej pracy. Analiza problemu zostanie sporzadzona nie
pdzniej niz w széstym tygodniu choroby. Jeste$ zobowigzany do wspétpracy. Otrzymasz kopie tej analizy
problemu oraz porady stuzby BHP.

Podczas sporzadzania analizy problemu otrzymasz od stuzby BHP informacje na temat praw i obowigzkéw
prawnych w kontekscie absencji i reintegracji. Ponadto stuzba BHP udziela informacji na temat procedury
sktadania skarg przez stuzbe BHP.

Na podstawie analizy problemu nalezy sporzadzi¢ plan dziatania, chyba Ze analiza problemu wykaze, ze
nie ma mozliwosci reintegracji. Nie pdzniej niz w 8 tygodniu choroby

zaprosimy Cie na rozmowe, podczas ktérej oméwiona zostanie tres¢ planu dziatania. Plan dziatania bedzie
zawierat:

- Jaki jest cel procesu reintegracji (powrét do wlasnej pracy, inna praca w firmie lub
przeniesienie do innej firmy).

- Jakie srodki sg podejmowane w celu promowania powrotu do zdrowia i pracy.

- Jak czesto i w jaki sposdb pracodawca i pracownik majg ze sobg kontakt (co najmniej raz na 6
tygodni rozmowy doradcze).

- Jak czesto i w jaki sposdb pracownicy i stuzby BHP kontaktujg sie ze sobg (co najmniej raz na
6 tygodni).

- Kto koordynuje wdrazanie planu dziatania i jest statg osobg kontaktowg dla pracownika (lub:
kto jest "kierownikiem sprawy").

Ponadto zawierane sg pisemne umowy dotyczace:

- W jakich godzinach powiniene$ by¢ dostepny dla pracodawcy i stuzb BHP.
- Informacje, ktére otrzymujesz, aby pozosta¢ zaangazowanym w prace (np. raporty ze
spotkan roboczych lub ogtoszenia firmowe) oraz sposéb, w jaki sie to odbywa.

Ostateczny plan dziatania jest podpisywany przez pracodawce i pracownika. Pracownik otrzymuje kopie
podpisanego planu dziatania.

Jesli w pdzniejszym terminie sytuacja zdrowotna pracownika ulegnie zmianie, plan postepowania zostanie
zmieniony z inicjatywy stuzby BHP. Zostaniesz wéwczas zaproszony na kolejne spotkanie, podczas
ktérego omoéwione zostang zmiany w planie postepowania. Zmieniona wersja zostanie réwniez podpisana
przez pracodawce i pracownika. Pracownik otrzyma kopie zmienionego planu.

Jesli nie zgadzasz sie z niektorymi czesciami lub ustaleniami planu dziatania, musisz poinformowac o tym
ustnie i pisemnie. Mozesz rowniez ponownie poprosic¢ stuzby BHP o opinie na temat planu dziatania.
Nastepnie nalezy umowi¢ sie z nami na ponowne oméwienie planu dziatania. Jesli nadal nie osiggnieto
porozumienia, mozna zwroéci¢ sie o drugg opinie do UWV (patrz punkt 15).
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8.10 Plik nieobecnosci

Dla kazdego chorego pracownika prowadzimy teczke zawierajgca wszystkie dokumenty istotne w kontekscie
zwolnienia lekarskiego.

Obejmuje on co najmniej: analize problemu, plan dziatania, ocene pierwszego roku, niemedyczne
raporty stuzb BHP oraz pisemne porozumienia z konsultacji miedzy pracodawcg a pracownikiem.

Akta dotyczace nieobecnosci sg traktowane i przechowywane jako poufne zgodnie z ogélnym
rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO). Dostep do akt nieobecnosci ma wytacznie zarzad, przetozony,
kierownik sprawy i upowaznione organy.

Uzytkownik ma prawo wgladu do akt nieobecnosci w dowolnym momencie, po uméwieniu sie na spotkanie z
panem A.J.H. Veldhovenem.
Uzytkownik ma prawo zazadaé usuniecia nieprawidtowych danych z akt. Masz prawo

do kopii dokumentéw zawartych w aktach nieobecnosci.

Informacje medyczne sg przechowywane w oddzielnej dokumentacji dotyczacej nieobecnosci w stuzbie BHP.
Mozesz rowniez przejrze¢ te dokumentacje medyczng w dowolnym momencie, po uméwieniu sie na wizyte w
stuzbie BHP.

8.11  Pelny lub czesciowy powrét do zdrowia

Gdy bedziesz w stanie powrdci¢ do pracy w catosci lub w czesci:

- Nie musisz czeka¢ na pozwolenie od lekarza zaktadowego lub lekarza prowadzacego.
- Zgtos to bezposrednio swojemu pracodawcy.

Jesli nie masz pewnosci, czy jestes w stanie wréci¢ do pracy, zwréé sie o porade do dziatu BHP. Zadzwon
do stuzby BHP, aby uméwic sie na spotkanie. Jesli opinia stuzby BHP bedzie negatywna, zastosujemy sie do
jej zalecen. Nie musisz jeszcze rozpoczynaé pracy.

8.12 Raport z reintegraciji i aplikacja WIA

Miedzy 46. a 52. tygodniem choroby organizujemy spotkanie ewaluacyjne. Podczas tej pierwszorocznej
oceny omawiamy dotychczasowe dziatania, aktualny stan rzeczy, to, czy uzgodnione cele w (8-
tygodniowym) planie podejscia zostaty osiggniete, czy plan podejscia wymaga korekty, jakie sg cele i
podejscie na drugi rok choroby, czy nalezy zawrze¢ nowe umowy dotyczace okresowej oceny i umowy ze
stuzbg BHP.

Zapisujemy te ocene z pierwszego roku na pismie i jest ona dotgczana do akt reintegracji i wysytana wraz z
raportem reintegracji na koniec drugiego roku choroby w przypadku ewentualnego wniosku WIA.

Nie pozniej niz w 85. tygodniu choroby zostaniesz wezwany na rozmowe ze stuzbg BHP. Na podstawie tej
rozmowy stuzba ds. warunkéw pracy sporzadzi tzw. aktualng ocene. Otrzymasz kopie tej aktualnej oceny
od stuzby ds. warunkéw pracy.

Nie pdzniej niz w 87. tygodniu choroby skonsultujemy sie z Tobg w sprawie raportu reintegracyjnego, ktory
nalezy sporzadzi¢ na potrzeby Twojego wniosku WIA. Na podstawie tej rozmowy i informacji z akt
nieobecnosci sporzadzimy raport reintegracyjny.
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Nie pozniej niz w 91. tygodniu otrzymasz raport reintegracyjny i informacje medyczne od stuzby BHP i
musisz przesta¢ je do UWV. UWV potrzebuje tego raportu, aby zdecydowac, czy Ty i Twéj pracodawca
zrobiliscie wystarczajaco duzo od poczatku choroby, aby da¢ Ci jak najwieksze szanse na reintegracje.

Jesli nie zgadzasz sie z cze$ciami raportu reintegracyjnego i masz uwagi na temat wysitkéw
reintegracyjnych stuzby BHP i/lub pracodawcy, mozesz sformutowa¢ wtasng opinie w ramach raportu
reintegracyjnego.

8.13 Czeste nieobecnosci w pracy

Po trzecim zgtoszeniu choroby w ciggu jednego roku odbedzie sie rozmowa z Zarzagdem.

8.14 Obowiazek przestrzegania przepiséw

Wazne jest, aby przestrzega¢ zasad zawartych w niniejszym regulaminie nieobecnosci. W przypadku
nieprzestrzegania tych zasad mamy prawo natozy¢ sankcje.

Sankcje te moga obejmowac:

- czesciowe lub catkowite zaprzestanie wyptaty wynagrodzenia.
- w powaznych przypadkach, w tym odmowy wspotpracy w zakresie powrotu do zdrowia lub do
pracy, mozesz zosta¢ zwolniony.

Przed zastosowaniem sankcji zwracamy sie o porade do stuzby BHP.

Uwaga: UWV moze dodatkowo natozy¢ sankcje (pdzniej), jesli nie wspotpracowate$ w wystarczajacym
stopniu w odzyskaniu lub wznowieniu pracy. Istnieje wéwczas mozliwos¢ odmowy przyznania zasitku WIA.

8.15 Zastrzezenia: druga opinia i ostatecznie sad kantonalny

Jesli nie zgadzasz sie z oswiadczeniami stuzby BHP lub dziataniami i propozycjami pracodawcy lub
kierownika sprawy, masz obowigzek omoéwic to bezposrednio ze stuzbg BHP. Mozna réwniez skorzystac z
procedury sktadania skarg obowigzujacej w stuzbie BHP lub firmie reintegracyjnej. Nastepnie mozesz
zwrécic¢ sie do UWV o "druga opinie" (opinie eksperta).

Koszt takiego badania ponosi uzytkownik. Druga opinia jest zaleceniem. Jesli pracodawca i pracownik nadal
nie zgadzajq sie ze sobg, mozna wszcza¢ postepowanie w sadzie kantonalnym.

8.16  Konsultacje miedzy pracodawcy a stuzbg bezpieczenstwa i higieny pracy

Regularnie konsultujemy sie z dziatem BHP w sprawie absencji w naszej firmie. Omawiamy réwniez ogdine
Srodki, jakie mozemy podjaé w celu ograniczenia absencji. Prosimy o zgtaszanie wszelkich probleméw lub
sytuacji zwigzanych z absencjg w naszej firmie podczas rozmoéw ze stuzbami BHP lub konsultacji w miejscu
pracy. Dzieki temu bedziemy w stanie podja¢ odpowiednie dziatania.
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9.0 Polityka dotyczaca psychospotecznego obcigzenia praca

Termin psychospoteczne obcigzenie pracg odnosi sie do czynnikéw w sytuacji pracy, ktére powodujg stres.
Obejmujg one molestowanie seksualne, agresje i przemoc, zastraszanie i presje w pracy.

Politykg ABC Bedrijfsservice BV i Technojobs BV jest zapobieganie takim sytuacjom. Nie akceptujemy
sytuacji, w ktérych pracownicy (wtasni i podwykonawcy) sg winni takiego zachowania. Jesli okaze sie, ze tak
jest, zostang zastosowane sankcje, ktére moga obejmowaé nawet zwolnienie.

Zwracamy sie rowniez z prosbg do wszystkich oséb, ktérych to dotyczy, o zgtaszanie tego faktu poufnemu
doradcy, ktéry podejmie niezbedne dziatania.

10.0 Leki, alkohol i narkotyki

Uzywanie okreslonych lekéw, alkoholu i narkotykow nie jest dozwolone w godzinach pracy, a takze w
czasie, gdy moga one w jakikolwiek sposéb wplywac na prace (bycie pod wptywem).

Jesli leki sg przepisywane z powoddw medycznych, ktére moga potencjalnie wptywaé na prace, zdolnos¢
prowadzenia pojazdéw itp. Podczas konsultacji zostanie podjeta decyzja, czy mozesz pracowacé lub czy
istniejg inne opcje.

Czesto leki te mozna rozpoznaé po zoltej naklejce.

Uzywanie alkoholu i narkotykéw lub bycie pod ich wptywem zazwyczaj oznacza w praktyce zwolnienie
grupowe.

11.0 Okresowe badania lekarskie i dostep ekspertow

Oprocz wszelkich obowigzkowych badan lekarskich w ramach wykonywanej pracy, oferujemy pracownikom
mozliwos¢ wziecia udziatu w okresowych badaniach lekarskich, zwanych PMO (Preventive Medical
Examination). Wczesniej byto ono znane jako PAGO.

Oferujemy réwniez kazdemu mozliwos¢ skonsultowania sie z ekspertem z wtasnej inicjatywy. W przypadku
pytan i/lub skarg zwigzanych z pracg najlepiej najpierw skontaktowac sie z pracownikiem ds. prewencji,
panem A.J.H. Veldhovenem. W razie potrzeby pan A.J.H. Veldhoven moze skierowac cie do eksperta z
dziatu bezpieczenstwa i higieny pracy.

Jesli chcesz zwrdci¢ sie do eksperta bez interwencji pracodawcy, réwniez mozesz to zrobi¢. Mozesz
wowczas skontaktowac sie bezposrednio z dziatem BHP.

12.0 Powiernik

A.J.H. Veldhoven zostata wyznaczona na wewnetrznego poufnego doradce. Prosimy o kontakt w przypadku
pytan / uwag dotyczacych réznych poufnych aspektow.

Jesli z jakiegokolwiek powodu nie chcesz korzystac z ustug poufnego doradcy wewnetrznego, mozesz
réwniez skontaktowac sie bezposrednio z dziatem bezpieczenstwa i higieny pracy.
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13.0 Monitorowanie pracy -

instruktaz Projekt miejsca pracy

Postawa robocza przyjmowana przez pracownikow korzystajacych z monitoréw ekranowych zalezy gtéwnie
od projektu miejsca pracy.

Aby zapobiec chorobie lokomocyjnej, pozadane jest, aby pracownik korzystajacy z monitora ekranowego w
jak najwiekszym stopniu zmieniat pozycje podczas pracy. W przypadku pozycji roboczej wazne sg
nastepujace kwestie:

1. Glowa i oczy

Aby unikng¢ czestych zmian akomodaciji oczu, klawiatura, dokument i monitor powinny znajdowac sie w
przyblizeniu w réwnej odlegtosci.

Podczas pracy nalezy utrzymywacé gtowe w pozycji pionowe;j.
Ciagte lub czeste kiwanie gtowa jest bardzo meczace dla miesni szyi i ramion.
Dolegliwosci zwigzane z tymi miesniami sg jednymi z najczestszych wsrdod pracownikow obstugujacych
monitory ekranowe. Aby utrzymaé gtowe w pozycji pionowej, podczas pracy z dokumentami wymagany jest
uchwyt na dokumenty.
Ponadto monitor powinien by¢ ustawiony w zakresie kata widzenia od 0° do 35° pracownika monitora.
Pozycja ekranu pod tym katem zalezy od:

- metoda pracy (czeste patrzenie na ekran lub czeste patrzenie na klawiature/stét roboczy);

- preferencje samego pracownika wyswietlacza;

- wymiary ekranu.
Monitor umieszczony bezposrednio przed uzytkownikiem pozwala unikng¢ pracy z odwrocong gtowag lub

skrecong gorng czescig ciata.

2. Ramiona i rece

Pozycja robocza powinna by¢ taka, aby ramiona nie musiaty by¢ uniesione w celu wykonania pracy: ramiona
powinny zwisa¢ swobodnie z rozluznionych barkéw tak bardzo, jak to mozliwe. Praca z uniesionymi
ramionami wystepuje miedzy innymi wtedy, gdy stét roboczy jest ustawiony zbyt wysoko.

Aby zmniejszy¢ obcigzenie ramion, przedramie powinno by¢ jak najbardziej podparte podczas pracy:

- podparcie tokcia krzesta biurowego lub
- ktadac przedramie czesciowo na stole podczas pisania na klawiaturze lub pracy z mysza.

Istniejg réwniez specjalne podpdrki pod ramiona i stoty, w ktdérych znajduje sie wgtebienie na tutdw,

zapewniajgce lepsze podparcie dla ramion.

3. Nadgarstki i dtonie

Dtonie powinny by¢ utozone tak poziomo, jak to tylko mozliwe, w jednej linii z przedramionami. Oznacza to,
ze klawiatura i mysz powinny byc¢ jak najciensze. Ponadto dfonie i palce powinny by¢ w stanie pozostac
maksymalnie rozciggniete podczas pracy.
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4. Nogi i stopy

Powinna istnie¢ mozliwos¢ catkowitego oparcia stép na podtodze bez zaciskania gérnych czesci nég na
krawedzi krzesta. Jesli stotu lub krzesta nie mozna ustawi¢ wystarczajgco nisko, pracownik monitorujacy
powinien uzy¢ podnézka.

Pozycje ciata

Kat widzenia

157

35"

14.0 Skargi

W niektorych przypadkach mogg wystapi¢ skargi. Moze sie to zdarzy¢ zaréwno w przypadku klienta (ktory
sktada skarge na Ciebie lub firme), jak i odwrotnie, masz skarge dotyczaca firmy.
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Oczywiscie moze to réwniez obejmowac skargi od podwykonawcy, dostawcy, wspoétpracownika itp.

We wszystkich przypadkach nalezy zgtosi¢ skarge bezposredniemu przetozonemu, ktéry jg odnotuje i
sprobuje znalez¢ rozwigzanie.

15.0 LMRA

LMRA (Last Minute Risk Analysis) to krétka ocena ryzyka przeprowadzana bezposrednio przed rozpoczeciem
pracy w miejscu pracy przez pracownikow, ktorzy beda jg wykonywac.

Celem LMRA jest upewnienie sie przez pracownikoéw, czy w miejscu pracy zidentyfikowano wszystkie
(potencjalne) zagrozenia dla bezpieczehstwa, zdrowia i sSrodowiska oraz czy podjeto odpowiednie srodki
kontroli, aby zapobiec wypadkom ("pomysl, zanim skoczysz").

Jesli ocena LMRA wykaze, ze istniejg zagrozenia zwigzane z planowanymi pracami, prace nie zostang
rozpoczete, dopdki wszystkie zagrozenia nie zostang wyeliminowane poprzez wdrozenie odpowiednich
Srodkow kontroli.

16.0  Srodowisko
Substancje niebezpieczne dla $rodowiska powinny by¢ przechowywane w wyznaczonych obiektach.
16.1  Odpady

Odpady na terenie zakladu muszg by¢ podzielone na nastepujace strumienie odpadéw w odpowiednich
kontenerach/pojemnikach na odpady. Stopien segregac;ji jest wskazany w planie projektu HSE, ktory jest
sporzadzany specjalnie dla kazdego projektu. Na terenie klienta obowigzuijg jego zasady. Odpady musza by¢
usuwane/segregowane zgodnie z tymi zasadami. Wiecej informaciji na temat segregacji odpadéw mozna
znalezé w odpowiednim planie projektu BHPIOS dla fazy realizacji.

16.2 Zuzycie

Wszyscy pracownicy sg odpowiedzialni za rozwazne obchodzenie sie z materiatami, dgzac do minimalizacji
zuzycia produktéw i materiatow.

Nalezy rowniez przestrzega¢ nastepujacych zasad domowych:

¢ Nie zostawiaj kranu wigczonego bez potrzeby
¢ Nie zostawiaj niepotrzebnie wtaczonych swiatet
¢ Nie drukuj niepotrzebnie dokumentéw, drukuj dwustronnie, jesli to mozliwe.

16.3  Wycieki

W przypadku rozlania (rozsypania) farby/oleju nalezy uzy¢ granulatu chtonnego do oczyszczenia farby/oleju i
przekazac go przetozonemu w celu utylizaciji.

W przypadku wystapienia szkod srodowiskowych, kierownik projektu powinien skontaktowac¢ sie/zawiadomic¢
lokalny wydziat ochrony srodowiska/klienta i postepowac zgodnie z dalszymi instrukcjami.



