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HEURISTICOS, SESGOS (Y ERRORES) |

Vaya pregunta acabamos de lanzar, asi sin anestesia. Nosotros aun estamos
temblando ante esta cuestion compleja y que necesitaria muchas horas para
empezar a coger un poco de claridad y muchos folios y libros para explicarse y
profundizar.

Pero tranquilidad, que nuestra labor aqui va a ser un poco general, dando a
conocer algunos de los mecanismos que utiliza nuestro cerebro a la hora de
procesar informacion y tomar decisiones.

Como hemos visto al empezar, diariamente nos hacemos preguntas con distintos
grados de dificultad e implicacion sobre nuestra vida y ademas, mientras eso
sucede, a nuestro alrededor acontecen muchas acciones y estimulos y no es
posible procesarlos todos: por eso nuestro cerebro necesita utilizar atajos.



Nuestro cerebro ha ido haciéndose mas complejo para adaptarse a los nuevos
retos y dotarnos de mas capacidades durante la evolucion, pero también ha
tenido que aprender a gestionar sus recursos limitados. Por eso utiliza estos
atajos. ;Os imaginais un dia a dia en el cual tuviéramos que parar a pensar
detenidamente todas y cada una de las acciones y decisiones que nos
acontecen? Pensad que si desde que despertamos tenemos que dedicar varios
minutos a ver si tomo un café o un zumo o si me hago tostadas o me cojo unas
galletas, el tiempo dedicado a estas cuestiones empezaria a ser mayor del
habitual.

Igual sucederia al vestirnos: ;cojo esta camiseta o mejor la verde no sea que
vayan a pensar que con la negra con esas letras quiera dar un mensaje y me dé
problemas? ;Jersey informal o chaqueta mas formal? Sin duda, el primer dia de
trabajo o ante una situacion inesperada le dedicaremos mas tiempo, pero en los
siguientes dias empezaran a funcionar esos atajos de nuestro cerebro.
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experiencia nuestra en resolver problemas o en ver como lo han hecho otros.
Cuando se ponen en marcha los heuristicos, rebajamos la complejidad de una
cuestion de un nivel mas alto a un nivel inferior ahorrando tiempo y recursos
cognitivos.

Pero ya apuntadbamos que esos mecanismos no garantizan ser precisos o
"acertar". Pueden llevarnos a errores.

.Y qué ocurre cuando esos errores se vuelven repetitivos y sistematicos? Pues
que afectan en nuestra toma de decisiones, distorsionan la realidad, nos hacen
tener juicios incorrectos y podriamos actuar de forma irracional. Estos errores
repetitivos y sistematicos son los sesgos.

La proxima semana continuaremos profundizando un poco mas en este tema.

A continuacion os dejamos ya con algunos heuristicos y sesgos, para que los
vayamos conociendo. Y digo con algunos, porque estos dias solo veremos unos
pocos. Hay un bibliografia tan amplia que seria dificil reunir y clasificar todos los
heuristicos y sesgos que se han citado hasta el dia de hoy.




EJEMPLOS..

Prediccion sesgada, debido g la tendencia
a centrarse en el beneficio o

suceso mas sobresaliente, mas familiar y
emocionalmente cargado.

Si vemos la noticia de un asalto en una
ciudad y recordamos que un amigo fue
asaltado tiempo atrds alli, pensaremos
que esa ciudad es peligrosa
basdndonos en estos antecedentes,
aunque se trate de casos aislados o no
haya gran proximidad temporal entre
uno y otro.

Aceptamos la informacion que apoya los
ideas propias y nos Mostramos escepticos
con las contrarias, sin importar sila
informacion es verdadera.

Nos pasa con la prensa, blogs o twitter
cuando leemos sobre lo que es mds o
menos cercano a nuestras ideas. i Nos
planteamos a quién seguimos?

Es la tendencia a juzgar una situgcion con
base en informacion recibida
recientemente sobre ella. Cuando
ConocemMos muy poco sobre un asunto,
confiamos en la informacion mas actual o
que Nos es proporcionada.

Cuando un producto es ofertado como
un 30% mds barato, asumimos que su
precio es conveniente, sin tener en
cuenta su valor absoluto o su

relacion con otros productos.

De la misma informacion pueden
deducirse cionclusiones diferentes
dependiendo de la manera en la que se
presente esa informacion.

Los politicos, los medios de
comunicacion o un vendedor, pueden
tratar de influir en nosotros jugando
con el lengugje.




.Y MAS EJEMPLOS.

Tendencia a ver patrones donde
realmente no existen. Percibimos
conexiones en sucesos y datos aletorios.
Veo a una persona extrana en la calle,
llego a casa y al poco oigo ruidos en la
escalera. Pienso que esa persona me ha
seguido y me pongo en alerta. Sin
embargo, resulta ser el conserje
limpiando la escalera. Este sesgo nos
puede inducir a ver conspiraciones
constantemente.

Sucede cuando atribuimos caracteristicas
a una persona u objeto en funcion de una
cualidad especifica que nos ha causado
antes.

Cuando percibimos a alguien como
atractivo, le presuponemos otras
caracteristicas positivas (inteligente,
agradable). ;Os ha pasado alguna vez?

Se denomina también falacia del jugador
yvesmuysimilara la apofenia. Consiste en
asumir que situgciones aleatorias
individuales estan determinadas por
eventos previas..

Un ejemplo seria pensar que un jugador
va a encestar el tiro libre porque lleva
los ultimos 10 seguidos metidos o decir
que en la moneda saldra cara porque
lleva 5 veces seguidas saliendo cruz..

O Efecto Pigmalion, es una expectativa
que incita a las personas a actuar en
formas que hacen que la expectativa se
cumpla.

Queremos pedir un aumento de sueldo,
pero creemos que no nos lo van a
conceder. Cuando vamos a pedirlo, no
vamos motivados y no argumentamos
con conviccién. Resultado: no hay
aumento.




