
一般社団法人 医療連携を推進する会

理事 事務局長 今川 康正

これからの渉外活動
～どうする家康 どうする渉外～
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よくある、面談、、、これでいいいの？

いつも患者さんの紹介ありがとうございます

こちらこそ、いつも、助けて頂いてます。

今日は、心臓弁膜の新し治療法の紹介で、、、、TAVI

・・・

・・・

今日は、貴重なお話お聞きしました。

何か、お気づきの点ございませんか？

いえいえ、いつも、大変な患者さんを診ていただき、助かっています。
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連携で失敗する
●院外連携
・接点がない 診療所〇 訪看△ 薬局×
・情報発信が不十分 発熱外来未実施、コロナ患者受ける
・部署での発信が違う 感染班と地連の情報が異なる

⇒情報収集が出来ていない・・・
⇒間違った情報に気付かない❣

●院内連携：無関心、伝達不足、
●グループ内連携：個別最適→全体最適
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私の仕事（渉外担当者）
•開業医を中心とした医療機関からの情報収集

•病院からの広報等、情報提供

•苦情・提案等の課題抽出・関係部署への共有・解決策へ

•開業医への改善策の報告、連携強化

MED
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渉外活動
能動的 プッシュ型
伝える

受動的 プル型
伝わる

広報活動
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素早い対応⇒進化できる組織
開業医のクレーム⇒開業医の声
⇒課題の炙り出し⇒報告
⇒改善
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自律分散型組織（DAO）
MED
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自律的かつ調和的に協働
～Teal組織（進化型組織）～

ティール組織のリーダーは、常に“耳を澄
ませ”、「なんのために？」と、組織の存
在目的を確認し続けることが必要

ティール組織は、組織を「一つの
生命体」として捉えます。各メン
バーが体の組織のように自律的か
つ調和的に協働するためです。こ
れまでの組織とは異なり、強力な
権限を持つリーダーが存在せず、
現場のメンバーが多くのことを決
定するという特徴があります。
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戦略的TG先での紹介数推移 MED
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第25回日本医療マネジメント学会発表2023.6.23



渉外の仕事は・・・大切な仕事だ

私は、渉外の仕事は済生会にとっても大
切な仕事だと思っていますよ。開業医の本
音を聞き取るのは大切だし、それなりの、
人間性豊かな人材でないと勤まらないと
思いますよ。

〇△△医院2021年12月10日
MED
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長先生：2023.3.19 総会記念講演会より
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自己紹介 今川 康正

• 2018年まで 横浜支店長、流通統括部、医療連携室創設（中央医科、国病、徳洲会、日本調剤等）

製薬メーカー任意団体：さくら会、分業を考える会 代表幹事

• 2018年 シオノギ製薬 退社後 済生会横浜市東部病院 地域連携室

• 2021年 済生会神奈川支部 3病院 渉外担当

第一号店 神奈川県病院 医療連携室に在籍

一般社団法人 医療連携を推進する会 理事 事務局長
ホームページ https://med-ship.jimdosite.com/

MEDSHIP 医療連携を推進する会 で ヒットします！

アマゾン キンドル本 製薬MRリストラの衝撃
なんか変だよね❣ 地域包括ケアシステム
なんか変だよね❣ 診療報酬改定

以上 長英一郎先生著
MR＆MS医療貢献研究会 『さー行こう❣地域連携室』

〇スタンドFM 対談 長英一郎先生
病院で営業？MRの経験を地域連携室で活かす

〇ゆめのたね 毎日が全力疾走
アナウンサー 秋葉豊さん インターネットラジオ

月刊 医療経営士 2021年4月号にも載せて頂きました❣

https://med-ship.jimdosite.com/
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