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Warum wir so sind, wie wir sind!

Die Kundenwiinsche sind fiir uns die He-
rausforderungen und das Ziel. Der Kun-
de mochte Transparenz in Kosten und
Bestande und natdrlich wenig bezahlen.
Die Telekommunikation kostet Geld und
bedeutet Aufwand. Zusétzliche Dienst-
leister machen es leider auch nicht um-
sonst.

In Zeiten des Personalmangels miissen
auch alternative Arbeitsorganisationen

aufgebaut werden, da kommt es an eini-
gen Stellen zu Engpassen.

Nun kommt es darauf an, mit welchen
Vorkenntnissen und Erfahrungen die
Mitarbeiter an die Aufgabe herangehen
und in der Lage sind die Interessen des
Unternehmens gegeniiber dem Lieferan-
ten zu vertreten.

Ein wichtiger, aber entscheidender Punkt
ist die Auswahl des richtigen Werkzeugs,

Erfahrung in der Telekommunikation

Seit 1985 beschaftigt sich unser Unter-
nehmen mit dem Fernmeldewesen und
der Datenferniibertragung. Gemeinsam
mit einigen groReren Kunden haben wir
die ersten Schritte in der Telekommu-
nikation durchgefiihrt. In einer guten
Abstimmung mit der Deutschen Bun-
despost wurden 1990 die elementaren
Inhalte der ersten elektronischen Rech-
nungen ,Elfe" erstellt. Diese Struktur ist
nach wie vor die Basis unserer Verwal-
tungssysteme. Noch heute sind wir in
der Lage die Rechnungen (sofern die
Inhalte vollstandig geliefert werden) in
Ihre Bestandteile zu zerlegen und zu ver-
arbeiten.

Auch fiir das Verstandnis der Strukturen
und der Strategien am Markt lassen sich
wertvolle Informationen gewinnen um

Entwicklungen in der Technologie und
am Markt zu erkennen und zu verstehen.
Dies Verstandnis wird von den Interessen
der Kunden an technischen Zusammen-
hangen bei den Erstellungssystemen
der Anbieter und durch die Interessen-
vertretung AKIT (Anwenderkreis IT und
Telekommunikation) erganzt. Der AKIT
stellt sich auf die Seite der Kunden und
deren Interessen.

»~Wer Ordnung
halt ist nur zu
faul zu
suchen!”

mit dem diese anspruchsvollen Aufga-
ben durchgefiihrt werden sollen.

Durch unsere Erfahrung mit vielen klei-
nen und groRen Kunden haben wir in
den letzten Jahren die Entwicklung un-
seres Boyce Portals verstarkt.

Eine Perspektive fir unsere Kunden ist
der Einsatz von Boyce.

Wir arbeiten nur fir unsere Kunden und
nur der Kunde bezahlt uns. Naturlich ar-
beiten wir mit den Anbietern auf Augen-
hohe zusammen.

Unsere Systeme blicken aus Kunden-
sicht auf die Anforderungen der internen
Prozesse und auf die Schnittstellen zu
Herstellern und Anbietern.

Das Ziel ist die vollstandige Verwaltung
und Dokumentation nur im System
Boyce des Kunden durchzufihren und
den Austausch mit den Anbietern Uber
Schnittstellen zu organisieren.

Unser Bestreben ist es die Prozesse
bestmdglich zu automatisieren oder so
optimal zu strukturieren, dass mit mini-
malen Aufwand das wirtschaftlichste
Ergebnis erzielt wird.




Die Alternative zu den Anbieterportalen

Welches Unternehmen oder Verwaltung
kennt es nicht: Mehrere TK-Anbieter mit
unterschiedlichen Bestellportalen, Ange-
boten und Rechnungsinhalten gehéren
zu den Lieferanten der Unternehmen,
dazu gehdren Anschlisse, SIM-Karten,
Gerate und Serviceleistungen.

Dann sollen die Bestellungen und die
Rechnungen inhaltlich auf Richtigkeit
gepriift und den Kostenverursacher zu-
geordnet werden. Am Ende sollen die
Gesamt- und Einzelkosten in Auswer-
tungen transparent dargestellt werden
konnen. Natdrlich vollstandig und ohne

viel Arbeit Wir SC h aﬁe n

Alles in einem System beim Kunden mit
Schnittstellen zu den Anbietern - r n r n
Also eine echte Alternative. I z

in der Telekommunikation

BOYCE, nie war
TK-Verwaltung
einfacher!
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Unser kleiner Riese - Boyce

Mit dem Boyce Portal bieten wir unse-
ren Kunden eine flexible Losung an, die
passgenau den Anforderungen des Kun-
den abbildet.

Unser Angebot richtet sich von der klei-
nen Kommune ab ca. 100 SIM-Karten/
Anschliissen/Gerate bis hin zum GroR-
unternehmen mit vielen tausend.

Hier beginnt
lhre Erfolgs-
geschichte...

Rechnungsverarbeitung

Wir verarbeiten Uber 50 Anbieter in Eu-
ropa mit unterschiedlich detaillierten
Angebots-/Rechnungsinhalten.

Anschliisse @

Aktive Anschliisse: 21

« in den letzten 30 Tagen: 1 erstellt / 1 gedndert

0 Abgéinge / 0 Zugénge

4 Neuauftrige / 3 Kiindigungen

+ in den nachsten 30 Tagen:
« im letzten Monat:

Aktive Nebenstellen/Abschnitte: 3
+ in den letzten 30 Tagen: 0 erstellt / 0 gedndert

0 Abgénge / 0 Zugénge

+ in den nachsten 30 Tagen:

Anschliisse anzeigen und bearbeiten
Nebenstellen/Abschnitte anzeigen und bearbeiten

Startseite Anschliisse

Das Basis Portal Boyce Carrier beinhal-
tet die Dokumentation der Kundendaten
zum Zuordnen, Verteilen und Auswerten
von Daten, sowie das Verarbeiten der
elektronischen Rechnungen (oder die Dar-
stellung dieser) der Anbieter. Es regelt die
Rechte und Zugriffe aller Nutzer fir das
Boyce Portal. Prifen der Kosten, Vertei-
len auf Verursacher und Erstellen von
Standardauswertungen.

Das Dashboard gibt Auskiinfte tiber Be-
stande und Kosten.

Die drei Bausteine
vom Boyce Portal:

Boyce Carrier
Boyce Devices
Boyce Order

Boyce Carrier

X-Rechnungen

Die Verarbeitung von X-Rechnungen ist
grundsatzlich maglich, allerdings fehlen
fUr die korrekte Verarbeitung noch weitere
Daten fir die Kundenanforderungen in
den Standard X-Rechnungen.

Auswertungen nach
Rechnungspriifungen

Nach inhaltlichen Priifungen wird auf-
gezeigt welche monatlichen Kosten
von der Rahmenvertragsvereinbarung
abweichen. Uber sachliche Priifungen er-
kennt das System inhaltliche Fehler wie:

- wird nicht mehr gebraucht/genutzt
- Volumentberschreitung

- wurde/oder sollte gekiindigt werden
- falscher Tarif oder Option

Kontrollliste

Abrechnungsmonat: 06/2024 Bestandene Eintrage einblenden

Befund 15 soll 1L

Alle v

feste Entgelte zu hoch 1245
Ubertrag vorhanden
Zahlungsart abweichend Uberweisun, 9
Zahlungsart abweichend

> Rechnungsposition abweichend

Keine Betragsinformation

Anzeige Kontrolllisten

Erledigte Eintrége einblenden

Je nach gewiinschter Funktion und An-
forderung gibt es attraktive Angebote.
Der Kunde kann die passenden Bausteine
aussuchen und nach Freischaltung die
zusatzlichen Module nutzen.

Karten

Aktive Karten: 65
0 erstellt / 1 gedndert
« in den néchsten 30 Tagen: 0 Abgénge /0 Zugénge

+ in den letzten 30 Tagen:

mit Anschlusszuordnung: 49

ohne Anschlusszuordnung: 16

Karten anzeigen und bearbeiten
Karte sperren

Startseite Karten

Die Verteilungen auf die Kostenverursa-
cher werden uber die Kundendokumen-
tation abgebildet.

Als Ergebnis wird eine oder mehrere
Ubergabedateien fiir die Buchhaltung/
Kasse erstellt.

Uber eine Vielzahl von Auswertungen
kénnen alle wichtigen Listen und Grafiken
dargestellt werden.

Mit einer Rechte- und Nutzerverwaltung
kénnen gesteuerte Zugange konfiguriert
werden.
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Rahmenvertrége und Tarife

Aktive Rahmenvertrige: 4

FE RV12345 (Telekom Mobil): 6 Tarife
T RV2314 (Telekom): 15 Tarife
® RV638763 (neu) (Vodafone): 14 Tarife
@ RVB0002341 (02): 1 Tarif

Abgeschaltete Rahmenvertrige: 2

Zukiinftige Rahmenvertrige:

o

Rahmenvertrage

Rahmenvertrage mit den Tarifen,
Optionen und Sperren bilden die ver-
einbarten Preise mit den Anbietern

ab.

Fur die Rechnungsprtfungen, Aus-
wertungen und fiir Bestellungen
(Order) werden diese Daten neu ge-
zogen um einen automatischen Be-
trieb sicher zu stellen.

Rahmenvertrige anzeigen und bearbeiten
Tarife anzeigen und bearbeiten

Startseite Rahmenvertrage und Tarife

Dashboard
Das Dashboard dient als Ubersicht bei
allen Bausteinen.

Auswertung Gesamtbestand : Anschliisse °
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Boyce Carrier Extras - Hier wird lhr System abgerundet.

Verarbeitungsmodule

Ein  Anbieter-Verarbeitungsmodul be-
steht aus zur Verfligung gestellten An-
bieterdaten mit dem jeweiligen Rech-
nungskonverter der elektr. Rechnungen
sowie den Auftragsdaten bei PDF-Bestel-
lungen.

Optional kénnen die Sollstellungen der
Rahmenvertrage mit Tarifen, Optionen
oder weitere Leistungen mit den verhan-
delten Preisen abgelegt werden.

Mit den erfassten Konditionen werden
die Priifungen, Verteilungen und Auswer-
tungen durchgefihrt.

EVN-Verarbeitung

Mit diesem Modul konnen die elektro-
nischen Einzelverbindungsibersichten
eingelesen werden. Zugriffsrechte kon-
nen je nach Vereinbarung anonymisiert
konfiguriert werden.

Prozesse

Hier werden Verknlpfungen von Stamm-
daten daflr genutzt Aufgaben struk-
turiert abzuarbeiten, bei gleichzeitiger
Stammdatenaktualisierung.

Order Basis

Bestellung Funktionalitat bis zum PDF-
Auftrag.
Mehr Infos, siehe nachste Seite

Personlicher Bereich

Eigener Zugriff von Nutzern auf Ihre per-
sonlichen Anschlisse und Kosten.

...und hier hort

sie noch lange
nicht auf!




Boyce Devices

Boyce Devices

Beinhaltet den Baustein Boyce Carrier

Wir unterscheiden zwischen Arten und

Geriite 2]
Chaos Typen. Im System vorkonfigurierte Arten
.. . . Aktive Gerite: 66
Und Typen konnen Zum Be|3p|e| fo'gende «inden letzten 30 Tagen: 0 erstellt / 3 gedndert

L]
Armyo « in den nichsten 30 Tagen: 0 Abgénge / 0 Zugénge
in den sein: e

mit Anschlusszuordnung: 19

B e St a n de n ? Arten: Mobile, Smartphone, Tablet, e e 7

Notebook

Typen: Apple iPhone, Samsung Galaxy,  serste anzeigen und bearbeiten
Boyce Devices ist die Gerateverwaltung  Nokia X

in unserem System. Die Definition eines Ansicht Geréte

Gerétes kann der Kunde selber festlegen,  ‘Veltere:
Kopierer, Drucker, Scanner, Router oder

aber auch Software, Vertrage, USB usw.

Verkniipfungen in den Aot o bt i 4
Stammdaten
Die Stammdaten sind zum Teil unterei- Gerédtetyp: Alle anzeigen Vv Nur Gerdte im Lager anzeigen
nander verknupft. Die Verknipfung er- T T — e S By
leichtert zugehorige Daten zu verbinden.
Diese kdnnen gelost werden oder anders ) ) . Benizerlund
eratename eratear erate u- un an
) Geriit Il Geriteart T) Geriitetyp Tl z d Abgang
neu verbunden z.B. Mobile + SIM-Karte + An=chiie=s
Mitarbeiter. 358309055306032 Smartphone l Samsung A40 ® 08.06.2015 B3
Samsung
Vertrags- und Ta"fpﬂege 351722050483639  Smartphone Hl gaO\g:y GT- @ 08.06.2015 G
vV : 351541041592179  Handy B Nokia 6303c ® 08.06.2015 ]
ertrags- und Tarifpflege kann vom Kun-
N 5CG4394BPH Notebook = HP 350 G1 0172/40060 @ 08.06.2015 ]
den selber durchgefiihrt werden, kann < —
aber auch als Dienstleistung initial oder 351722050483621 Smartphone !l g%\g:y GT- Reserve (Lager) @ 08.06.2015 (K4
dauerhaft von der Firma Bodo Peters 5CD15158WQ Notebook - | ?;3E:BO°k @ 08.06.2015 ]

TK-Management Ubernommen werden. , .
Startseite Gesamtbestand Geréte

Alles sortiert
und gecheckt!




Boyce Order

Boyce Order

Beinhaltet die Bausteine Boyce Carrier + Boyce Devices

Die Anforderungen
an das Ordering

Die Anforderungen an das Ordering lie-
gen darin, die Bestellungen von TK-Leis-
tungen zu optimieren und aus Sicht der
Kunden zu vereinfachen. Den Kunden
anbieterneutral und Ubergreifend ein

Die Auftragserstellung

Fir die Beauftragung im Prozess wer-
den die Verknlpfungen zwischen den
Stammdaten verarbeitet und der Nutzer
durch den Auftrag geftihrt.

Integrierte Stammdatenpflege Uber Neu-
oder Anderungsauftrag.

Voraussetzung:
Aktuelle gepflegte Rahmenvertrage

Die Bestellschnittstelle zu
den Anbietern

Elektronische Schnittstelle Mobilfunk
Telekom/Vodafone auf Anfrage.

Die Nutzung der elektronischen Bestell-
schnittstellen der Anbieter miissen von
den Anbietern von uns im Vorwege ge-
prift werden. Eine Aussage kann nur
nach abgeschlossender Prifung gege-
ben werden.

Und
Stammdaten

gepflegt!

Einfach
bestellen!

Ablauf:

- Auswahl des gewiinschten Auftrages
- Automatisches Fiillen des Anbieters,
Rahmenvertrages, Kundennummer,

Kundenkonto, Tarifauswahl,
- Optionspaketeauswahl
- Anzahl der SIM-Karten auswahlen
- Freischaltung Karte beauftragen
- Stammdaten auswahlen/
- Zugang (Termin) wahlen
- Gesamtauftrag prifen + abspeichern

Bodo Peters TK-Management GmbH « Wiesik 8 « D-24848 Kropp

Musteranbieter
Herr Mustermann
Musterstralie 1
11111 Musterort

System zu Verfligung zu stellen, in dem
die komplette Telekommunikation ver-
waltet werden kann.

Vor der Beauftragung findet eine Pri-
fung auf Tarife + Optionen statt.

- Beauftragung durchgefiihrt

- Auftrag erstellt

- Auftrag an den Anbieter versandt

- Auftrag vom Anbieter bestatigt per
Mail/Brief

- Bestétigung im Boyce erfasst

- Stammdaten aktualisiert

- Auswertungen Uber offene Auftrage

Neuauftrag Mobilfunk fiir bestehenden Rahmenvertrag

Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit sende ich Ihnen den nachfolgenden Auftrag:

Grunddaten: Kundennummer: 1066951
Abrechnung ber Kundenkonto: 0127792
Rahmenvertrag: 63876
Tarif: Vodafone Red Business M SIM Only
Mindestvertraglaufzeit (Monate): 24
Kartenaktivierung: Kundennummer: 1066951

Abrechnung ber Kundenkonto: 0127792

Hauptkarte: Karte (Blankokarte)
Die Bestellschnittstelle ist in der Entwick- UltraCard 1: Karte (Blankokarte)
UltraCard 2: Karte (Blankokarte)

lung und kann bestellt und freigeschaltet

werden. Ansicht Kontrollformular PDF Erstellung




Aufgaben und Prozesse

Die Aktualisierung der Stammdaten ist
eine notwendige Aufgabe, die den ak-
tuellen Bestand von Anschliissen, SIM-
Karten, Geraten/Zubehor und Mitarbeitern

wiederspiegelt. Die Verbindungen zwi-
schen diesen Besténden werden in den
Verkniipfungen dargestellt.

Prozessiibersicht: Mitarbeiter verldsst Unternehmen

In diesem Dialog finden Sie die Prozesse beziiglich Mitarbeitern, die das Unternehmen verlassen.

Schritt 1: Mitarbeiter auswéahlen: | Pricbe, Bruno (Geschiftsleii v l

Schritt 2: Gewiinschten Teilprozess oder den Gesamtprozess starten

Bestand

Besitzer von 3 Anschliissen

Besitzer von 1 Abschnitt

Besitzer von 5 Gerdten

Besitzer von 5 Karten

Verantwortlicher fiir 10 Anschliisse

Verantwortlicher fiir 0 Nebenstellen/Abschnitte

Verantwortlicher fiir 2 Gerite
Verantwortlicher fiir 1 Karte

Ansicht Mitarbeiter verldsst das Unternehmen

Verkniipfungen

Die Stammdaten sind zum Teil unter-
einander verknlpft. Die Verknlpfung
erleichtert zugehorige Daten fest zu
verbinden. Diese kdnnen gelost werden
oder anders neu verbunden werden z.B.
Mobile + SIM-Karte + Mitarbeiter.

Wie verhalt es sich, wenn ich bei den
Stammdaten Veranderungen vornehme?

Teilprozess

Anschlussstatus @ndern

Nebenstellenstatus dndemn

Wer hat was?

Geréateverbleib kldren

Kartenverbleib klédren

Gerdterticknahme

Kartenriicknahme

Verantwortlichkeiten tibertragen

Gesamtprozess starten

Zum Beispiel ein Mitarbeiter bekommt
ein anderes Mobile?

Der Mitarbeiter, ist mit einem vorhandenen
Mobile verknipft ebenso mit der SIM-
Karte.

Wohin geht das alte Gerat?
Ins Lager, zur Entsorgung zu einem
anderen Mitarbeiter? Oder?

Mitarbeiterzugehérigkeit beenden
Ansicht schlieBen

Woher bekommt er das neue Gerat?
Aus dem Shop!

Was passiert mit der alten SIM-Karte?
Entsorgt!

Woher kommt die neue Karte?
Aus dem Karten-Pool!




Personlicher Bereich

Wenn Mitarbeiter oder Flhrungskrafte
sich Uber ihre Kosten und Bestande in-
formieren sollen, kdnnen diese entspre-  crundinformationen

Anschluss ‘89490200001779988 ( = Telekom Mobil)

Chende ZUganngaten bekommen. Mandant: * Bodo Peters TK-Management G v | [2 Tarif: Complete Comfort M Business v | [
Hier stehen Auswertungen nach Nutzer £ venmung:- 29450200001779585 Dienst: Mobilfunknetz v
zur Verfugung. Rufnummer: (0151)295006
Kostenstelle: 1001 v 2
Firmenkennzeichen: Reservekarte v [2 @€ Kostenart 6000 v B
==
Interne Bezeichnung: Sammelrechnung v |2 Kostenzusatz: Telekommunikation v B
=3
Gruppe: Geschéftsleitung v B
- Zugang: 01.02.2024
Standort: Bodo Peters TK-Management G v 3 ::
Abgang:
Kundenkonto: * 00000544324 v B
Py . . ;
Eg” - mit Anbieter: e Telekom Mobil
- mit Rahmenvertrag: RV12345

Ansicht Grundinformationen

Anbindung an das Ordering

Anschlussinfos o SIM-Karten fiir Rufnr. 0172/41105 7
Anderungen von Tarifen, Optionen, Sper-

ren und Geraten kann der Mitarbeiter im Kennung und 0172/41105 » Hauptkarte Nr.: 1715602732180

Boyce Portal bestellen. Rufnummer Hauptkarte (Triple-SIM)

i . ) Anbieter: Vodafone
In einem zweistufigen Genehmigungs- Rahmenvertrag:  RV638763(ab05/2019) * Zusatzkarte Nr.: 171560327085
prozess wird Uber das Boyce Uber den | ¢ Vodafone-Professional M Multi-SIM (Triple-SIM)
' Sim Only

Bestellwunsch entschieden.
Die Zugangsrechte fir die Kostentrager Anschlussdetails anzeigen
werden wahrend der Einflihrung des

Karten sperren

Portals abgestimmt. Ansicht Anschlussinfos Ansicht SIM-Karten

Hier stehen Auswertungen nach Kosten-

tréger ZUr Verf[jgung. Gerit "350517924765828" @
Gerdteart: Smartphone

Samsung Galaxy
521

WEiB das_’ IMEL: 350517924765828

Zustandsstatus: ausgegeben
seit: 05.08.2022

Boyce,

Gerdtetyp:

Gerdtedetails anzeigen

Ansicht Gerét

Bestellungen Rechnungen (7]

Letzte Rechnung vom 12.06.2024

Gesamtanzahl Bestellungen: 12
« Abrechnung Periode: 2024-06

Offene Bestellungen: 11

+ Betrag: 21,87 EUR
Abgeschlossene Bestellungen: 1
Fehlgeschlagene Bestellungen: 0 Kostenstelle 1001

Letzte Rechnung anzeigen

Bestellungen anzeigen Rechnungstibersicht anzeigen

Start Bestellungen Start Rechnungen




Machen lassen - Selber machen!

Wir machen das fiir Sie!

Wir liefern lhnen das Boyce Portal, mit
dem Sie eigensténdig Anderungen in
den Stammdaten durchfiihren kdnnen.

Wir kiimmern uns um die Rechnungsver-
arbeitung, um die Bereitstellung der Da-
ten fUr Ihre Buchhaltung, mit den fir das
verbuchen notwendigen Kostenstellen.

Unsere Dienstleistungen werden fiir alle
Bausteine angeboten:

Oder doch selber

machen?

Wir stellen die fertigen Auswertungen
ins Boyce Portal ein, die lhnen alle M&g-
lichkeiten geben Informationen ber Ihre
Bestande und Kosten auszuwerten.
Einsparungspotentiale werden Ihnen
nach Kontrolle aufgezeigt, mit lhnen be-
sprochen und umgesetzt.

Boyce Carrier
Boyce Devices
Boyce Order

Selber machen

Warum ist das ,Selber machen" keine
schlechte Alternative?

Die Verwaltung der Telekommunikation
mit eigenem Personal durchzufihren
hat den Vorteil der kurzen Wege im ei-
genen Haus.

Die Voraussetzung hierflr, ist eine ent-
sprechende Ausbildung, Erfahrung und
natdrlich die Einbindung in die Prozesse
fur die Beschaffung, Verteilung und Ab-
rechnung.

Auslagern
an uns?

Zusatzmodule:
EVN-Verarbeitung
Prozesse
Personlicher Bereich

Wir liefern Ihnen das gewtinschte Sys-
tem, wir schulen die Nutzer und stehen
Ilhren Mitarbeitern flir Unterstiitzung
zur Verfligung. Sie kdnnen unser Boyce
Portal als Zusatz zum System Telenip
kaufen, oder Sie nutzen die monatliche
Service Variante, diese beinhaltet auch
die automatische Aktualisierung der
Systeme.

Die Varianten werden auch im Hosting
angeboten.

wir schaffen
Transparenz

NSNS,
N
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in der Telekommunikation
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Unser Boyce System im Uberblick

Boyce Carrier Boyce Devices Boyce Order
- Stammdatenpflege - Geratedatenpflege Bestellungen
- Dashboard - Dashboard - PDF-Versand
- Auswertungen - Auswertungen - B2B-Schnittstelle
- Rechnungsdatenanzeige - Geratebestellung
- Kontrolliste

Boyce Carrier ist die Basis, Boyce Devices und Boyce Order knnen hinzugebucht werden.

TK-Anbieter Lieferanten

@ - — D

Boyce

éa»-—
D

N l N\

lhr Bereich

Neugierig?
Wir zeigen es lhnen!

Manchmal muss man ein kleines biss-  Ihrem Weg in die Anbieterunabhanigkeit  ob bei lhnen im Hause oder per Webkon-
chen Zeit investieren, um einen Schritt  zu unterstttzen. ferenz.

weiter zukommen. Kontaktieren Sie uns fir Ihre persénliche

Wir nehmen uns gerne die Zeit, Sie in Prasentation des Boyce Systems, egal




Bodo Peters
TK-Management

Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp
Telefon (0 46 24) 80 50-200

info@bodo-peters.de
www.bodo-peters.de






