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Warum wir so sind, wie wir sind!

Seit 1985 beschäftigt sich unser Unter-
nehmen mit dem Fernmeldewesen und 
der Datenfernübertragung. Gemeinsam 
mit einigen größeren Kunden haben wir 
die ersten Schritte in der Telekommu-
nikation durchgeführt. In einer guten 
Abstimmung mit der Deutschen Bun-
despost wurden 1990 die elementaren 
Inhalte der ersten elektronischen Rech-
nungen „Elfe“ erstellt. Diese Struktur ist 
nach wie vor die Basis unserer Verwal-
tungssysteme. Noch heute sind wir in 
der Lage die Rechnungen (sofern die 
Inhalte vollständig geliefert werden) in 
Ihre Bestandteile zu zerlegen und zu ver-
arbeiten.
Auch für das Verständnis der Strukturen 
und der Strategien am Markt lassen sich 
wertvolle Informationen gewinnen um 

Entwicklungen in der Technologie und 
am Markt zu erkennen und zu verstehen.
Dies Verständnis wird von den Interessen 
der Kunden an technischen Zusammen-
hängen bei den Erstellungssystemen 
der Anbieter und durch die Interessen-
vertretung AKIT (Anwenderkreis IT und 
Telekommunikation) ergänzt.  Der AKIT 
stellt sich auf die Seite der Kunden und 
deren Interessen.

Wir arbeiten nur für unsere Kunden und 
nur der Kunde bezahlt uns. Natürlich ar-
beiten wir mit den Anbietern auf Augen-
höhe zusammen.
Unsere Systeme blicken aus Kunden-
sicht auf die Anforderungen der internen 
Prozesse und auf die Schnittstellen zu 
Herstellern und Anbietern. 
Das Ziel ist die vollständige Verwaltung 
und Dokumentation nur im System 
Boyce des Kunden durchzuführen und 
den Austausch mit den Anbietern über 
Schnittstellen zu organisieren.
Unser Bestreben ist es die Prozesse 
bestmöglich zu automatisieren oder so 
optimal zu strukturieren, dass mit mini-
malen Aufwand das wirtschaftlichste 
Ergebnis erzielt wird.

Erfahrung in der Telekommunikation

Die Kundenwünsche sind für uns die He-
rausforderungen und das Ziel. Der Kun-
de möchte Transparenz in Kosten und 
Bestände und natürlich wenig bezahlen. 
Die Telekommunikation kostet Geld und 
bedeutet Aufwand. Zusätzliche Dienst-
leister machen es leider auch nicht um-
sonst. 
In Zeiten des Personalmangels müssen 
auch alternative Arbeitsorganisationen

aufgebaut werden, da kommt es an eini-
gen Stellen zu Engpässen.
Nun kommt es darauf an, mit welchen 
Vorkenntnissen und Erfahrungen die 
Mitarbeiter an die Aufgabe herangehen 
und in der Lage sind die Interessen des 
Unternehmens gegenüber dem Lieferan-
ten zu vertreten.
Ein wichtiger, aber entscheidender Punkt 
ist die Auswahl des richtigen Werkzeugs, 

mit dem diese anspruchsvollen Aufga-
ben durchgeführt werden sollen.
Durch unsere Erfahrung mit vielen klei-
nen und großen Kunden haben wir in 
den letzten Jahren die Entwicklung un-
seres Boyce Portals verstärkt.

Eine Perspektive für unsere Kunden ist 
der Einsatz von Boyce.

„Wer Ordnung 
hält ist nur zu 

faul zu 
suchen!“



BOYCE, nie war 
TK-Verwaltung 
einfacher!

Welches Unternehmen oder Verwaltung 
kennt es nicht: Mehrere TK-Anbieter mit 
unterschiedlichen Bestellportalen, Ange-
boten und Rechnungsinhalten gehören 
zu den Lieferanten der Unternehmen, 
dazu gehören Anschlüsse, SIM-Karten,  
Geräte und Serviceleistungen.
Dann sollen die Bestellungen und die 
Rechnungen inhaltlich auf Richtigkeit 
geprüft und den Kostenverursacher zu-
geordnet werden. Am Ende sollen die 
Gesamt- und Einzelkosten in Auswer-
tungen transparent dargestellt werden 
können.  Natürlich vollständig und ohne 
viel Arbeit.
Alles in einem System beim Kunden mit 
Schnittstellen zu den Anbietern -
Also eine echte Alternative.

Die Alternative zu den Anbieterportalen

in der Telekommunikation



Mit dem Boyce Portal bieten wir unse-
ren Kunden eine flexible Lösung an, die 
passgenau den Anforderungen des Kun-
den abbildet. 
Unser Angebot richtet sich von der klei-
nen Kommune ab ca. 100 SIM-Karten/
Anschlüssen/Geräte bis hin zum Groß-
unternehmen mit vielen tausend.

Je nach gewünschter Funktion und An-
forderung gibt es attraktive Angebote.
Der Kunde kann die passenden Bausteine 
aussuchen und nach Freischaltung die 
zusätzlichen Module nutzen.

Unser kleiner Riese - Boyce

Das Basis Portal Boyce Carrier beinhal-
tet die Dokumentation der Kundendaten 
zum Zuordnen, Verteilen und Auswerten 
von Daten, sowie das Verarbeiten der 
elektronischen Rechnungen (oder die Dar-
stellung dieser) der Anbieter. Es regelt die 
Rechte und Zugriffe aller Nutzer für das 
Boyce Portal. Prüfen der Kosten, Vertei-
len auf Verursacher und Erstellen von 
Standardauswertungen. 
Das Dashboard gibt Auskünfte über Be-
stände und Kosten.

Rechnungsverarbeitung

Wir verarbeiten über 50 Anbieter in Eu-
ropa mit unterschiedlich detaillierten 
Angebots-/Rechnungsinhalten.

X-Rechnungen
Die Verarbeitung von X-Rechnungen ist 
grundsätzlich möglich, allerdings fehlen  
für die korrekte Verarbeitung noch weitere 
Daten für die Kundenanforderungen in 
den Standard X-Rechnungen.

Auswertungen nach 
Rechnungsprüfungen

Nach inhaltlichen Prüfungen wird auf-
gezeigt welche monatlichen Kosten 
von der Rahmenvertragsvereinbarung 
abweichen. Über sachliche Prüfungen er-
kennt das System inhaltliche Fehler wie:

  -  wird nicht mehr gebraucht/genutzt
  -  Volumenüberschreitung
  -  wurde/oder sollte gekündigt werden
  -  falscher Tarif oder Option

Die Verteilungen auf die Kostenverursa-
cher werden über die Kundendokumen-
tation abgebildet.   
Als Ergebnis wird eine oder mehrere 
Übergabedateien für die Buchhaltung/
Kasse erstellt.
Über eine Vielzahl von Auswertungen 
können alle wichtigen Listen und Grafiken 
dargestellt werden. 
Mit einer Rechte- und Nutzerverwaltung 
können gesteuerte Zugänge konfiguriert 
werden.

Boyce Carrier

Die drei Bausteine 
vom Boyce Portal:

Boyce Carrier 
Boyce Devices 

Boyce Order

Hier beginnt 
Ihre Erfolgs-
geschichte...

Anzeige Kontrolllisten

Startseite Anschlüsse

Startseite Karten



Verarbeitungsmodule 

Ein Anbieter-Verarbeitungsmodul be-
steht aus zur Verfügung gestellten An-
bieterdaten mit dem jeweiligen Rech-
nungskonverter der elektr. Rechnungen 
sowie den Auftragsdaten bei PDF-Bestel-
lungen. 
Optional können die Sollstellungen der 
Rahmenverträge mit Tarifen, Optionen 
oder weitere Leistungen mit den verhan-
delten Preisen abgelegt werden. 
Mit den erfassten Konditionen werden 
die Prüfungen, Verteilungen und Auswer-
tungen durchgeführt.

EVN-Verarbeitung

Mit diesem Modul können die elektro-
nischen Einzelverbindungsübersichten 
eingelesen werden. Zugriffsrechte kön-
nen je nach Vereinbarung anonymisiert 
konfiguriert werden.

Prozesse 

Hier werden Verknüpfungen von Stamm-
daten dafür genutzt Aufgaben struk-
turiert abzuarbeiten, bei gleichzeitiger 
Stammdatenaktualisierung.

Order Basis 

Bestellung Funktionalität bis zum PDF-
Auftrag.
Mehr Infos, siehe nächste Seite

Persönlicher Bereich

Eigener Zugriff von Nutzern auf Ihre per-
sönlichen Anschlüsse und Kosten.

Boyce Carrier Extras - Hier wird Ihr System abgerundet.

...und hier hört 
sie noch lange 
nicht auf!

Startseite Rahmenverträge und Tarife

Dashboard
Das Dashboard dient als Übersicht bei 
allen Bausteinen.

Rahmenverträge
Rahmenverträge mit den Tarifen, 
Optionen und Sperren bilden die ver-
einbarten Preise mit den Anbietern 
ab. 

Für die Rechnungsprüfungen, Aus-
wertungen und für Bestellungen
(Order) werden diese Daten neu ge-
zogen um einen automatischen Be-
trieb sicher zu stellen.



Boyce Devices

Boyce Devices ist die Geräteverwaltung 
in unserem System. Die Definition eines 
Gerätes kann der Kunde selber festlegen.

Wir unterscheiden zwischen Arten und 
Typen. Im System vorkonfigurierte Arten 
und Typen können zum Beispiel folgende 
sein:

Arten:  Mobile, Smartphone, Tablet, 
Notebook  
Typen: Apple iPhone, Samsung Galaxy, 
Nokia X

Weitere:
Kopierer, Drucker, Scanner, Router oder 
aber auch Software, Verträge, USB usw.

Verknüpfungen in den 
Stammdaten

Die Stammdaten sind zum Teil unterei-
nander verknüpft. Die Verknüpfung er-
leichtert zugehörige Daten zu verbinden. 
Diese können gelöst werden oder anders 
neu verbunden z.B. Mobile + SIM-Karte + 
Mitarbeiter.

Vertrags- und Tarifpflege 

Vertrags- und Tarifpflege kann vom Kun-
den selber durchgeführt werden, kann 
aber auch als Dienstleistung initial oder 
dauerhaft von der Firma Bodo Peters 
TK-Management übernommen werden.

Boyce Devices 
Beinhaltet den Baustein Boyce Carrier

Chaos
in den
Beständen?

Alles sortiert
und gecheckt!

Ansicht Geräte

Startseite Gesamtbestand Geräte



Boyce Order 
Beinhaltet die Bausteine Boyce Carrier + Boyce Devices

Die Anforderungen  
an das Ordering

Die Anforderungen an das Ordering lie-
gen darin, die Bestellungen von TK-Leis-
tungen zu optimieren und aus Sicht der 
Kunden zu vereinfachen. Den Kunden 
anbieterneutral und übergreifend ein 

System zu Verfügung zu stellen, in dem 
die komplette Telekommunikation ver-
waltet werden kann.
Vor der Beauftragung findet eine Prü-
fung auf Tarife + Optionen statt.

Die Auftragserstellung

Für die Beauftragung im Prozess wer-
den die Verknüpfungen zwischen den 
Stammdaten verarbeitet und der Nutzer 
durch den Auftrag geführt.
Integrierte Stammdatenpflege über Neu- 
oder Änderungsauftrag.

Voraussetzung: 
Aktuelle gepflegte Rahmenverträge

Ablauf:

-  Auswahl des gewünschten Auftrages
-  Automatisches Füllen des Anbieters,
   Rahmenvertrages, Kundennummer,
   Kundenkonto, Tarifauswahl,  
-  Optionspaketeauswahl   
-  Anzahl der SIM-Karten auswählen
-  Freischaltung Karte beauftragen
-  Stammdaten auswählen/
-  Zugang (Termin) wählen
-  Gesamtauftrag prüfen + abspeichern

-  Beauftragung durchgeführt
-  Auftrag erstellt
-  Auftrag an den Anbieter versandt
-  Auftrag vom Anbieter bestätigt per    
   Mail/Brief
-  Bestätigung im Boyce erfasst
-  Stammdaten aktualisiert
-  Auswertungen über offene Aufträge

Die Bestellschnittstelle zu 
den Anbietern 

Elektronische Schnittstelle Mobilfunk
Telekom/Vodafone auf Anfrage.

Die Nutzung der elektronischen Bestell-
schnittstellen der Anbieter müssen von 
den Anbietern von uns im Vorwege ge-
prüft werden. Eine Aussage kann nur 
nach abgeschlossender Prüfung gege-
ben werden. 

Die Bestellschnittstelle ist in der Entwick-
lung und kann bestellt und freigeschaltet 
werden.

Boyce Order

Einfach 
bestellen!

Und 
Stammdaten

gepflegt!

Ansicht Kontrollformular PDF Erstellung



Aufgaben und Prozesse 

Die Aktualisierung der Stammdaten ist 
eine notwendige Aufgabe, die den ak-
tuellen Bestand von Anschlüssen, SIM-
Karten, Geräten/Zubehör und Mitarbeitern 

wiederspiegelt. Die Verbindungen zwi-
schen diesen Beständen werden in den 
Verknüpfungen dargestellt.

Verknüpfungen
Die Stammdaten sind zum Teil unter-
einander verknüpft. Die Verknüpfung 
erleichtert zugehörige Daten fest zu 
verbinden. Diese können gelöst werden 
oder anders neu verbunden werden z.B. 
Mobile + SIM-Karte + Mitarbeiter.

Wie verhält es sich, wenn ich bei den 
Stammdaten Veränderungen vornehme?  

Zum Beispiel ein Mitarbeiter bekommt 
ein anderes Mobile?
Der Mitarbeiter, ist mit einem vorhandenen 
Mobile verknüpft ebenso mit der SIM-
Karte.

Wohin geht das alte Gerät?
Ins Lager, zur Entsorgung zu einem 
anderen Mitarbeiter? Oder?

Woher bekommt er das neue Gerät?
Aus dem Shop!

Was passiert mit der alten SIM-Karte?
Entsorgt!

Woher kommt die neue Karte?
Aus dem Karten-Pool!

Wer hat was?

Ansicht Mitarbeiter verlässt das Unternehmen



Wenn Mitarbeiter oder Führungskräfte 
sich über ihre Kosten und Bestände in-
formieren sollen, können diese entspre-
chende Zugangsdaten bekommen.
Hier stehen Auswertungen nach Nutzer
zur Verfügung.

Persönlicher  Bereich

Anbindung an das Ordering 

Änderungen von Tarifen, Optionen, Sper-
ren und Geräten kann der Mitarbeiter im 
Boyce Portal bestellen.
In einem zweistufigen Genehmigungs-
prozess wird über das Boyce über den 
Bestellwunsch entschieden.
Die Zugangsrechte für die Kostenträger 
werden während der Einführung des 
Portals abgestimmt.
Hier stehen Auswertungen nach Kosten-
träger zur Verfügung.

Ansicht Grundinformationen

Ansicht Anschlussinfos Ansicht SIM-Karten

Ansicht Gerät

Start Bestellungen Start Rechnungen

Boyce, 
weiß das!



Machen lassen - Selber machen!

Wir machen das für Sie!

Wir liefern Ihnen das Boyce Portal, mit 
dem Sie eigenständig Änderungen in 
den Stammdaten durchführen können.
Wir kümmern uns um die Rechnungsver-
arbeitung, um die Bereitstellung der Da-
ten für Ihre Buchhaltung, mit den für das 
verbuchen notwendigen Kostenstellen.

Wir stellen die fertigen Auswertungen 
ins Boyce Portal ein, die Ihnen alle Mög-
lichkeiten geben Informationen über Ihre 
Bestände und Kosten auszuwerten.
Einsparungspotentiale werden Ihnen  
nach Kontrolle aufgezeigt, mit Ihnen be-
sprochen und umgesetzt.

Selber machen 
Warum ist das „Selber machen“ keine 
schlechte Alternative? 
Die Verwaltung der Telekommunikation 
mit eigenem Personal durchzuführen 
hat den Vorteil der kurzen Wege im ei-
genen Haus.
Die Voraussetzung hierfür, ist eine ent-
sprechende Ausbildung, Erfahrung und 
natürlich die Einbindung in die Prozesse 
für die Beschaffung, Verteilung und Ab-
rechnung.

Wir liefern Ihnen das gewünschte Sys-
tem, wir schulen die Nutzer und stehen 
Ihren Mitarbeitern für Unterstützung 
zur Verfügung. Sie können unser Boyce 
Portal als Zusatz zum System Telenüp 
kaufen, oder Sie nutzen die monatliche 
Service Variante, diese beinhaltet auch 
die automatische Aktualisierung der 
Systeme.
Die Varianten werden auch im Hosting 
angeboten.

Auslagern 
an uns?

Oder doch selber 
machen?

Unsere Dienstleistungen werden für alle 
Bausteine angeboten:

Boyce Carrier 
Boyce Devices 

Boyce Order

in der Telekommunikation

Zusatzmodule:
EVN-Verarbeitung
Prozesse
Persönlicher Bereich



Unser Boyce System im Überblick

in der Telekommunikation

Neugierig? 
Wir zeigen es Ihnen!

Manchmal muss man ein kleines biss-
chen Zeit investieren, um einen Schritt 
weiter zukommen.
Wir nehmen uns gerne die Zeit, Sie in      

Ihrem Weg in die Anbieterunabhänigkeit 
zu unterstützen.
Kontaktieren Sie uns für Ihre persönliche 
Präsentation des Boyce Systems, egal 

ob bei Ihnen im Hause oder per Webkon-
ferenz.

Boyce Carrier 
  - Stammdatenpflege
  - Dashboard
  - Auswertungen
  - Rechnungsdatenanzeige
  - Kontrolliste

Boyce Devices
  - Gerätedatenpflege
  - Dashboard
  - Auswertungen
  

Boyce Order 
Bestellungen
    - PDF-Versand
    - B2B-Schnittstelle
    - Gerätebestellung

Boyce
Portal

TK-Anbieter Lieferanten

Bestellungen

Rechnungen

Bestellungen

Rechnungen

Information
Dashboard

Buchhaltung Stammdaten-
änderung

Boyce Carrier ist die Basis, Boyce Devices und Boyce Order können hinzugebucht werden.

Ihr Bereich



Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp
Telefon   (0 46 24) 80 50-200

info@bodo-peters.de
www.bodo-peters.de

Dürfen wir Sie informieren und begeistern?




