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Informationen zum Thema Corona Pravention und zur Nachbarschaftshilfe

Anbei Ubersenden wir |hnen einige Informationen zum Thema Coronavirus mit der Bitte um

Kenntnisnahme. Gegebenenfalls bendtigen Sie nachbarschaftliche Hilfe oder mochten lhre
direkte Nachbarschaft unterstitzen.

Mit freundlichen GruRen und bleiben Sie gesund
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Corona-Prédvention in Berlin

Coronavirus: Hotline (030) 9028-2828

Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung hat seit dem 28,
Januar 2020 eine Hotline geschallet, unter der sich Berlinerinnen und Berliner, die
befiirchten, sich angesteckt zu haben anrufen und sich beraten lassen kénnen.

Verdacht Laronavlens?

0309028 28 28

B ke o e

Besetzt ist die Hotline durch Fachleute des Landesamites [Ur Gesundheil und
Soziales, der bezirklichen Gesundheitsiimter und der Charité unter FederfUhrung der
Senalsvernwaltung fir Gesundheit.

Derzeit ist die Hotline stark frequentiert, weshalb es zu Warlezeiten kommen kann. Wir bitten Sie daher um
Geduld und Verstindnis,

Die Hotline ist taglich von 8:00 — 20:00 Uhr unter (030) 9028-2828 zu erreichen.

Die Senatsgesundheitsverwaltung empfiehit in der jetzigen Lage und nach Anpassung der Kriterien durch
das Robert-Koch-Institut (RKI) die Abklarung in folgenden Fallen:

« Wer innethalb der letzten 14 Tage Kontakt zu einem bestatigten Fall hatte, sollte zuhause bleiben und telefonisch das
zustandige Gesundheitsamt  konlaktieren, damit die Abklarung vorgenommen wird. Der Amtsarzt/die Amisarztin
entscheidet nach den Knterien des RKI und der individuellen Situation des Patienten/der Patientin aber das weitere
Vargehen einen moglichen Test und eine moglichen hauslichen Isolation betreffend

* Warinnerhalb der letzten 14 Tage im Risikogebiet gewesen ist und Symptome (van leichter Erkaltung bis
Lungenantzndung) hat solite ebenfalls zuhause bleiben und telefonisch den Hausarzt kontaktieren Dieser entscheidet
uber das weitare Vorgehen, und eine mogliche Testung auf eine Infektion mit dem nauartigen Coronavirus

* War selbst innarhalb der letzten 14 Tage im Risikegebiet gewesen ist, sich gesund fohit und keine Symptome an sich
beobachten kann, solite sich seibst for die nachsten 14 Tage lang beobachtan und in Rucksprache mit seinem
Arbettgeber klaren, ob eine Arbeit von 2uhause aus moglich ist

« Alle Kontaktaufnahmen sollten zuerst telefonisch stattfinden, Der direkts Kontakt zu anderen Personen sollte vermieden
werden

Corona-Pravention in Berlin - Fragen und Antworten

Der Rettungsdienst und die Rettungsstellen sind die richligen Anlaufpunkte fir Menschen mit schweren
Symptomen. Niemand sollie sich unangekiindigt in eine Reltungsstelle begeben, sondern vorher telefonisch den
Verdacht auf den Coronavirus mitteilen, damit bei Transport und Ankunft vor Ort wichtige SchutzmaBnahmen
getroffen werden kénnen. Beslitigle Félle des Coronavirus solllen den Empfehlungen des RKI entsprechend im
Krankenhaus isoliert werden. Alle Berliner Krankenhauser kénnen Menschen mit Verdach! aul Coronavirus oder
bestitigte Fille isoliert unterbringen und behandeln.

Mehrere Berliner Krankenh&user haben spezielle Corona-Untersuchungsstellen eingerichtet. Bitte kldren Sie auch
hier vorab, wann und wie Sie zur Untersuchungsstelle kommen und beachten Sie die Schutzmafinahmen bei einer
mdglichen Anfahit.

Feedback -

lven3

14.03.2020, 16:19

Corona-

Pravention in Berlin - Berlinde hitps: //www berlin de/sen/gesundheit/themen/gesundheitsschutz

I Corona-Untersuchungsstellen Berlin

Vivantes Klinikum im Friedrichshain
Standort Prenzlauer Berg

Charité Campus O
¥ Virchow-Klinkum g0 oelisches Krankenhaus
DRK Kliniken

; Konigin Elisabeth Herzberge
Berlin Westend

Gemeinschaflskrankenhaus
Havelhthe

Vivantes
Wenckebach-Klinikum
© OpenStreeMap contribitors

Die Untersuchungsstellen sind:

Charité Campus Virchow-Klinikum
Augustenburger Platz 1

13353 Berlin

Interne Adresse: Mittelallee 1

Ofinungszeiten: taglich von 8.00 bis 16.00 Uhr
Bitte vor Besuch bei Hotline 9028-2828 anrufen.

DRK Kliniken Berlin Westend
Spandauer Damm 130, Haus 10
14050 Berlin

Offnungszeiten: ab 9.00 Uhr

Vivantes Klinikum Prenzlauer Berg

Zugang iiber Dieslerwegslrasse

10405 Berlin Prenzlaver Berg

Offnungszeiten: Monlag bis Freitag von 10.00 bis 19.00 Uhr, Samstag und Sonnlag von 10.00 bis 17.00 Uhr
Bitte vor Besuch bei Hotline 9028-2828 anrufen.

Vivantes Wenckebach-Klinikum

Zugang iiber Albrechtstralle

12099 Berlin

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 10.00 bis 19.00 Uhr, Samstag und Sonntag von 10.00 bis 17.00 Uhr
Bitte vor Besuch bei Hotline 9028-2828 anrufen.

Evangelisches Krankenhaus Konigin Elisabeth Herzberge

Herzbergstralle 79

10365 Berlin

Offnungszeiten: Montag bis Freitag 10.00 bis 19.00 Uhr; Samslag und Sonntag: 10.00 bis 17.00 Uhr

Gemeinschaftskrankenhaus Havelhohe

Kladower Damm 221

14089 Berlin

Offnungszeiten; Montag bis Freitag 9.00 bis 20.00 Uhr
Bille vor Besuch bei Klinik-Hotline 36501-7222 anrufen

Die Ubemahme der Kosten fiir den Test ist in Deutschland bundesweil einheitlich geregelt. Wenn der Arzt/die
Arztin den Tesl fiir notwendig hiilt, werden die Kosten fiir den Test (gemal EBM Nr. 32816 59 Euro) auf den
neuartigen Coronavirus vom Gesundheitsamt, bzw. den Krankenkassen iibernommen. Menschen ohne deutsche
Krankenversicherung miissten eine Kostentibernahme direkt mit ihrer Versicherung klaren.
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Corona-Privention in Berlin - Berlin de https:/Avww berlin de/sen/gesundheit/themen/gesundheitsschunz

» Fragen und Antworten zum Coronavirus aul dar Wehseite des RKI und aul der Webseite der Charité
* Risikogebiete nach RKI-Definition

« Gepnaven Falldefinition des RKI

* Suchfunktion des RKI fir das zustindige Gesundheitsamt

Stand: 12.03.2020

Aktuelle Pressemitteilungen des Landes Berlin zum Coronavirus

14.03.2020 09:33 Uhr - Coronavirus - Nachbarschaftshiife Bohnsdorf

13.03.2020 18:15 Uhr - Berlins OPNV-Angebot bleibt erhalten — so lange wie méglich vollstindig

13.03 2020 16 50 Uhr - Coronavirus - Bezirksbilrgermeister Oliver lgel zur aktuellen Situation

13.03.2020 16:21 Uhr - Wegen Corona-Virus: Landeseigene Bibliotheken und alle bezirklichen Einrichtungen far
Kultur und Weiterbildung sowie Seniorenfreizeitstitten schlieBen

13.03.2020 1610 Uhr - musikfestival klangwelten abgesagt

13.03.2020 15:34 Uhr - Sitzung der BVV Mitte am 19.03.2020 abgesagt

13.03.2020 15:13 Uhr - Keine Veranstaltungen im FEZ bis zum Ende der Osterferien

13.03.2020 14:38 Uhr - Amt filr Soziales Steglitz-Zehlendorf: Keine offene Sprechstunde im Rathaus Lankwitz und
SchlieBung der bezirklichen Seniorenfreizeitstitten bis zum 19. April 2020

13.03.2020 14:09 Uhr - Wirtschaftssenatorin Ramona Pop zu den heute vorgesteliten bundespolitischen
MaRnahmen wegen Corona:

* 13.03.2020 13.48 Uhr - Einstellung der Gremienarbeit und des Sitzungsbetriebs der BVV Treptow-Képenick bis
19.04.2020

Alle Pressemitteilungen

Sprachauswahi

= en - English
o tr - Torkge

Senatsverwaltung fiir Gesundheit, Pflege und Gleichstellung
Abteilung Gesundheit
@ Oranignstrafie 106

10969 Berlin
Tel.: (030) 9028-0
Fax: (030) 5028-2056
Kontakt:
o F-Mail

(mailtoinfektionsschutz@SenGPG Beriin.de)

FAQ Corona

Fragen und Antworten zum Thema Coronavirus

Feedback -
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HILFE ANBIETEN

Liebe Nachbarschaft, liebe Hausgemeinschaft,

sollten Sie zu einer der durch die derzeitige Pandemie (Coronavirus SARS CoV 2)
betroffenen Risikogruppen gehoren (hohes Alter, Immunschwéche oder
bestimmte Grunderkrankungen) méchten wir Sie unterstiitzen gesund zu
bleiben.

Ich kann fir Sie:

einkaufen gehen
Besorgungen ubernehmen
mit dem Hund gehen

oder

O O O O

Sie konnen mich / uns erreichen:

Zettel in den Briefkasten mit Name:
Telefonisch unter

Nachbarschaftliche Grifle und bleiben Sie gesund!

Name

Aligemeine Informationen zum Coronavirus der Bundeszentrale fir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA) finden Sie unter www.infektionsschutz.de

Telefonisch informiert das Bundesministerium fiir Gesundheit (Burgertelefon) unter
Tel. 030 346 465 100

Im Krankheitsfall bitte die entsprechenden Notrufnummern wahlen:
112 Rettungsdienst, flir akute eventuell lebensbedrohliche Zustande
11 61 17 Arztlicher Bereitschaftsdienst, fir dringende aber nicht lebensbedrohliche Zusténde

Fachverband fiir Nachbarschaftsarbeit



HILFE SUCHEN

Liebe Nachbarschaft, liebe Hausgemeinschaft,

ich kann oder mdchte gerade meine Wohnung aufgrund der derzeitigen
Pandemie (Coronavirus SARS CoV 2) nicht verlassen.

Konnten Sle fir mich:

einkaufen gehen
Besorgungen ubernehmen
mit dem Hund gehen

oder

O O O O

Sle konnen mich erreichen:

Zettel in den Briefkasten mit Name:
Telefonisch unter

Nachbarschaftliche GriiRe und bleiben Sie gesund!

Name

Fachverband fiir Nachbarschaftsarbeit



Verhaltensregein

Wie kann man eine Infektion mit Erregern und dem neuen Coronavirus vermeiden?

mindestens 20 Sekunden einseifen

Hande waschen

Waschen Sie Ihre Hande regelmif3ig und
grundlich mit Seife und trocknen Sie sie
mit einem sauberen Tuch ab. Beriihren
Sie mit ungewaschenen Handen keine
Lebensmittel und auch nicht Mund, Nase
oder Augen.

einseifen bis zum Handgelenk

Aufpassen beim Anfassen

Viren konnen an vielen Oberflichen
haften. Zur Sicherheit den Fahrstuhlknopf
lieber mit einem Stift driicken, die Tarklin-
ke mit dem Ellenbogen betéatigen oder
Handschuhe tragen. Geht das nicht, emp-
fiehlt es sich, die Hande direkt zu waschen.

mindestens 1,5 Meter
Sicherheitsabstand

Von Annick Ehmann (Illustrationen), Maria Mast und Sven Stockrahm, ZEIT ONLINE. Stand: 2.3.2020

Richtig husten und niesen

Um andere zu schiitzen, besser in die
Ellenbeuge - und nicht die Hand - niesen.
Benutzte Papiertaschenticher direktin
einen Mlleimer mit Deckel werfen.

Auf Abstand gehen

Auch Infizierte, die sich gesund fiihlen,
kénnen ansteckend sein. Deshalb heif3t
es: Abstand halten, eineinhalb Meter sind
ausreichend.

www.zeit.de/coronavirus




Weniger Korperkontakt

Auf Handeschiitteln oder Umarmungen
zur Begrifiung besser verzichten.

Mundschutz bringt fast nichts

Masken aus Papier verhindern keine
Infektion, sie werden schnell feucht und
sind kaum ein Hindernis fir Viren. Nur
wer selbst infektids ist, kann mit einer
0OP-Maske andere etwas schiitzen.

Zu Hause bleiben

Wer sich krank fuhlt und Erkaltungssymp-
tome hat, sollte lieber zu Hause bleiben.
Um seiner selbst willen und um andere zu
schiitzen. Bei heftigen Symptomen rufen
Sie einen Arzt an.
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Menschenmengen eher
meiden

Konzerte, Sportveranstaltungen oder
Messen - vermeiden Sie lieber grofe
Ansammlungen von Menschen.

Gegen Grippe impfen lassen

Schitzt zwar nicht vor Sars-CoV-2, kann
aber gefahrliche Doppelinfektionen mit
dem Corona- und dem Grippevirus verhin-
dern. Die Impfung wird Schwangeren,
iiber 60-Jidhrigen und chronisch Kranken
empfohlen. Altere und Vorerkrankte sollten
sich auch gegen Pneumokokken impfen
lassen.

Einige Vorrite kaufen

Hamsterkaufe sind nicht notig, aber es

ist sinnvoll, mit haltbaren Lebensmitteln
fir ein paar Tage vorzusorgen. Achten Sie
darauf, dass Sie die Medikamente, die Sie
brauchen, zu Hause haben und das, was
kleine Kinder bendtigen.

ZEIT&EONLINE

www.zeit.de/coronavirus



Ansteckung
Wie wird das neue Covonavirus itbertragen?

Tropfcheninfektion

Beim Niesen, Husten und auch beim Sprechen stofzen wir mikros-
kopisch kleine Tropfchen aus. Darin kénnen Viren sein, die sich
iiber die Luft ibertragen und von anderen Menschen eingeatmet
werden kénnen.

Schmierinfektion
Niest eine infizierte Person beispielsweise in die Hand und fasst danach

etwas an, konnen sich andere hier anstecken, wenn sie hinfassen und
sich anschliefsend an Nase, Mund oder Augen beriihren.

Die Zeit zwischen der Infektion und dem Auftreten der ersten Sympto-
me betriagt nach derzeitigen Daten bis zu vierzehn Tage. Oft scheint sie
kiirzer zu sein.

Von Annick Ehmann (Illustrationen), Maria Mast und Sven Stockrahm, ZEIT ONLINE. Stand: 2.3.2020

Symptome
Was sind Anzeichen

fitr eine Coronavirus-
Infektion?

Fieber oder erhohte Husten oder Kratzen
im Hals

Temperatur

Muskel- und
Kopfschmerzen

Atembeschwerden oder
Atemnot

Risikogruppen
Welche Personen
gefihrdet das Corona-
virus am starksten?

Eher Erwachsene
als Kinder

Eher Manner
als Frauen

Eher Altere Eher Menschen mit
als Jiingere Vorerkrankungen
ZEITEEONLINE

www.zeit.de/coronavirus



Bin ich infiziert - was nun?
Was tun, wenn Sie glauben, sich mit Sars-CoV-2 angesteckt zu haben?

Q)
O
Andere schiitzen Telefonische Beratung
Um ihre Umgebung vor mdglichen Infektionen zu schitzen, Rufen Sie das zustandige Gesundheitsamt oder Ihre Haus-
vermeiden Sie den Kontakt mit Menschen und bleiben Sie arztpraxis an und lassen Sie sich Uber weitere Schritte
zunachst zu Hause. informieren. Und setzen Sie sich nicht ins Wartezimmer.

Onlinesuche nach zustandigen
Gesundheitsamtern: https://tools.rki.de/plztool/

Kassendrztlicher Notdienst: 116117
(deutschlandweit, auch in der Nacht,
am Wochenende und an Feiertagen)

ZEIT&LONLINE

Von Annick Enmann (Illustrationen), Maria Mast und Sven Stockrahm, ZEIT ONLINE. Stand: 2.3.2020 www.zeit.de/coronavirus



