
 

Leistungen unserer Full-Service-Agentur  

Unsere Full-Service-Agentur begleitet Sie und das Au-pair von der Auswahl bis zur 
Ankunft und während des gesamten Aufenthalts mit umfassenden Leistungen: 

1. Übersenden detaillierter Au-pair-Profile: 

o Charakterreferenz und Kinderbetreuungsreferenz 

o Motivationsschreiben 

o Gesundheitsinformationen 

o Lebenslauf 

o Deutsch A1-Zertifikat oder höher 

o Fotos und/oder Videovorstellung des Au-pairs 

2. Bereitstellung hilfreicher Checklisten: 

o Checkliste für den Kennenlernprozess mit dem Au-pair 

o Wochenplan-Vorlage 

o Familienregeln 

o Vorbereitung auf Amtsbesuche 

o Checkliste für die Ankunft des Au-pairs 

3. Erstellung aller relevanten Vertrags- und Antragsunterlagen: 

o Erstellung aller notwendigen Dokumente, in enger Zusammenarbeit mit 
Ihnen, der Gastfamilie. 

o Organisation und Buchung des Botschaftstermins für das Au-pair. 

4. Coaching Au-pairs: 

o Wir übernehmen die Kosten für wöchentliche Coachings bereits im 
Heimatland des Au-pairs, um es bestmöglich auf die Betreuung und 
Herausforderungen im Alltag mit Ihrem besonderen Kind vorzubereiten. 

o Auch während der ersten 12 Wochen in Deutschland beraten wir die Au-
pairs wöchentlich in Online Calls um einen optimalen Start in der 
Gastfamilie sicherzustellen.  

5. Kostenübernahme Beratung für Gasteltern 

o Wir bieten Ihnen einen speziellen Beratungscall zur möglichen 
Kostenübernahme für das Au-pair, in dem wir Ihnen zeigen, wie Sie die 



anfallenden Kosten eventuell über das persönliche Budget beantragen 
können. 

 

6. Reiseplanung: 

o Unterstützung bei der Anreiseplanung in Abstimmung mit Au-pair und 
Gastfamilie, inklusive Abholung. 

7. Telefonische Betreuung während des gesamten Programms: 

o Kontinuierliche telefonische Betreuung für Gastfamilien und Au-pairs 
während des Aufenthalts. 

8. Hilfestellung bei der Sprachkurswahl: 

o Unterstützung bei der Auswahl eines passenden Sprachkurses. 

9. Unterstützung beim Antrag auf Aufenthaltserlaubnis: 

o Beratung und vorbereitende Unterstützung bei der Beantragung der 
Aufenthaltserlaubnis. 

10. Organisatorische Unterstützung: 

o Beratung im Umgang mit der GEZ, bei der EröUnung eines Bankkontos und 
dem Erwerb einer Prepaid-SIM-Karte. 

 

Unsere Rundumbetreuung sorgt für eine reibungslose Organisation und ein sicheres, 
begleitetes Au-pair-Erlebnis – für Sie und Ihr Au-pair. 

 

Liebe Grüße 

 

 

 

 

 

 

 

Melanie Matl 


