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| Gettungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fiir alle Vertrage, die iiber die Website der instaimkerin GmbH,
per E-Mail oder vor Ort zwischen der instaimkerin GmbH, St.-Mauritius-StraBe 10, 96114 Hirschaid (im Folgenden
~Anbieter”) und ihren Kunden geschlossen werden. Sie gelten fiir die folgenden Geschaftshereiche:

Marketingagentur mit Beratung, Entwicklung und Umsetzung von Marketingideen und Werbemitteln mit

dem Schwerpunkt Markenbildung und Social Media-Marketing. Abhaltung von Veranstaltungen und Unterhaltung von
Netzwerken fiir Imker und andere Vermarktungsinteressierte. Verkauf von Produkten und Merchandiseartikeln, sowie
Abhalten von Kursen und Workshops zur Weiterbildung zu den Themen Natur, Umwelt, Bienen, Vermarktung, Social
Media und Marketing.

o hee2hee: Marketing-Beratung, Social Media-Management, Beitragsproduktionen, Influencer/UGC-Vermittlung,
Workshops

« social2bee: Community, Workshops, Veranstaltungen on- und offline

o how2hee: Kurse, Beratung, Wissensvermittlung

Abweichende oder erganzende Bestimmungen sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.

2. Verfragsschnluss

Vertrage kommen iiber die Website des Anbieters (iiber eigene Shops oder Drittanbieter), per E-Mail oder durch vor Ort
unterzeichnete Angebote zustande. Der Anbieter macht ein Angebot, dass durch den Kunden angenommen werden kann.
Ein erneuter Bestatigungsprozess ist nicht erforderlich.

3. Preise und Zanungsbedingungen
(1) B2B-Kunden: Die Preise werden in der Regel netto angegeben, exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(2) B2C-Kunden: Die Preise werden in der Regel inklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer angegeben.

(3) Die Zahlungsfrist ist grundsatzlich 14 Tage ab Rechnungsstellung, es sei denn fiir das jeweilige Angebot ist
angegeben, dass die Zahlung sofort, vor Bereitstellung der Inhalte, fallig ist.

(4) Akzeptierte Zahlungsmethoden: PayPal, Uberweisung, Kreditkarte, Klarna oder andere Drittanbieter-
Zahlungsmethoden. Nicht alle Zahlungsmethoden sind fiir samtliche Leistungen verfiighar. Ob eine Zahlungsmethode fiir
eine bestimmte Leistung verfiighar ist, entnehmen Sie dem jeweiligen Angebot.

4. Leistungsverzogerungen und Stornierungen

(1) Leistungsverzogerungen
Vereinbarte Timings konnen sich nach hinten verschieben, wenn der Kunde seine Mitwirkungspflicht nicht rechtzeitig
erfiillt. Der Anbieter behalt sich vor, keine fixen Termine zu garantieren, sofern dies die Ablaufe beeintrachtigt.



(2) Stornierungen:

o Workshops: Bei Stornierungen ab 4 Wochen vor dem Workshop werden 50 % der Gesamtkosten fallig, bei
Stornierungen ab 2 Wochen vor dem Workshop werden 80 % der Gesamtkosten fallig.

e Social Media Management & Beratungsleistungen: Bei Stornierung nach Beginn der Leistungserbringung werden
anteilig die erbrachten Leistungen in Rechnung gestellt. In jedem Fall werden bei Stornierungen nach einer Woche
nach Auftragsheginn 50 % der Kosten des Gesamtauftrags fallig. Bei Stornierungen nach 2 Wochen nach
Auftragsbeginn werden 80 % der Kosten des Gesamtauftrags fallig.

o Netzwerk-Treffen: Bei Stornierungen bis 4 Wochen vor dem Veranstaltungstermin wird 50 % der Teilnahmegebiihr
erstattet. Ab 4 Wochen vor dem Veranstaltungstermin ist eine Riickerstattung ausgeschlossen. Bei Buchungen, die
innerhalb dieser Zeit vorgenommen werden, ist eine Stornierung nicht mehr moglich.

e Digitale Produkte: Stornierungen oder Widerrufe sind nach Bereitstellung des Zugangs zu digitalen Produkten
ausgeschlossen.

(3) Lieferfristen sind unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich ein fester Termin schriftlich vereinbart wurde- Sollte der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten nicht rechtzeitig nachkommen (z.B. Bereitstellung von Informationen oder
Unterlagen), verlangern sich die Lieferfristen mindestens um den Zeitraum der Verzogerung. Der Anbieter haftet nicht
fir Lieferverzogerungen, die durch Umstande auBerhalb seiner Kontrolle verursacht wurden, wie z.B. hohere Gewalt,
behordliche MaBnahmen oder unvorhergesehene Ereignisse.

b. Haffung und Gewdnrleistung

(1) Der Anbieter iibernimmt keine Haftung fiir die Verfiigbarkeit und Funktionsweise von Drittanbieter-Dienstleistungen
(z.B. Software von Drittanbietern, externe Dienstleister, Plattformen), die zur Erbringung der Leistungen erforderlich
sind. Dies schlieBt insbesondere technische Stdrungen, Sicherheitsmangel oder Anderungen seitens der Drittanbieter
ein. Der Anbieter tibernimmt keine Haftung fiir Inhalte, die vom Kunden oder Dritten bereitgestellt, erstellt oder
veroffentlicht werden, selbst wenn dies nach den Vorgaben des Anbieters geschieht. Der Kunde ist allein dafiir
verantwortlich, dass alle von ihm bereitgestellten Inhalte, wie Fotos, Videos und Texte, frei von Rechten Dritter
(inshesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechten) sind. Bei rechtlichen VerstoBen, wie z.B.
Urheberrechtsverletzungen, Missbrauch sensibler Daten durch Dritte oder bei inhaltlichen Fehlern haftet der Anbieter
nicht. Sollte der Anbieter aufgrund der Nutzung dieser Inhalte von Dritten in Anspruch genommen werden, stellt der
Kunde den Anbieter von allen Anspriichen sowie den Kosten der Rechtsverteidigung frei.

(_2) Bei der Vermittlung von Freelancern und UGC-Produzenten haftet der Anbieter nur fiir die sorgfaltige Auswahl und
Uberwachung, jedoch nicht fiir das Arbeitsergebnis.

(3) Fiir gesponserte Produkte oder Giveaways haftet der Anbieter nicht, die Verantwortung liegt beim Hersteller oder
Lieferanten.

(4) Der Anbieter haftet uneingeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes. Fiir leichte Fahrlassigkeit haftet der Anbieter nur bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (Kardinalpflichten), das heiBt Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des
Vertrags iiberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf. In diesem
Fall ist die Haftung des Anbieters jedoch auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt.

(5) Die Haftung des Anbieters fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bleibt von
den vorstehenden Haftungsheschrankungen unberiihrt. Ebenso unberiihrt bleiben Anspriiche des Vertragspartners aus
Garantien und nach dem Produkthaftungsgesetz.

(6) Soweit die Haftung des Anbieters nach den vorstehenden Regelungen ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies
auch fiir die personliche Haftung der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und Erfiillungsgehilfen des Anbieters.



b. Datenschutz

(1) Der Anbieter verarbeitet personenbezogene Daten wie Namen, Adressen, Geburtsdaten, Unternehmensdaten,
Passworter und Zahlungsinformationen gemaB den geltenden Datenschutzbestimmungen. Die Daten werden
iiberwiegend in einer Microsoft-basierten Cloud gespeichert, die auf deutschen Servern betrieben wird. In
Ausnahmefallen werden Daten z.B. auch iiber E-Mail oder WhatsApp iibertragen.

(2) Der Anbieter tibernimmt keine Haftung fiir die Sicherheit der iibermittelten Daten, wenn der Kunde zur
Dateniibermittlung Kommunikationsmittel nutzt, die den geltenden Sicherheitsstandards nicht entsprechen, wie z.B. die
Ubertragung von Passwartern oder anderen sensiblen Daten iiber WhatsApp oder unverschliisselte E-Mails. Der Kunde
ist dafiir verantwortlich, geeignete Kommunikationsmittel zu wahlen, um die Vertraulichkeit und Sicherheit seiner
Daten zu gewahrleisten.

T Vertragslufzetren und Kiindigung

(1) Fiir wiederkehrende Leistungen (z.B. Social Media-Komplettbetreuung oder Beitragsplanung) gilt eine
Mindestvertragslaufzeit von 6 Monaten. Es kann mit einer Kiindigungsfrist von drei Monaten zum Ende der Laufzeit
gekiindigt werden.

(2) Der Anbieter behalt sich das Recht vor, Vertrage fristlos zu kiindigen, wenn der Kunde gegen ethische Grundsatze
(z.B. Greenwashing) verstoBt oder unpassende Produktplatzierungen fordert. In diesem Fall behalt sich der Anbieter vor
den VerstoB offentlich bekannt zu machen, um sich von dem vorgeworfenen Verhalten zu distanzieren, wenn dem
Anbieter sonst ein Imageschaden droht.

8. Nufzungsrechte

Der Anbieter gewahrt dem Kunden das Recht, die vom Anbieter erstellten Inhalte nur im vereinbarten Umfang zu
nutzen. Eine Weiterverwendung oder Verbreitung der Inhalte ist ohne Zustimmung des Anbieters untersagt. Fiir digitale
Produkte gewahrt der Anbieter Zugang, solange der Anbieter oder die Plattform aktiv ist.

2 Anderungen

Der Anbieter wird tiber l\nderungen__der AGB per E-Mail oder auf der Website informieren. Widerspricht der Kunde nicht
innerhalb von 14 Tagen, gelten die Anderungen als akzeptiert.

0. Sehlussbestimmungen
(1) Es gilt deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand ist der Sitz des Anbieters, sofern der Kunde Kaufmann ist.

IS
instaimkerin
instaimkerin GmbH | St-Maurtus-StraBe 10 | A6l4 Hirschnaid | wwwinstaimkerinde | mal@instaimkerinde

HRE 124 | Amtsgericht Bamberg | Geschaftsfilnrer: Sabrina Lamm, Betfina Melchior
Biro Sud: St-Maurttius-StraBe 10 | bli4 Hirschaid, Blro Nord: Norderreeq 26 | 75807 Bordelum



