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Comprendre les principes clés de la dynamique de groupe et le
role du manager

Faciliter le contact avec les équipiers grace a des techniques et
des outils de communication

Mener des entretiens individuels : Féliciter, recadrer, évaluer
e« Comprendre et prévenir la crise relationnelle, savoir
désamorcer une situation de conflit

Managers de 1er niveau en prise de poste ou autodidactes en
recherche de professionnalisation.

THEME 1 - Manager une équipe
e Les caractéristiques de I'équipe
e Lerble du manager
e Les leviers de motivation
e Les styles de leadership

THEME 2- Mener un entretien individuel
e Les fondements de la communication
e Structurer un entretien individuel
o Féliciter/Motiver, recadrer, évaluer

THEME 3 - Gérer la crise relationnelle
e les caractéristiques de la crise relationnelle

e Prévenir grace a I'écoute et a la communication non violente
e Les 5 stratégies de gestion de conflits
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