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Ordre du jour -

1. Remise en contexte g B




; uT .
FREINCE 5. LOURDES: ...

1. CONTEXTE

A Les conditions du succés de la mission :

- Lever les freinavecnotamment une approche benchmarklkustrée »

- Accompagner au changemeawvec une approche de concertation

- Mettre le groupe de travail en accord surdens(ou les déclinaisonsg)e la nouvelle ambition

- embarquertoutes les parties prenante®2 Y OS N} $Sa adzNJ RSa LINPOSaadza RS UN
OF LIWINRPOKS RS fI O2YLJX SEAUSULVL Su |ttt SN OSNAR I F2NXI

A La méthode :

1. { QI & §qudtbkadwelrsa QI LILINEBdemNduQlgla diversification surle volet du développementouristique et que
lesorientation stratégiqguessoientchallengéesauregardde benchmark

2. v dzQpuisseéntformaliserlespreuvesde la visionet asseoirla diversificationdesclientelesa partir de QS E LIgINGt S
eta QA Y U SUNSNyBudetnBldcale destination

A 3. Etenfinquelafeuille de route soit déployéedansun planR QI O dp&ratighaellesqui définit lesciblesprioritaireset
secondaires

10 novembre 22 COPIL 3




INTOUT  RELANCE du TOURISME LOURDAESICe Tourisme Ingénierie

FREANCE

Agence de développement
touristique de la France

CONDITION 1 : Partager vision et enjeux
Gomission: 15mars2022
Visite exploratoire : 16" avril 2022

Un atelier en deuxparties¢ 4 mai 2022

- Y2jour - Pourcréer « continuité » et « complément» afin de

consolidera positionde leaderdu tourismespirituel

- Yjour - Pourcréerde la « diversification» afin de construire

« LourdesO dzdzesPyrénées

Ateliers: 50inscriptions/ 40 en présence(Sociepro + OT)
Apport de benchmark et qualification de la diversification.

aAdasS Sy LdbnmOrcatiBn@Pargt:Sn minisite internet

www.lourdes-ambition2030.com

COPIL 1: 10 mai 2022

(point faible : absence du département et HPTE, freins des hoteliers,

sanctuaire en recul)

2 mois
A
ETAPE O ETAPE 1
CADRAGE PARTAGER VISION & ENJEUX
y
=l AFtude documentaire et divers 25 Benchmarket approche
= éléments N R réseaux identifiés

a Analyse de | 6®t at du Ooj%n’ectiondéi ntervenant
Entretiens avec des acteurs clés a ateliers 1 légitimité benchmark
a Cadre des attendus : précision avec

les élus et porteur projet

! v

a APhase de travail et construction de M

o la m®thodol ogie doi nk=
AEchange avec Atout France ‘

Pr ®par at i o frratéraitél 06 ¢
rvention

7:% COPIL : validation du Cadre des Atelier 17 VISION FRATERNITE

yCOPN attendus et de a m® H d oW baPAE_ r venti on

A Communication ; déclinaison

E I nterviews et renco;nffa]s de3 oufil€ue eo@uhitasion,
! du territoire / Elus - Techniciens i - support & la démarche projet

A Communication : outils support & e

® . R
la démarche dont mini-site | '-% CQPIL__: \I/alldatllon des thémes et
: COPNN scénarii énoncés

(@13
N\ )
A Supports entretiens Supports de présentation & animation

: A

A Note de cadrage : D ateliers

A Mini-site et charte 3 A Entretiens
; A
; A

Benchmark et sélectiond 6 i nt es v e
Outils Communication projet


http://www.lourdes-ambition2030.com/

INTOUT  RELANCE du TOURISME LOURDAESICe Tourisme Ingénierie 1 mois
FRINNCE
Aggss de dévalopgement

CONDITION 2Mise en tourisme du PLAN AVENIR LOURDES -

~ . . A . ~ . ] ] o ] . Piepatation des Ateliers de démarche |
[ S LJ2 Ay OForR&iseyles WBuSes de la vision et asseoir la diversification des R |

participative

clienteles puis deéfinir les promesses possibles du territoire et accompagner vers le eS8 2 | o nwlers@themes)
Changement. t's me nintredection de/benchmark
La matiereY f é t ! [ - @Sbn FERQTE&IQTE)\ é NJ ™ £F Synthése des ateliers ‘
, L. . . . , . a Propositiondesc a hi er s dﬁai‘
La méthode management experientiel des destinationstablir les preuves g locaux par les parties prenantes ‘
£ i se n place de\|
. .o . . . . . ., : d | 30T / 1 H e
Atelier 1¢ 23 juin: Haut lieu internationale de spiritualité (30 pax) ) B e Pt
2 témoins |
. L . . . ] . ;&% Soupe de travail Gouvernance
Atelier 2¢ 23 juin: Destination inclusive & exemplaire (30 pax) -
2 témoins Z Travail en Bureau & Analyse des
. . s . Cahiers dbacteurs
Atelier 3¢ 28 juin: Hospitalité (hébergeurs 30 pax) ;
' : © 2 & COPIL: Schéma de développement
3 temoins m touristique ‘
Atelier 4¢ 28 juin: Professionnels du tourisme (8 pax)
4 témoins (PierrdorrenteUniv Tse2 T.GintrandDG Destination Angersd.Occelli D 4 hreparatonet anmation des atelers
DG Bordeaux ©.AmblardDG Charentes) A Apport de benchmark sur chaque théme
xne ﬁ Outillage des PP
Scénarii

COPIL 2 : 5 juillet 2022



INT O U T RELANCE du TOURISME LOURDAESIce Tourisme Ingénierie 3 mois
FRINNCE

Agence de développement
touristique de la France

CONDITION 3Formalise la Feuille de Route Tourisme

Travail en Bureau

Note gouvernance : 1 note amendée 2 fois

v - Manager la destination
. . ;E Document cadre / gouvernance
08.09.22rencontre avec Ville de Lourdes (D&GSDGA + chef de cabinet) Entretien en groupe restreint
27.09.22rencontre consolidationigaAgglomération + DGS Lourdes + cabinet) Inventer le tourisme de demain
a- Formaliser la feuille de route
o Mise en place de I'accompagnement

de I'OT / (visio ou rencontre physique)

08.09.22 + 25.10.22 + 04.11.7Pavaux avec OT de Lourdes (note et cadre de travail)

Feuille de route Tourisme validée
Présentation de la démarche du

04.11.22Travaux aveBgalourdes + cabinet sur Contractualisation Ville / OT IR séminaire de partage

Poursuivre 'acculturation

COPIL 3:10.11.22 B Seminaire departage

Livraison du cahier de tendance

Cléturer le projet en ayant pris soin
d’établir un plan révisé pour la
Z gestion de projet

Séminaire de partage : 16.11.202@réparation et réalisation) gestion de pr
[ AGNI A&d2y Rdz OF NYySG RQAYEALANI GA2Y SRR

» Préparation et animation Journée de co-

Evaluatimm de la mission avec AF FTI construction

| + Carnet d'inspirations
Syhie ROUILLON VALDIGUIE | + Feuille de route Tourisme _ actions 22-25
sk, H O®RICAMY + Evaluation mission

Sylvie Roulllon Valdiguié Jean Frangols LORDAT Nathalie DURAND DESHAYES 6
1t v ord 4 rue de Met s Chevelerie



3 POINTS ENGAGES

V Fixer le Cap / Inventer le
tourisme de demain

V t 2dzNE dzA ONB QI
prise de conscience collective

V  Animer et accompagner la
destination / manager la
destination

10 novembre 22

~~.».LOURDES: ..

1/ Inventer le tourisme de demain

"= = AMBITION 2030 ¥ **

Formaliser une feuille de route reliant les orientations aux fiches actions avec u

tableau de bord de suivi.

1 O02YLJ AYySNI f Qh¢ Y -f A3
RQFYAYFGA2Y RS& | OlGSdzNB
Ecoute des collaborateurs OT

Réflexion sur les missions

Réalisation de la feuille de,route Tourisme .

OND d260U HZMI 208 N2 Y A 2G5St €4 v 1 002 YL 3y SNI £ f

ySYSyid RSa LXIyad RQF
Y

HK t 2dz2NBEdzA ONBE f QF OOdzf G dzNI G A2y
[ AGN} Ad2Y RQdzy /I KASNI RSa GSyRIyO!
Séminaire de paage de la feuille de route avec les acteurs : 16/11/20

3/ Manager la destination
Animer la réflexion Ville / Agglo / OT autour de la Gouvernance

touristique du territoire

COPIL 3




Ordre du jour =
Ee B

B
n L] .
2. Inventer le tourisme de demain |




AN

2. Inventer le tourisme de demain
Feuille de route Tourisme : Promesse

VILLE PORTE D'ENTREE SUR UN PATRIMOINE NATUREL
UNIQUE, LES PYRENEES

A Patrimoine naturel

A Pour les balades en montagne

A Excursionnistes

A Lien étroit avec I'eau, les gaves, la péche, le lac, les ruisseaux
A Grand marché avec les produits locaux

A Accueil des jeunes pour découverte nature

A Entrée dans un territoire d'Histoire (chateau Moyage)

A Entrée sur les Pyrénées : laine et bergers

AEn lien avec Tarbes

YY)

CAPITALE DES SPORTS NATURE

A Création de packages de plusieurs sports

A Etablir plus de services/vélos

A Centre spécialisé en outdoor

A Se rendre de fagon sécurisée sur les sites d'activités

A Créer des tours spécifiques pour connaisseurs sportifs
et amateurs

A Offre de séjour handisport

A Inventer des produits sur le handicap et les sports en
famille

Unepromessedifférenciante:

LOURDE& apitalede laFraternite

VILLE DU BIERTRE, DU RESSOURCEMENT ET DE LA
GUERISON

A Ville du lacheprise

A Prévention et réparation

A On vient pour guérir son ame

A Accueil des malades

A Villes thermales

A Havre de paix

A Créer des spots de médiation dans la ville
A Créer des lieux de retraite

A Ville des malades covidés : on aurait pu

HAUT LIEU DE SPIRITUALITE
Ville de la paix, ville intereligieuse, ville
multiculturelle

AVille du bénévolat / apprendre / lien associations

A Créer des lieux de retraite
A Immersion en tant qu'hospitalier

A créer un musée sur la thématique du religieux (en lier

Vatican et art moderne)
A Carrefour des religions

A Aujourd'hui on connait Lourdes pour le Sanctuaire

A1LIEU

CAPITALE MONDIALE OU LA PERSONNE
HANDICAPEE EST HEUREUSE

A Accueil adapté

A Services adaptés

A Regard bienveillant

A Formation des aidants

A Formation des professionnels a I'accueil des
personnes handicapéegentre mondial de
formation

A Labélisation Alta Monta / handisport

A Développer une vraie spécialité et accueil pour le
handisport y compris dans la ville

A Teambuilding pour remettre 'humain au coeur de
I'entreprise = apprendre l'intégration

A Immersion en tant qu'hospitalier

A Pour les jeunes scolaires, accueil notamment en
lien avec sports / nature

A Aider les professionnels apayer les labels

A Inventer des produits sur le handicap et les sports
en famille

A Offre de séjours handisport

A Redonner du sens / Téléthon

A Un enjeu d'accessibilité (ex : Grenoble)

A Accueillons comme on aimerait étre accueilli



2. Inventer le tourisme de demain
Feullle de route Tourisme : Ambition

UNE PROMESSE DIFFERENCIANTE :

LOURDES, CAPITALE DE LA FRATERNITE

AVEC DEUX AXES DE POSITIONNEMENT

AXE 1 : LOURDES, DESTINATION MONDIALE, HAUT
LIEU DE LA SPIRITUALITE

.~".LOURDES:-.-..

"= = AMBITION 2030 ® **

AXE 2 : LOURDES, DESTINATION INCLUSIVE &
EXEMPLAIRE AIDEE PAR SON TERRITOIRE, LES

PYRENEES

A Lourdes est 1 lieu, unique ! A[ 2dzNRSa 0OQSai
A Lourdes est inspirante (carrefour des religions, ville de AsS f QF OOdzSA ¢
paix, a réinventer)

A Lourdes est une destination internationale

f QSEOSt t Sy OS
R Sétre & lesyspotts ; S &

le territoire des Pyrénées est un atout
AUne offre & inventer autour de la réparation et du

KIyYRAOI LIX + S NA

innovation techniques pour la réparation / centre de

R
2SS

S
N

F2NXIFGA2Yy k OSYGNB RS O2y3aNBa

N:|

1

dzy Of dzaGSNJ /! w



Franee 2. Inventer le tourisme de demain -5 LOURDES: 2.

.....................

.................. " m = AMBITION 2030 ¥ **

Y /2YyF2NISNI £t QARSY (A (S Siidig-3n @GirefotinBondallestidlighoks S
Y / 2YYdzyAljdzSNJ dzy S RSAUGAYIF GA2Y AYUSNYIl GA2Y LTS
I NI RS OA @NFBPaRhohda et culBige pyréadeddpg S S &

Y 5SOSYANI dzyS RSAUAYLOBYGYISYUNISOUKDS (@ 2zl & Y5
4 : Faire emerger une destination exemplaire et inclusive autour du handicap, drerdre soin» et de la
réparation, en lien notamment avec le sport

5 : Faconner une destination nature et sportiveéamp de base sportif et de pleine nature / en lien avec
Handisport et pour valoriser le biggtre

M
H
f Q
0

10 novembre2022




IMTOUT . .

FRINCE 2, [nventer e tourisme de demain . LOURDES: 5,
9/hj ¢9 RS& /h[[!.hw!¢9] w{ RS fQheXLta Yy
t F NOF3IS RSa&a SyeSdzE SO 2ZNASYGlF A2y a L2 dzN
b2dzZNNANJ f I LINRPYS&aasS LI2assS = 0QSad vy

wMieux définir et partager Ilsensde la Fraternité
(ringard, «déja vu», quelles preuves a la promesse, vehicule de guelles valeurs ?)

wSructurer des offres et renouveler les propositions et les services
(pauvreté des propositions aux visiteurs, pas de connaissances precises des besoins des clienteles, pas
points de contacts avec les pelerins, le lien avecgaatité» des espaces publics a interroger).

wPorter une attentignAparticuIiére a IaAdécIinaison markgting de Ig promesse
OPAIAT I YOS &dzNJ £ Sa Yz20a SG fSdzNA LISNDODSLIIA2Z2Zya LI

10 novembre2022




Ut . -
fRUNCE 2. [nventer le tourisme de demain . LOURDES:2...
9/h} ¢9 RS& /h[[!.hw!¢9] w{ RS fQhe¢XLia Yy
t F NOF3IS RSa&a SyeSdzE SO 2ZNASYGlF A2y a L2 dzN

I
A

MK [ A0NHMzOGdzNY 0A2Y RSa [ Sa adz2Sia RQIFOOdzSAt

~

Cocreeret aller a la rencontre des professionnels Etre exemplaire
Faciliter les points de contacts avec les grands estination pour tous
événements et les décideurs/organisateurs des voyag:{ F O2ANJ SU YIAUNRAS RSa ai

groupes 1 une valeur

Réferent sur la filiere vélo | Destination accessible pour tous
Installer de nouveau rendemus évenementiels :

I9Y NAOKANI £ QF GUNF OUAGATS |
Diversifier les offres 1 Opportunité du développement MICE

Attirer les citybreakersR S f Q9 dzNE wSIA dWSLIRYRNBE Sy (GSN¥Sa RQ2FTF
Poser le tourisme patrimonial et historique» (musée, | «tribus »

espaces réceptifs..) | Développement des lignes aériennes internationales

10 novembre2022




IMTOUT . .

FRINCE 2, [nventer e tourisme de demain .-5.LOURDES:
9/h} ¢9 RS& /h[[!.hw!¢9] w{ RS thd:XLfa Y,
t F NOF3IS RSA&a SyeSdzE SO 2NASYUOGlFdA2ya L2 dzN

ok [QFOO02YLI IySYSyid 8G f I 14/Lanotoriété de la destination, les stratégies de

/ la relation aux opérateurs | communication et la mise en marché de la destination
I

CSRSNBNI £ Q502 aeausysa f2 q Comprendre nos clients et mieux définir nos prospects
OESYLIX I NAGS Sl Sycatfica®dnsS y i ! Etude de clientele
Etre référent sur les filiéres clés et les engagements chera Portrait de territoire- Plateforme de marque partagée

la destination . Conquérir de nouveaux marcheés
Organiser des temps de rencontres (forum) | Stratégie numérique et de promotion formalisée

| Structurer des produits expérientiels pour donner a vivre |
Performer ensemble : atouts naturels de la destination
Poser un cadre de partenariat avec les opérateurs (visibili Redéfinir les outils de commercialisation et le marketing
actions de promotion partagees, formation) | direct
Accompagner la sensibilisation, la compréhension des |
nouveaux modeles et asseoir un programme de | Installer descollaborations vertueuses et inventer des
professionnalisation adapté I partenarlats iInnovants
Partager des outils, des données et des indicateurs |w SaSldz RQIFI Yol aal RSdzNE

.t f -y RQFOUAZ2 yﬁnaricéahdd(nlfégfglfahdk I
- L acteurs et les territoires de proximité




.*.LOURDES:.-..

" m = AMBITION 2030 ¥ **

f Qh¢ XLt a V

MTOUT . .
FRINCE 2, [nventer e tourisme de demain
9/h} ¢9 RS& /h[[!.hw!¢9] w{ RS
t F NOF3IS RSa&a SyeSdzE SO 2ZNASYGlF A2y a L2 dzN

« Dessiner notre office de demain »
Un lieu de rencontres, de mixité des publics, ouvert sur la destination, exemplaire,
ce positionnement !

Un outil de valorisation, de mediationé | 6 of fi ce noest pas
institutions et les acteurs !

Une équipe reconnue, experte et reférente pour les publics et les prestataires et qui
est locomotive pourtousé | 6 ®qui pe ne transmet pas
expertises et doit montrer sa legitimite !

tourn® vers | e futur, peéertéaeaspdeel acdeaean

a

a

10 novembre2022
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INTO

rrance 2. INventer le tourisme de demain . LOURDES:%:..
T Feuille de route Tourisme @ 7 axes stratégiques e ANBION 0 E

°
ouristique de lo nce

AXE 1 TGouvernance territoriale du tourisme réinventée
: (organisation cohérente et comprise par tous) ] o
INSTALLER UN MANAGEMENT DE DESTINATION 1t 23AUAZYYySYSyu RS tQ2dzuAt hF¥FAOS RS ¢2

- I Instaurer le dialogue avec les autres EPCI
OPTIMISE POUR ENGAGER UNE ALLIANCE DES : Engager des coopérations et conventionnements avec les acteurs majeurs (Sanctue

TERRITOIRES 1 aéroport..)
I Mettre en place un schéma de développement touristique
--------------------------------- i/- EI§-S-I\LJ- EZZ- -(")-2-1 l E -S- -ﬁ-g L P-Li-g-d-zﬂ\é -_— -é-l.-y-.A- rl -[j-A-z-z -_— E
AXE 2 I

I Etablirle portrait identitaire du territoire en association acteurs touristiques et habitants

STRUCTURER LE MARKETING DE DESTINATION PC: Consolider les cibles et travailler sur un marketing segmenté par clientéles
.1 Développer une politique de marque territoriale
VI whoews [Qbeew! /[ eLxL¢; I Installer un marketing expérientiel

AXE 3 : Nourrir la promesse par des offres et des expériences alignées sur la promesse ou d
j nouvelles offres

STRUCTURER, COMPLETER ET DIVERSIFIER LES ¢ | UATAASNI { QSOSY

Y
1t28A0GA2yySNI f Qh dzy NBFSNBy (i & dzd

< U

10 novembre2022




EBTHC’ I 2. Inventer le tourisme de demain ~.LOURDES::.
T Feuille de route Tourisme : 7 axes stratégiques waon 206+

AXE 4 I Developper et animer un programme de profeSS|onnaI|sat|on des acteurs de la
:RSau)\YI u)\2y S YSugNJSV§y LX I OS RSa L
ACCROITRE LA PERFORMANCE DES OPERATEURS DH WSYF2NOSNI ¢ ljdttAds RS tQR2ALAGHLAD
DESTINATION 19y AF3ASNI £ RSAGAYIFGA2Y &adzNJ RSa f I St
: Etablir un schéma des hébergements marchands (observatoire, animation..)
] avec le PLUI
____________________________________ [ = e
AXES I
I Mettre les places les outils de recueil et de mesure et les partager
EVALUERAPERFORMANGCELADESTINATION : Etablir les indicateurs de performance
|
____________________________________ e ———————————————
AXEG I

REPENSEREE MODELEDE [ QhBU RECEPTIFA LAI gep‘;”;er S o A DO e e ™ h e Lis d
COMMERCIALISATIQWROMOUVOIRADESTINATION 2 3 FAY Y HAZY

| Etablirla stratégiepour développerdesactivitesMICEen lien avecleshoteliers)
POSITIONNERADESTINATIOSUR_LETOURISME Q! CC | L |§r Ql é-[bmlm @' ¥ "éri|IénN\EcmmeStrategleevenementlelle

| Définir la gouvernancejes moyens, les dispositifsR Q| OO0 2 Y LI Ies\hgiye y

| a|n5|quef Q 2 NH | ahsapdciidie eglirt QI Y Jixéé A 2 y

10 novembre2022




FrancE 2. Inventer le tourisme de demain o LOURDES: ..
ST ORIENTATIONS STRATEGIQUES DU 5 Q1 / ¢ L h B feropig™
2023-2025
Axet T IA. CSRSNBNJ | dzll 2 d2NJ RQdzy § Y| NJj dz8 LI N
RQSY 3 3ISYSyla LI2dzNJ dzy G2dzZNRaYS

B.¢NI OFATEtSNI L fF LISNF2NXIYOS RS
valeur ajoutéee pour les opérateurs touristiques

C. Valoriser les filieres touristiques clés (portage specifique)
e o e e e e e e . TEETE T EEm——— e T
AXE2 I A.EnrichNJ S U RAGDSNAATASNI £ Q2FFNB 0 2 dzN

séjours et de saison grace a des produits renouvelés et expérientiels

DYNAMISERESEJOURESVISITEURS (élaborer des itinéraires et les scénariser). Investir la dynamique MICE

B.Repenser les outils de promotioprint et digital) dans une stratégie
globale incluant une distribution large depuis la vanrisationAde Ig
RSaGAYFOAZ2Y 2dzaljdzQt 1 YAAS Sy

10 novembre2022




FrancE 2. Inventer le tourisme de demain i LOURDES:*

e hwL9b¢! ¢L hb{ { ¢w! ¢9DLV | 9{ 5*AMB'T'OT2°IO
2023-2025

AXE3 T | 1 A- Déployer une stratégie marketing segmentée et multicanale

ENGAGERJUNE STRATEGIBE PROMOTIONCIBLE[I
POURGAGNERESPARTIDEMARCHEEN FRANCE:
ENEUROPEETA] QLb ¢ 9wb! ¢Lhb! |

BS5STAYANI dzy LI Iy RQFOUAZ2Y&aA RS LI
1 majeurs de la destination et les territoires de proximité (notamment si
lfQAYuSNyluxzylfu

AXE4A 'A—9)/EII ASN) dzy S RSYI NOKS RQIF OOdzSA ¢t
lh'-FT)\OS RS ¢2dzNAAYS dzy 2dziAf y2¢

OPTIMISERLES ORGANISATIONS,ES OUTILS DE; consell et de developpement de valeurs pour les partenalres tout en

_FFQEEIASNEIEELSM%&TR;H[NOVF’A%%EN OFFICEDE! 1SGFYd LA2YYyASNI adzNJ £ QF NI A Odzt I A
IOI GFfteasSdz2NJ RSa o62yySa LINI GAIl dzSa
| responsable et durable.

EB-FairedeﬂlZ GASNDL GAR2Y dzy
1 développement touristique

(0p)
O«
N
X0«
(0p)
Q
N
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Ordre du jour
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MTOUT
FREANCE

Agence de développement
touristique de lo Fronce

2. Inventer le tourisme de demain
aL{{LhDb{

RS

MISSIONS DE L'OFFICE DE TOURISME

Projets cles

f Qh ¢

Cibles

.*.LOURDES:.-..

" m = AMBITION 2030 ¥ **

1

Accueil et information des publics

Renouveler le Schéma d'Accueil et DInformation Touristique
Accompagner, structurer et animer lea labellisation Destination pour
tous, Tourisme Durable ou toutes démarches Qualite ou RSE - le lien
avec la valorisation du patrimoine (réle de mediateur)

Structurer le role de Comptoir des loisirs et le lien aux habitants

Developper la consommation de produits touristiques -

Visiteurs touristiques et excursionnistes
Population nomade et résidents
Prestataires et leurs personnels
Ville et EPCls du parcours clients

2

Mise en ceuvre de la politique
publigque touristique sur le
territoire

Installer un comite d’acteurs élargi aux sujets de la culture, du sport,
du loisir et de I'evenementiel

Elaborer un schéma directeur du tourisme au périmetre géographique
élargi (conventions sur périmetre intercommunautaire)

Elaborer un guide d'actions partenariats avec les opérateurs et les
« institutionels » acteurs du tourisme -

Poser des conventions dobjectifs avec les opérateurs clés : Ville de
Lourdes sur les services associés au tourisme et a destination des
habitants (comptoir des loisirs) / Sanctuaire (promotion internationale,
offres packages, participation aux événements majeurs...)

Participer et contribuer a 'ensemble des travaux des acteurs
territoriaux (représentativité) et pilotage ou collaboration sur actions
structurantes (cf contrats cadres)-Piloter le Contrat Grand Site.

Opérateurs et grands acteurs du territoire prives
associatifs et « politiques »

Focus : Comité des acteurs . Compose d'acteurs
majeurs de la destination ( Sanctuaire, hébergeurs..), il
est élargi a tous les marqueurs forts ( grands
evenements, culture, sport, aéroport..) et aux offres
contributives ( loisirs, commerces). Il est garant d’'une
représentativité plus large que les syndicats, associe
les acteurs institutionnels (CCI..) et se reunit trois
fois par an pour partager, s'informer, se rencontrer,
faire le bilan des actions et mettre en perspective
les orientations fixées

Novembre 2022
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Structuration et mise en marche
de l'offre

Développer ou créer des cutils efficients de commercialisation animer
la place de marche

Développer une stratégie numeérigue au sevrice de la promotion des

produits

Assembler et valoriser, distribuer les offres et commercialiser les
produits d'appel (citycard) en direct et auprés des intermediaires
{actions BtoB)

Etre en capacité de faire une offre d'exploitation et de
commercialisation d'équipements touristiques majeurs pour la
destination et notamment en lien avec 'événementiel et ke tourisme
d'affaires (gestion d'éguipements)

Mettre en place une dynamigue de commercialisation du territoire sur
le segment MICE.

Mommer des reférents filiéres (vélo, Destination durable..)

a L { { L h b { I\Q é f Q h ¢ “w = AMBITION 2030 ¥ **

Touriste et excursionnistes
Tours Opérateurs
Habitants

Prestataires locaux

Organisateurs professionnels de manifestations

4

Accompagnement ala
performance de la destination et
des operateurs

Faire vivre et animer un Schéma « qualite » a l'echelle de la destination
(accessibilité, durable, accueil vélo, qualité tourisme...)

Elaborer un guide du partenariat incluant des modules de
sensibilisation/ formation et information auprés des opérateurs avec
des items de professionnalisation et d'acculturation aux nouveaux
modéles touristiques. Structurer et planifier un programme et des
offres

Coordonner les opérateurs et aider a la comprehension de la
destination

Prestataires touristiques, loisirs et événementiels

% LOURDES
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Construire un schéma ditinérance et d'expériences touristiques a l'échelle d'un
peérimétre élargi

Cao rédiger le volet « tourisme » de la politique de la Ville (aménagements, mobilite,
securite, .

.-".LOURDES:
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Ville et agglomeration

Promotion de la Destination

Definir une stratégie de promotion segmentée par marches (salons, éducateurs, RP.)
avec une politique de contenus on et offline repensée (supports

Diffuser la marque territoriale et animer la plateforme de marque

Développer un réseau d'ambassadeurs locaux en partenriat avce la Ville

[) Porteurs de projets
Accueilir et analyser les projets touristigues- Accompagner les porteurs de jets . -
Ingenierie touristigue o o Y . pros 9 PO proj Opérateurs touristiques
(role de facilitateur)
locaux
Creéer et développer des produits touristigues et produire ou co-produire de ) N
levenementiel territorial / Créer des produits "expérientiels’ donnant a vivre le Visiteurs de destination
territoire
Elaborer une stratégie numeérigue avec une politique de contenus
Déployer et animer un plan media mulitcanal
8 Actions BtoB, BtoC

{consommateurs/touristes et
intermediaires- groupes et
individuels)

9
Veille et gestion des donnees

Creer un outil de partage de donnees des visiteurs

Mesurer les retombées économiques des actions et poser les actions correctives
Poser une grille dindicateurs partages sur les fréguentations des outils et des sites
Mener des études de clientéles

Institutions touristigues
Opérateurs touristgiues de la
destination

10 novembre2022
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conclusions des travaux :
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