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1. CONTEXTE

3COPIL 310 novembre 22

ÅLes conditions du succès de la mission :

- Lever les freins avecnotamment une approche benchmark «illustrée» 

- Accompagner au changement avec une approche de concertation 

- Mettre le groupe de travail en accord sur le sens(ou les déclinaisons) de la nouvelle ambition

- embarquer toutes les parties prenantes ŎƻƴŎŜǊƴŞŜǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ 
όŀǇǇǊƻŎƘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞύ Ŝǘ ŀƭƭŜǊ ǾŜǊǎ ƭŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ

ÅLa méthode :

1. {ΩŀǎǎǳǊŜǊque lesacteursǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘlesenjeuxde la diversificationsur le volet du développementtouristiqueet que
lesorientationstratégiquessoientchallengéesauregardde benchmark.

2. vǳΩƛƭǎpuissentformaliserlespreuvesde la visionet asseoirla diversificationdesclientèlesà partir deƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜclient
etǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜǊsur la gouvernancede destination.

Å3. Etenfin que la feuille de route soit déployéedansun planŘΩŀŎǘƛƻƴǎopérationnellesqui définit lesciblesprioritaireset
secondaires.



CONDITION 1 : Partager vision et enjeux 

Gomission: 15mars2022

Visiteexploratoire : 1er avril 2022

Unatelier en deuxpartiesς4 mai 2022

- ½ jour - Pourcréer« continuité » et « complément» afin de
consoliderla positionde leaderdu tourismespirituel

- ½jour - Pourcréerde la « diversification» afin de construire
« LourdesŎǆǳǊdesPyrénées»

Ateliers: 50 inscriptions/ 40en présence(Socio-pro + OT)

Apport de benchmark et qualification de la diversification.

aƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ communication projet : Un mini-site internet
www.lourdes-ambition2030.com

COPIL 1 : 10 mai 2022

(point faible : absence du département et HPTE, freins des hôteliers, 
sanctuaire en recul)
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ÅÉtude documentaire et divers 

éléments 

Analyse de lô®tat du projet

Entretiens avec des acteurs clés 

Cadre des attendus : précision avec 

les élus et porteur projet

COPIL : validation du Cadre des 

attendus et de la m®thode dôintervention

Synthèse des ateliers

Proposition des cahiers dôacteurs 

locaux par les parties prenantes

ETAPE 0

CADRAGE

ETAPE 1

PARTAGER VISION & ENJEUX

ETAPE 2

METTRE EN TOURISME LE PAL

ETAPE 3

FORMALISER la FEUILLE de 
ROUTE TOURISME

Mission Lourdes

Å Supports entretiens 

Å Note de cadrage

Å Mini-site et charte

Journée de co-construction des actions

Rencontres des opérateurs privés et des 

acteurs locaux

Phase de travail et construction projet : 

animation des ateliers de rencontre

Travail en Bureau & Analyse des 

Cahiers dôacteurs

Benchmarket approche dôacteurs sur 

réseaux identifiés

Sélectiondôintervenants ®ventuels / 

ateliers ïlégitimité benchmark

Atelier 1 ïVISION FRATERNITE

1 jour / 2 parties

Pr®paration de lôatelier Fraternité

Å Supports de présentation & animation 

ateliers

Å Entretiens

Å Benchmark et sélectiondôintervenants

Å Outils Communication projet 

Å Préparation et animation des ateliers

Å Ateliers : cadrage 

Å Apport de benchmark sur chaque thème

Å Outillage des PP

Å Scénarii

COPIL : Schéma de développement 

touristique 

ÅCommunication : outils support à 

la démarche dont mini-site

COPIL

COPIL
COPIL : validation des thèmes et 

scénarii énoncés

ÅCommunication : déclinaison 

des outils de communication, 

support à la démarche projet

COPIL

Clôturer le projet en ayant pris soin 

dô®tablir un plan r®vis® pour la 

gestion de projet

COPIL : Journée de clôture REX

Mise en place de lôaccompagnement 

de lôOT / 1 H par semaine / 6 mois 

(visio)

Å Préparation et animation Journée de co-

construction

Å Carnet dôinspirations

Å Feuille de route Tourisme _ actions 22-25

Å Evaluation mission

ÅPhase de travail et construction de 

la m®thodologie dôintervention

ÅEchange avec Atout France 

Préparation des Ateliers de démarche 

participative

2 jours dôAteliers (4 thèmes)

Introduction de benchmark

Groupe de travail Gouvernance

2 mois 3 mois 2 mois

Interviews et rencontres dôop®rateurs 

du territoire / Elus - Techniciens

11,5 j + Outils Com  / 16,5 jours 15,5 j + AcptOT  /  18,5 jours 11,5 j

Travail en Bureau

Mise en évidence de scénarii

Propositions de coopération à mettre 

en évidence

Objectiver et guider

http://www.lourdes-ambition2030.com/


CONDITION 2 : Mise en tourisme du PLAN AVENIR LOURDES

[Ŝ Ǉƻƛƴǘ ŘΩŜƴǘǊŞŜ : Formaliser les preuves de la vision et asseoir la diversification des 
clientèles puis définir les promesses possibles du territoire et accompagner vers le 
changement.

La matière Υ ƭŜ t![ Ŝǘ ƭΩŀǘŜƭƛŜǊ м - Vision FRATERNITE

La méthode : management expérientiel des destinations ςétablir les preuves

Atelier 1 ς23 juin : Haut lieu internationale de spiritualité (30 pax)

2 témoins

Atelier 2 ς23 juin : Destination inclusive & exemplaire (30 pax)

2 témoins

Atelier 3 ς28 juin : Hospitalité (hébergeurs ς30 pax)

3 témoins

Atelier 4 ς28 juin : Professionnels du tourisme (8 pax)

4 témoins (Pierre TorrenteUniv Tse2 / T.GintrandDG Destination Angers / O.Occelli
DG Bordeaux / O.AmblardDG Charentes)

COPIL 2 : 5 juillet 2022
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ÅÉtude documentaire et divers 

éléments 

Analyse de lô®tat du projet

Entretiens avec des acteurs clés 

Cadre des attendus : précision avec 

les élus et porteur projet

COPIL : validation du Cadre des 

attendus et de la m®thode dôintervention

Synthèse des ateliers

Proposition des cahiers dôacteurs 

locaux par les parties prenantes

ETAPE 0

CADRAGE

ETAPE 1

PARTAGER VISION & ENJEUX

ETAPE 2

METTRE EN TOURISME LE PAL

ETAPE 3

FORMALISER la FEUILLE de 
ROUTE TOURISME

Mission Lourdes

Å Supports entretiens 

Å Note de cadrage

Å Mini-site et charte

Journée de co-construction des actions

Rencontres des opérateurs privés et des 

acteurs locaux

Phase de travail et construction projet : 

animation des ateliers de rencontre

Travail en Bureau & Analyse des 

Cahiers dôacteurs

Benchmarket approche dôacteurs sur 

réseaux identifiés

Sélectiondôintervenants ®ventuels / 

ateliers ïlégitimité benchmark

Atelier 1 ïVISION FRATERNITE

1 jour / 2 parties

Pr®paration de lôatelier Fraternité

Å Supports de présentation & animation 

ateliers

Å Entretiens

Å Benchmark et sélectiondôintervenants

Å Outils Communication projet 

Å Préparation et animation des ateliers

Å Ateliers : cadrage 

Å Apport de benchmark sur chaque thème

Å Outillage des PP

Å Scénarii

COPIL : Schéma de développement 

touristique 

ÅCommunication : outils support à 

la démarche dont mini-site

COPIL

COPIL
COPIL : validation des thèmes et 

scénarii énoncés

ÅCommunication : déclinaison 

des outils de communication, 

support à la démarche projet

COPIL

Clôturer le projet en ayant pris soin 

dô®tablir un plan r®vis® pour la 

gestion de projet

COPIL : Journée de clôture REX

Mise en place de lôaccompagnement 

de lôOT / 1 H par semaine / 6 mois 

(visio)

Å Préparation et animation Journée de co-

construction

Å Carnet dôinspirations

Å Feuille de route Tourisme _ actions 22-25

Å Evaluation mission

ÅPhase de travail et construction de 

la m®thodologie dôintervention

ÅEchange avec Atout France 

Préparation des Ateliers de démarche 

participative

2 jours dôAteliers (4 thèmes)

Introduction de benchmark

Groupe de travail Gouvernance

2 mois 3 mois 2 mois

Interviews et rencontres dôop®rateurs 

du territoire / Elus - Techniciens

11,5 j + Outils Com  / 16,5 jours 15,5 j + AcptOT  /  18,5 jours 11,5 j

Travail en Bureau

Mise en évidence de scénarii

Propositions de coopération à mettre 

en évidence

Objectiver et guider

1 mois



CONDITION 3 : Formaliser la Feuille de Route Tourisme

Note gouvernance : 1 note amendée 2 fois

08.09.22rencontre avec Ville de Lourdes (DGS ς2 DGA + chef de cabinet)  

27.09.22rencontre consolidation (DgaAgglomération + DGS Lourdes + cabinet)

08.09.22 + 25.10.22 + 04.11.22 Travaux avec OT de Lourdes (note et cadre de travail)

04.11.22Travaux avec DgaLourdes + cabinet sur Contractualisation Ville / OT

COPIL 3 : 10.11.22

Séminaire de partage : 16.11.2022 (préparation et réalisation)

[ƛǾǊŀƛǎƻƴ Řǳ ŎŀǊƴŜǘ ŘΩƛƴǎǇƛǊŀǘƛƻƴ

Evaluation de la mission avec AF FTI

RELANCE du TOURISME LOURDAIS ςFrance Tourisme Ingénierie
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3 mois



Programmation Etape 3
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3 POINTS ENGAGES

V Fixer le Cap / Inventer le 
tourisme de demain

V tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 
prise de conscience collective

V Animer et accompagner la 
destination / manager la 
destination

1/ Inventer le tourisme de demain
Formaliser une feuille de route reliant les orientations aux fiches actions avec un 
tableau de bord de suivi.
!ŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩh¢ Υ ŀƭƛƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ Ǉƭŀƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΥ
Ecoute des collaborateurs OT
Réflexion sur les missions
Réalisation de la feuille de route Tourisme
¢ǊŀŘǳŎǘƛƻƴ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Υ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ

нκ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ
[ƛǾǊŀƛǎƻƴ ŘΩǳƴ /ŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ǘŜƴŘŀƴŎŜǎ

Séminaire de partage de la feuille de route avec les acteurs : 16/11/2022

3/ Manager la destination
Animer la réflexion Ville / Agglo / OT autour de la Gouvernance 
touristique du territoire 

10 novembre 22 COPIL 3



ATELIER Destination 2030

Ordre du jour

1. Remise en contexte
2. Inventer le tourisme de demain
оΦ tƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭΩŀŎŎǳƭǘǳǊŀǘƛƻƴ
4. Manager la destination
5. Recommandations
6. Conclusion
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Une promessedifférenciante: 

LOURDES, Capitalede la Fraternité

ÅCréation de packages de plusieurs sports

ÅEtablir plus de services/vélos

ÅCentre spécialisé en outdoor

ÅSe rendre de façon sécurisée sur les sites d'activités

ÅCréer des tours spécifiques pour connaisseurs sportifs 

et amateurs

ÅOffre de séjour handisport

ÅInventer des produits sur le handicap et les sports en 

famille

ÅVille du bénévolat / apprendre / lien associations

ÅCréer des lieux de retraite

ÅImmersion en tant qu'hospitalier

Åcréer un musée sur la thématique du religieux (en lien 

Vatican et art moderne)

ÅCarrefour des religions

ÅAujourd'hui on connaît Lourdes pour le Sanctuaire 

Å1 LIEU

ÅPatrimoine naturel

ÅPour les balades en montagne

ÅExcursionnistes

ÅLien étroit avec l'eau, les gaves, la pêche, le lac, les ruisseaux

ÅGrand marché avec les produits locaux

ÅAccueil des jeunes pour découverte nature

ÅEntrée dans un territoire d'Histoire (château Moyen-Age)

ÅEntrée sur les Pyrénées : laine et bergers

ÅEn lien avec Tarbes

ÅVille du lâcher-prise

ÅPrévention et réparation

ÅOn vient pour guérir son âme

ÅAccueil des malades

ÅVilles thermales

ÅHâvre de paix

ÅCréer des spots de médiation dans la ville

ÅCréer des lieux de retraite

ÅVille des malades covidés : on aurait pu

ÅAccueil adapté

ÅServices adaptés

ÅRegard bienveillant

ÅFormation des aidants

ÅFormation des professionnels à l'accueil des 

personnes handicapées - centre mondial de 

formation

ÅLabélisation Alta Monta / handisport

ÅDévelopper une vraie spécialité et accueil pour le 

handisport y compris dans la ville

ÅTeam-building pour remettre l'humain au coeur de 

l'entreprise = apprendre l'intégration

ÅImmersion en tant qu'hospitalier

ÅPour les jeunes scolaires, accueil notamment en 

lien avec sports / nature

ÅAider les professionnels àpayer les labels

ÅInventer des produits sur le handicap et les sports 

en famille

ÅOffre de séjours handisport

ÅRedonner du sens / Téléthon

ÅUn enjeu d'accessibilité (ex : Grenoble)

ÅAccueillons comme on aimerait être accueilli 

CAPITALE DES SPORTS NATURE

HAUT LIEU DE SPIRITUALITÉ

Ville de la paix, ville inter-religieuse, ville 

multiculturelle

VILLE PORTE D'ENTRÉE SUR UN PATRIMOINE NATUREL 

UNIQUE, LES PYRÉNÉES

VILLE DU BIEN-ÊTRE, DU RESSOURCEMENT ET DE LA 

GUÉRISON

CAPITALE MONDIALE OÙ LA PERSONNE 

HANDICAPÉE EST HEUREUSE

2. Inventer le tourisme de demain
Feuille de route Tourisme : Promesse



PROMESSE ET 

ÉTONNEMENTS

1

UNE PROMESSE DIFFÉRENCIANTE : 

LOURDES, CAPITALE DE LA FRATERNITÉ 
AVEC DEUX AXES DE POSITIONNEMENT 

AXE 1 : LOURDES, DESTINATION MONDIALE, HAUT 

LIEU DE LA SPIRITUALITÉ

AXE 2 : LOURDES, DESTINATION INCLUSIVE & 

EXEMPLAIRE AIDÉE PAR SON TERRITOIRE, LES 

PYRÉNÉES

ÅLourdes est 1 lieu, unique !

ÅLourdes est inspirante (carrefour des religions, ville de 

paix, à réinventer)

ÅLourdes est une destination internationale

Å[ƻǳǊŘŜǎ ŎΩŜǎǘ ƭΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ 

Å5Ŝ ƭΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜ ōƛŜƴ-être et les sports ; 

le territoire des Pyrénées est un atout

ÅUne offre à  inventer autour de la réparation et du 

ƘŀƴŘƛŎŀǇΧ  ±ŜǊǎ ǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ /!w9 όwŜŎƘŜǊŎƘŜǎ Ŝǘ 

innovation techniques pour la réparation / centre de 

ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ κ ŎŜƴǘǊŜ ŘŜ ŎƻƴƎǊŝǎ κ ŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎΧύ

2. Inventer le tourisme de demain 
Feuille de route Tourisme : Ambition



ATELIER Destination 2030ATELIER Destination 2030

2. Inventer le tourisme de demain
Feuille de route Tourisme : Ambition

1110 novembre2022
COPIL 3

м Υ /ƻƴŦƻǊǘŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ǾƛƭƭŜ ŘŜ ǇŀƛȄ Ŝǘ ŘΩƻǳǾŜǊǘǳǊŜ κ Spiritualité - Un carrefour mondialdes religions 
н Υ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘΩŜȄŎŜƭƭŜƴŎŜ ǉǳƛ ǾŀƭƻǊƛǎŜ ǎŜǎ ƳŀǊǉǳŜǳǊǎΣ ƭŜ ǇŀǘǊƛƳƻƛƴŜ Ŝǘ 
ƭΩŀǊǘ ŘŜ ǾƛǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ tȅǊŞƴŞŜǎ / Patrimoine et culture pyrénéenne 
о Υ 5ŜǾŜƴƛǊ ǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŀǘǘǊŀŎǘƛǾŜ ǘƻǳǘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ κ 9ǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭ Ŝǘ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩŀŦŦŀƛǊŜǎ 
4 : Faire émerger une destination exemplaire et inclusive autour du handicap, du «prendre soin» et de la 
réparation, en lien notamment avec le sport 
5 : Façonner une destination nature et sportive/ Camp de base sportif et de pleine nature / en lien avec 
Handisport et pour valoriser le bien-être
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2. Inventer le tourisme de demain
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COPIL 3

9/h¦¢9 ŘŜǎ /h[[!.hw!¢9¦w{ ŘŜ ƭΩh¢ΧLƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Řƛǘ Η
tŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩh¢

bƻǳǊǊƛǊ ƭŀ ǇǊƻƳŜǎǎŜ ǇƻǎŞŜ Σ ŎΩŜǎǘ Υ

ωMieux définir et partager le sens de la Fraternité 
(ringard, «déjà vu», quelles preuves à la promesse, véhicule de quelles valeurs ?)

ωStructurer des offres et renouveler les propositions et les services 
(pauvreté des propositions aux visiteurs, pas de connaissances précises des besoins des clientèles, pas assez de 
points de contacts avec les pèlerins, le lien avec la «qualité» des espaces publics à interroger).

ωPorter une attention particulière à la déclinaison marketing de la promesse 
όǾƛƎƛƭŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ Ƴƻǘǎ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴǎ ǇŀǊ ƭŜ ƎǊŀƴŘ ǇǳōƭƛŎ ŎŀǇƛǘŀƭŜΣ ŦǊŀǘŜǊƴŜƭƭŜΣ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ ǊŜƭƛƎƛŜǳȄΧύ
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2. Inventer le tourisme de demain
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9/h¦¢9 ŘŜǎ /h[[!.hw!¢9¦w{ ŘŜ ƭΩh¢ΧLƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Řƛǘ Η
tŀǊǘŀƎŜ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŘŜ ƭΩh¢

мκ [ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ

Co-créeret aller à la rencontre des professionnels
Faciliter les points de contacts avec les grands 
événements et les décideurs/organisateurs des voyages 
groupes
Référent sur la filière vélo
Installer de nouveau rendez-vous événementiels 

Diversifier les offres 
Attirer les city breakersŘŜ ƭΩ9ǳǊƻ wŞƎƛƻƴ 
Poser le tourisme «patrimonial et historique» (musée, 
espaces réceptifs..)

нκ [Ŝǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Ŝǘ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ

Être exemplaire
Destination pour tous
{ŀǾƻƛǊ Ŝǘ ƳŀƛǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǎǳƧŜǘǎ ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ ǇƻǳǊ Ŝƴ ŦŀƛǊŜ 
une valeur
Destination accessible pour tous 

9ƴǊƛŎƘƛǊ ƭΩŀǘǘǊŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 
Opportunité du développement MICE
wŞǇƻƴŘǊŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǳȄ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ŝǘ 
« tribus »
Développement des lignes aériennes internationales 
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9/h¦¢9 ŘŜǎ /h[[!.hw!¢9¦w{ ŘŜ ƭΩh¢ΧLƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Řƛǘ Η
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оκ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
/ la relation aux opérateurs

CŞŘŞǊŜǊ ƭΩŞŎƻ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ƭƻŎŀƭ
9ȄŜƳǇƭŀǊƛǘŞ Ŝǘ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ - certifications
Être référent sur les filières clés et les engagements chers de 
la destination
Organiser des temps de rencontres (forum)

Performer ensemble 
Poser un cadre de partenariat avec les opérateurs (visibilité, 
actions de promotion partagées, formation)
Accompagner la sensibilisation, la compréhension des 
nouveaux modèles et asseoir un programme de 
professionnalisation adapté 
Partager des outils, des données et des indicateurs

4/ La notoriété de la destination, les stratégies de 
communication et la mise en marché de la destination 

Comprendre nos clients et mieux définir nos prospects 
Etude de clientèle
Portrait de territoire - Plateforme de marque partagée 
Conquérir de nouveaux marchés
Stratégie numérique et de promotion formalisée
Structurer des produits expérientiels pour donner à vivre les 
atouts naturels de la destination 
Redéfinir les outils de commercialisation et le marketing 
direct

Installer des collaborations vertueuses  et inventer des 
partenariats innovants
wŞǎŜŀǳ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ
tƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ Ŏƻ-financé avec les grands 
acteurs et les territoires de proximité
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9/h¦¢9 ŘŜǎ /h[[!.hw!¢9¦w{ ŘŜ ƭΩh¢ΧLƭǎ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Řƛǘ Η
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« Dessiner notre office de demain »

Un lieu de rencontres, de mixité des publics, ouvert sur la destination, exemplaire, 

tourn® vers le futur, porteur de lôidentit® de Lourdes é lôespace actuel ne v®hicule pas 

ce positionnement !

Un outil de valorisation, de médiation é lôoffice nôest pas aujourdôhui reconnu par les 

institutions et les acteurs !

Une équipe reconnue, experte et référente pour les publics et les prestataires et qui 

est locomotive pour tous é lô®quipe ne transmet pas assez ses connaissances et ses 

expertises et doit montrer sa légitimité !
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AXE 1  

INSTALLER UN MANAGEMENT DE DESTINATION 
OPTIMISÉ POUR ENGAGER UNE ALLIANCE DES 
TERRITOIRES

Gouvernance territoriale du tourisme réinventée 
(organisation cohérente et comprise par tous)
tƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻǳǘƛƭ hŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ [ƻǳǊŘŜǎ
Instaurer le dialogue avec les autres EPCI
Engager des coopérations et conventionnements avec les acteurs majeurs  (Sanctuaires, 
aéroport..)
Mettre en place un schéma de développement touristique
/ǊŞŜǊ ǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ όŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ ƭƻŎŀƭύ 

AXE 2 

STRUCTURER LE MARKETING DE DESTINATION POUR 
!//whO¢w9 [Ω!¢¢w!/¢L±L¢; D[h.![9

Etablir le portrait identitaire du territoire en association acteurs touristiques et habitants
Consolider les cibles et travailler sur un marketing segmenté par clientèles
Développer une politique de marque territoriale
Installer un marketing expérientiel

AXE 3

STRUCTURER, COMPLÉTER ET DIVERSIFIER LES OFFRES 

Nourrir la promesse par des offres et des expériences alignées sur la promesse ou de 
nouvelles offres
¦ǘƛƭƛǎŜǊ ƭΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘƛŜƭ
tƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƭΩh¢ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ǊŞŦŞǊŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛƭƛŝǊŜǎ ŎƭŞǎ
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AXE 4 

ACCROITRE LA PERFORMANCE DES OPÉRATEURS DE LA 
DESTINATION

Développer et animer un programme de professionnalisation des acteurs de la 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƴƻǾŀǘŜǳǊǎ
wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǘŞ
9ƴƎŀƎŜǊ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ŘŜǎ ƭŀōŜƭǎ ό5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘƻǳǎΣ ƭŀōŜƭǎ ǉǳŀƭƛǘŞ ǘƻǳǊƛǎƳŜΧύ
Etablir un schéma des hébergements marchands (observatoire, animation..) en lien 
avec le PLUI

AXE5

EVALUERLAPERFORMANCEDELADESTINATION

Mettre les places les outils de recueil et de mesure et les partager
Etablir les indicateurs de performance

AXE6

REPENSERLE MODÈLE DE [Ωh¢DU RÉCEPTIFÀ LA
COMMERCIALISATIONςPROMOUVOIRLADESTINATION

Repenser les missions face aux nouveaux éléments de contexte
5ŞŦƛƴƛǊ ƭŜ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩh¢ ǇƻǳǊ нлно-2025

AXE7

POSITIONNERLADESTINATIONSURLETOURISME5Ω!CC!Lw9{

Etablirla stratégiepour développerdesactivitésMICE(enlien avecleshôteliers)
InstallerƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞTourismeŘΩ!ŦŦŀƛǊŜǎen lien avecunestratégieévénementielle
Définir la gouvernance,les moyens,les dispositifsŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣles budgets
ainsiqueƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴencapacitéde servirƭΩŀƳōƛǘƛƻƴfixée
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AXE1

ACCROITRE[Ω!¢¢w!/¢L±L¢9DELADESTINATION

A. CŞŘŞǊŜǊ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴŜ ƳŀǊǉǳŜ ǇŀǊǘŀƎŞŜ Ŝǘ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ ǎŜƴǎΣ Ŝǘ 
ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜΣ ƛƴƴƻǾŀƴǘ Ŝǘ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ 

B. ¢ǊŀǾŀƛƭƭŜǊ Ł ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Ŝǘ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ 
valeur ajoutée pour les opérateurs touristiques 

C. Valoriser les filières touristiques clés (portage spécifique)

AXE2

DYNAMISERLESEJOURDESVISITEURS

A.EnrichiǊ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀƭƭƻƴƎŜƳŜƴǘ ŘŜ 
séjours et de saison grâce à des produits renouvelés et expérientiels 
(élaborer des itinéraires et les scénariser). Investir la dynamique  MICE. 

B.Repenser les outils de promotion (print et digital) dans une stratégie 
globale incluant une distribution large depuis la valorisation de la 
ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ƳŀǊŎƘŞ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ 

.



ATELIER Destination 2030ATELIER Destination 2030

2. Inventer le tourisme de demain
hwL9b¢!¢Lhb{ {¢w!¢9DLv¦9{ 5¦ t[!b 5Ω!/¢Lhb{ h¢

2023 -2025 

1910 novembre2022
COPIL 3

AXE3

ENGAGERUNE STRATEGIEDE PROMOTIONCIBLEE
POURGAGNERDESPARTSDEMARCHESEN FRANCE,
ENEUROPE,ETA[ΩLb¢9wb!¢Lhb![

A- Déployer une stratégie marketing segmentée et multicanale  

B-5ŞŦƛƴƛǊ ǳƴ Ǉƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀƭ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 
majeurs de la destination et les territoires de proximité (notamment sur 
ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀƭύ

AXE4

OPTIMISERLES ORGANISATIONS,LES OUTILS DE
PARTAGEET 5Ω9±![¦!¢LhbPOUR UN OFFICEDE
TOURISMEEXEMPLAIREETNOVATEUR

A-9ƴƎŀƎŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŜȄŜƳǇƭŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ 
hŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ƴƻǾŀǘŜǳǊ ŘŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 
conseil et de développement de valeurs pour les partenaires tout en 
Şǘŀƴǘ ǇƛƻƴƴƛŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀǊǘƛŎǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻƴǎŜƛƭ ƘǳƳŀƛƴκ ŘƛƎƛǘŀƭκŞŘƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ 
ŎŀǘŀƭȅǎŜǳǊ ŘŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ł ǘƻǳǎΣ 
responsable et durable.

B - Faire de lΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ǳƴŜ ŎƭŞ ŘŜ ǾƻǳǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ 
développement touristique
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Séminaire de partage du 16 novembre 2022
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Présentation aux socio-ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ ŀƎŜƴǘǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ƭŜǎ 
conclusions des travaux :
ÁFeuille de route tourisme
Átƭŀƴ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ нлно

ΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΧΦΦtǊŞŦƛƎǳǊŀǘƛƻƴ Řǳ /ƻƳƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ł ŞǘŀōƭƛǊ
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Cahier de tendance

25COPIL 310 novembre 22


