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AGB & Widerrufsrecht 

1. Verantwortlich: 
Verantwortlich für Webseite, Themenabende, Seminartage und deren Inhalte ist Janine 
Nestmann von Beratung, Coaching und Mediation,  Steuernummer: 007 851 31690 

2. Zahlungsvereinbarung:  
Da die Teilnehmeranzahl für Themenabende und Seminare begrenzt ist, werden 
Anmeldungen in der Reihenfolge ihres Einganges berücksichtigt. Mit der Zusendung der 
Anmeldebestätigung erfolgt auch die Zusendung der Rechnung, die innerhalb von 8 
Tagen und ohne  Abzug zu begleichen ist. Nur vor Seminarbeginn eingegangene Zahlungen 
berechtigen zur Seminarteilnahme. 

3. Kontoverbindung:  
Zahlungen erfolgen als Direkt-Überweisung oder per PayPal auf das Konto von: Beratung, 
Coaching & Mediation Nestmann. 

4. Leistungen für Beratung und Coaching:  
Beratung und Coaching ist keine psychologische oder therapeutische Maßnahme. Sie ist eine 
Gesprächsbegleitung in herausfordernden Lebensthemen. Der Klient ist eigenverantwortlich 
und selbstbestimmt tätig. 
 
4a. Leistungen Seminar: 
 Im Seminarpreis sind, soweit nicht anders vereinbart, folgende Leistungen enthalten: 
- Moderation der Seminar-Veranstaltung + Vermittlung der angegebenen Seminarinhalte. 
- Austausch der Arbeitsgruppen-Ergebnisse + Fotoprotokoll der Moderationsergebnisse + 
Flipcharts 
 
4b. Leistungen Themenabend: 
Alle im Themenabend zu sehenden Flipcharts sind urheberrechtlich geschützt und dienen 
ausschließlich den Teilnehmern und sind nicht zur Veröffentlichung oder Vervielfältigung 
gedacht. 

6. Stornierung und Widerruf:  
Eine kostenfreie Absage bzw. Verschiebung ist bis 48 Stunden vor einem Termin möglich. 
Danach ist das Honorar für eine Sitzung oder einen angemeldeten Seminartag zu 50% zu 
zahlen, da die Leistung bereitgestellt wurde, außer der Klient ist ohne sein Verschulden nicht 
erschienen und kann dies nachweisen. Erscheinen Klienten zum vereinbarten Termin nicht 
oder sind bei Hausbesuchen nicht anzutreffen, wird ebenfalls das Sitzungshonorar zu 50% in 
Rechnung gestellt. 



 
 
7. Hausbesuche 
Hausbesuche für Beratung und Coaching sind im Umkreis von 25 km möglich.  
(Kilometerpauschale für Hin- & Rückfahrt beträgt zuzüglich zum Beratungsentgelt, 0,85 Cent 
pro gefahrenen Kilometer) 
Die Mediation ist von Hausbesuchen ausgeschlossen.   

8. Ausfall eines Seminartages meinerseits: 
Sollte ich die Veranstaltung aus wichtigen Gründen absagen müssen, so besteht Anspruch auf 
volle Rückerstattung der Teilnahmegebühr. Ansprüche darüber hinaus bestehen nicht. 

9. Haftung: 
-Bei Ausfall eines Seminars durch Krankheit des Dozenten, bei zu geringer 
Teilnehmerzahl sowie von uns nicht zu vertretenden   
 Ausfällen oder höherer Gewalt, besteht kein Anspruch auf die Durchführung des Seminars. 
-Die Mediation ist keine Rechtsberatung 
-Ich führe eine Privatpraxis. Die Kosten werden von den gesetzlichen Krankenkassen nicht 
übernommen.  
-Für Themenabende oder Seminartage die online stattfinden, verwende ich die Online-
Plattform: Zoom.  
 Die Datenschutzrichtlinien der Online-Plattform Zoom sind eigenverantwortlich von jedem 
Teilnehmer unter:  
 https://explore.zoom.us/de-de/privacy-and-security.html einzusehen und zu entnehmen. 
 Mit Anmeldung und Teilnahme haben Sie sich damit auseinandergesetzt und einverstanden 
erklärt. 
-Sollte für Beratung & Coaching ein Termin online stattfinden, so lädt der Klient über die 
Plattform seiner Wahl ein. Zu zahlender  
 Betrag und Zahlungsbedingungen sind gleichzusetzen mit einem Termin vor Ort.   
 
10. Schlussbestimmungen:  
Für diesen Vertrag und dessen Durchführung gilt ausschließlich das Recht der Bundesrepublik 
Deutschland. Die Teilnahmebedingungen bleiben auch bei rechtlicher Unwirksamkeit 
einzelner Bestimmungen in ihren übrigen Teilen verbindlich. Unwirksame Bedingungen 
werden durch solche ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am nächsten 
kommen. Von diesem Vertrag abweichende Vereinbarung sind nur wirksam, wenn sie 
schriftlich vereinbart werden. 
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