
 

 

 

* Das Modul Mediation orientiert sich (mit Ausn. von I. 2.) inhaltlich am Anhang zu Artikel 1 Nummer 5 der Zweiten 
Verordnung zur Änderung der Zertifizierte-Mediatoren-Ausbildungsverordnung (ZMediatAusbV) vom 11. Juli 2023. 
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Module Curriculum  empf. 
Zeit-

Stunden 

    

I. Mediation und FRIMAP Hybrid-Med-Arb 44 
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1. Mediation: Einführung und Grundlagen (Überblick Verfahrens-
ablauf, Phasen und Prinzipien; Geschichte und MediationsG*; 
Abgrenzung zu anderen Verfahren 

8 
 

  

2. Einbindung traditioneller Konfliktbearbeitungsverfahren der Her-
kunftsländer z. B. Ubuntu (südl. Afrika), Sulh/Sulha (arabischer 
Raum), Spin Giri/Rishsafed (Afghanistan) 
 

8 
 

  

3. 
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 Verfahrensablauf, Rahmenbedingungen, Phasen  8 
 

  

4. Verhandlungsführung und -techniken  3,5 
 

  

5. Gesprächsführung, ausgewählte 
Kommunikationstechniken und besondere Situationen 

6   

6. Konfliktkompetenz (Theorie, Faktoren, Dynamiken und 
Analyse, Stufen, Interventionstechniken) 

3,5   

7. Rechtliche Rahmenbedingungen und Recht in der Mediation 3,5 
 

 

  
8. Persönliche Kompetenz, Haltung und Rollenverständnis 3,5   

II.  Interkulturelle Kommunikation 8 
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III.  Früherkennung von Radikalisierung 
Begriffe und Abgrenzungen, Rekrutierungen über Medien, 
Früherkennung und Umgang im Unternehmen 

4 
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IV.  Gewaltprävention  8 – 16   

1. Prävention (z. B. Zielgruppenanalyse, Vermeidungsstrategien, 
richtiges Auftreten, Einschätzung von Drohungen, Erkennen von 
Gefahrenquellen)  

4 – 8   

2. 
 

Deeskalation (strukturellen Maßnahmen, niedrigschwelligen 
Interventionen, Spezifische Kompetenzen und Notfalltraining) 

4 – 8   

V. Eigensicherung (praktische Übungen mit Körperkontakt) 
z. B. Phasen der Gewalt, Distanztraining und Halt-Stopp-
Strategien, Sicherheit im öffentlichen Raum; Sicherheitskette und 
Alarm im Büro, Positionierung und Körpersicherung, einfache 
Griffbefreiungen, Vollkontakttraining in typischen Szenarien 

8 – 16   

 Gesamtstundenzahl 72     

  Zusätzliche Module       

VI.  Bedeutung von Religion und Islamisches Recht 3,5     

VII.  Selbstständigkeit und Versicherungen 3,5     

VII.  Suchtprävention (Erkennung und Umgang) 3,5     

IX.  Nachbereitung/Auffrischung von Modulen 7     


