. Seminar fur lhre Mitarbeiter

Modultrainings fUr telefonische Kundenbetreuer

So machen Sie Ihre Kunden zu Fans!

Dauer
2 Tage

Trainer
Christian Voss
Cindy Willert

Erfolgsinvestition

Auf Anfrage
(abhangig von TN-Anzahl und Anzah
der Tage)

Trainings-Basiscamp
In diesem Trainings-Basiscamp werden zu den einzelnen Phasen die unterschiedlichen
Gesprachstechniken vermittelt und in Intervallen direkt in Fallrollenspielen praktiziert. Dartber

hinaus stehen die Serviceorientierung, Bedarfsanalyse, Uberzeugende Argumentation,
Einwandbehandlung und Lésungsorientierung im Fokus des Trainingscamps.

Inhalte

- Wirkmechanismen in der Kommunikation — Stimme und Sprache

- Entstehung von Sympathie und Akzeptanz im Kundenkontakt

- Was Kunden wirklich wollen ,Umfrage Unternehmer Wissen!”

- die 5 Phasen im Servicegesprach

- die Aufmerksamkeitskurve unseres Kunden in Gesprachen

- aktives Zuhoren auf 3 Ebenen, Fragetechniken

- Umgang mit schwierigen Gespréachspartnern (Hartefalle)

- Gesprachstechniken in Beschwerdesituationen

- Transfertbungen (Fallbeispiele mit Audioaufzeichnung und Analyse)

WOSS SEMINARE

Ihre Akademie fiir praxisnahe Lerneriebnisse



