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1.Einleitung

Fur Kinder und Eltern - und letztendlich auch fur unsere Mitarbeitenden - ist das Kinderhaus
Rahlstedt ein Ort des Vertrauens, der Fursorge und des Schutzes. Dabei ist es fur uns wichtig,
insbesondere das Wohlergehen jedes Kindes und seine Entwicklung zu schutzen und jegliche Form
von korperlicher, geistiger oder seelischer Verletzung oder Gewalt zu verhindern. Wichtig flir uns
ist es, dass nicht nur der Schutz vor sexuellem Missbrauch im Blickfeld der Betrachtung steht,
sondern die Pravention aller Formen von Gewalt, die die Kinder durch ihr Elternhaus, ihr Umfeld
oder durch Mitarbeitende in der Kita erfahren konnten.

Dieses Schutzkonzept als Produkt eines Arbeitsprosesses des gesamten Teams und in
Zusammenarbeit mit unserem Dachverband SOAL, dient deshalb sowohl als Arbeitsmatterial, als
auch als Orientierungs- und Praventionshilfe fur alle Fachkrafte und Eltern.

Neue Mitarbeitende werden im Umgang mit dem Kinderschutzkonzept geschult. Der Trager,
vertreten durch den Vorstand, stellt sicher, dass die Einrichtung bei einer Gefahrdung den
Sachverhalt, auf den sich die Risikobeurteilung bezieht, dokumentiert und bearbeitet. Fur die
Einschatzung eines Gefahrdungrisikos und eines angemessenen Hilfeplanprozesses, sind
letzendlich aber alle beteiligte Fachkrafte mitverantwortlich.

2. Bausteine des Schutzkonzeptes

Gelebter Schutz und Pravention beginnt mit der inneren Haltung und das, was uns in unserer
Arbeit mit Kindern und ihren Familien leitet: Solidaritat, Toleranz, Respekt, Wertschatzung,
Vertrauen, Gleichheit und Gerechtigkeit bildet einen normativen Orientierungsrahmen fur unsere
Einrichtungskultur, die die Rechte und Grenzen aller Kinder und Erwachsenen im taglichen
Miteinander wahrt.

Die verschiedenen Bausteine, wie sie im Schaubild dargestellt werden, bilden den Rahmen
unseres Schutzkonzeptes: Eine Risikoanalyse, die die Organisation als solche in den Fordergrund
rickt; die Mitbestimmungsrechte durch Partizipation aller Beteiligten; die Qualitatsentwicklung;
die Partnerschaftliche Elternarbeit, das Personal- oder Beschwerdemanagement; und ein
funktionierender Interventionsplan: Erst das Zusammenwirken aller dieser Faktoren gewahrt den
hochstmoglichen Schutz und die Wahrung der Rechte der Kinder.

Wichtig: Alle Lebensbereiche des Kinders - wie die Familie und das weitere Umfeld des Kindes -
werden im Schutzkonzept mit einbezogen.



Grafische Darstellung der einzelnen Bausteinen des Kinderschutzkonzeptes




3. Kinderrechte, gesetzliche Grundlagen und Verankerung in unserer
Qualitatsentwicklung

Lange Zeit galt eine Anerkennung der Rechte von Kindern als unwichtig; sie wurden haufig als
unmundige, unfertige Wesen wahrgenommen, denen die Erwachsenen stets Uberlegen waren.
Spatestens mit der Verabschiedung der UN-Kinderrechtskonvention 1989 anderte sich dies
grundlegend.

Die Generalversammlung der Vereinten Nationen schuf damit das wichtigste internationale
Menschenrechtsinstrumentarium fur Kinder. Seit nunmehr tber 30 Jahren verdeutlicht die UN-
Kinderrechtskonvention, dass Kinder mit ihrer Geburt Rechte haben. Hier nun die wesentlichen
Rechte der Kinder:

Recht Recht Recht Recht auf freie Recht auf
auf Gleichheit auf Gesundheit auf Spiel und MeinungsduBerung Schutz vor
Freiheit und Beteiligung Gewalt

Recht Recht Recht
auf Zugang zu auf auf Schutz der
Medien besondere Privatsphdre
Fiirsorge Dbei
Behinderung

Das Recht auf Leben und auf korperliche Unversehrtheit ist ein grundlegendes Menschenrecht,
das im deutschen Grundgesetzt (Artikel 2) verankert ist. Durch die Rechte der Kinder wird dieses
Grundgesetz auf den Schutz vor psychischer und physischer Gewalt Kindern gegenuiber erweitert.
Mit der Einfuhrung des 88a SGB VIII im Jahr 2005 wurde dariber hinaus eine gesetzliche Grundlage
geschaffen, die den freien Trager der Jugendhilfe eine eigenstandige und klar umrissene Rolle
beim Schutz der ihnen anvertrauten Kinder und Jugendlichen vor Kindeswohlgefahrdungen
zuweist.

Auf der Basis dieser Kinderrechte und der gesetzlichen Vorgaben, ist der Kinderschutz in unserer
Einrichtung (und letztendlich der Schutz aller Mitwirkenden in einem Kita-Alltag) fur alle Kinder
- ob mit oder ohne Behinderung, unabhangig von ihrer sozialen oder kulturellen Herkunft oder
ihrem Geschlecht - inzwischen eine Selbstverstandlichkeit.

Unserer Einrichtung und unseren Mitarbeitenden ist diese Verantwortung bewusst und
allgegewartig. Durch die Verankerung der Kinderrechte in unser Konzept und die Verknupfung mit
unserem Qualitatsverfahren der SOAL-QE, wird die Sicherung des Kindeswohls auf einem sehr
hohen Neveau gewahrleistet. Die regelmaBige Teilnahme des Gesamt-Teams an verschiedenen
Fortbildungen, Team-Tage zum Thema Qualitat und Kinderschutz und die kontinuierliche
Teilnahme einzelner an regionalen Kinderschutz-Treffen (Arbeitskreis Netzwerk Kinderschutz
Wandsbek) sowie AGs (SOAL AG Kinderschutz) erweitert und vertieft die Kompetenz aller. Das
Team wird daruber hinaus von zwei erfahrenen Kinderschutzfachkraften professionell
unterstutzt.



4. Pravention in der padagogischen Arbeit

4.1 Kinder starken

Die Kinder in ihrer Personlichkeit zu starken, ist die beste Pravention Kinder vor Ubergriffen und
Gewalt zu schutzen: Fuhlen sich Kinder gewertschatzt, in ihren Vorstellungen und Wiinschen
ernstgenommen, werden sie in ihren emotionalen und sozialen Kompetenzen gefordert, lernen
sich in einer Gruppe zu behaupten, Kooperationen einzugehen und mit Konflikten angemessen
umzugehen, sind sie besser vor Gefahren geschutzt.

,Die Personlichkeit der Kinder zur Enfaltung zu bringen und zu unterstiitzen, ist daher nicht nur
ein zentrales Bildungsziel gemal Art. 29 Abs. 1 der UN-Kinderrechtskonvention, sondern auch ein
wichtiger Beitrag zur Gewaltpravention“ (Maywald, 2022 S. 88/89). Diese Angebote sind fester
Bestandteil unserer taglichen Padagogik. GemaB Maybach starken auch wir die Kinder mit
folgenden Botschaften:

-

Dein Koérper gehort dir. Niemand hat das Recht, Gber deinen Kdper zu bestimmen.\
Deine Gefuhle sind wichtig. Sie zeigen dir, wie es dir geht.

Es gibt angenehme und unangenehme Berlihrungen. Unangenehme Berlhrungen
sind nicht in Ordnung.

Du hast das Recht auf ein Nein. Sage Nein, wenn du etwas nicht willst.

Es gibt gute und schlechte Geheimnisse. Gute Geheimnisse kannst du flir dich
behalten, schlechte solltest du anderen erzahlen.

Du hast das Recht auf Hilfe. Hilfe holen ist kein Petzen.

Du bist nicht schuldig. Wenn jemand etwas tut, was du nicht willst, bist du daftr

\ nicht verantwortlich. /

Weitere wichtige Bausteine der Pravention in unserer Einrichtung sind:

YV VYV VYVV

% Forderung des kindlichen Selbstbewusstseins durch altersgerechte
Informationsvermittlung der eigenen Rechte! Denn wer seine Rechte kennt, kann auch
fur sie einstehen.

% Altersentsprechende partizipatorische Beteiligung der Kinder an wichtigen Prozessen
innerhalb der Einrichtung.

% Angemessene Unterstuzung bei der korperlich/sexuellen Bildung.

% Moglichkeiten der Beschwerde durch freie MeinungsauBerung und erste Erfahrungen in
einer demokratischen Bildung



4.2 Partizipation

»Kinder haben das Recht, an allen sie betreffenden Entscheidungen entsprechend ihres
Entwicklungsstandes beteiligt zu werden. Es ist zugleich ein Recht, sich nicht zu beteiligen. Dieser
Freiwilligkeit seitens der Kinder, ihr Recht auszutiben, steht die Verpflichtung der Erwachsenen
gegenuber, Kinder zu beteiligen, ihr Interesse fur Beteiligung zu wecken.“Artikel 12 der UN-
Kinderrechtskonvention“

Partizipation bildet die Grundlage jeder demokratischen Gesellschaft. Demokratie leben und
einiiben, das beginnt in der Familie oder eben in der Kita. Unsere Aufgabe sehen wir darin, die
Kinder entssprechend ihrer Moglichkeiten aktiv in Diskussons- und Entscheidungsprozesse mit
einzubeziehen. Dazu gehort ein partnerschaftlicher Erziehungsstil, der im Kita-Alltag praktiziert
wird. Die Kinder erleben so, dass Erwachsene nicht einfach Dinge vorgeben und vordiktieren,
sondern die Wiinsche aller werden gehort und ernst genommen (vgl. Ridiger Hansen 2011). Im
demokratischen Prozess der Partizipation lernen unsere Kinder so, dass es sich lohnt

o flr die eigene Meinung einzutreten.
e Gesprachsregeln einzuhalten.
e gemeinsam nach Losungen zu suchen.

Partizipation stellt hohe Anforderungen an die Ewachsenen und insbesonders an die Fachkrafte:
Sie mussen freiwillig Macht abgeben, miussen sehr genau beobachten, aktiv zuhoren, Kinder in
allen Situationen ernst nehmen und ihre Handlungen wertschatzen. Kinder missen in diesen
Prozessen begleitet werden und Erfahrungsraume zum Uben angeboten angeboten bekommen.

Folgende Beteiligungsmoglichkeiten bieten wir im Kita-Alltag an:

Partizipation in den Elementargruppen: Ein Ausschnitt

> Morgenkreis: Im taglichen Morgenkreis konnen die Kinder entscheiden, an welcher
Aktivitat sie teilnehmen, welche Spiele sie spielen, in welchen Raumen sie sich aufhalten.
Gemeinsam wird entschieden welche Tischspruche taglich zum Fruhstuck gesprochen
werden sollen, welche Lieder gesungen, auf welchen Platzen die Kinder sitzen mochten.
Die Erzieher:innen informieren die Kinder z.B. darliber, welche Aktivitaten fur den Tag
angeboten werden. Die Kinder konnen aber auch eigene Ideen einbringen.

» Mittagskreis: Der Mittagskreis vor dem Mittagessen dient dazu, mit den Kindern ins
Gesprach zu kommen und daruber zu diskutieren, welche Aktivitaten genutzt wurden und
wie es den Kindern gefallen hat oder welche Veranderungen sie sich wunschen (hier ist
der Ubergang zum Beschwerdemanagement zu sehen).

» Nutzung von Raumen: Wie bereits erwahnt, entscheiden sich die Kinder fur bestimmte
Aktivitaten, die in den verschiedenen (AuBen-)Raumen stattfinden. Dabei ist es uns
wichtig, dass Kinder sich selbst ausprobieren und ihre eigenen Selbstbildungsprozesse
machen. Hier als Beispiel soll die Nutzung des Ateliers erwahnt werden: Die Kinder, die
sich dafiir entscheiden, flir den Tag das Atelier zu nutzen, gehen mit einer oder einem
Erzieher:in in den entsprechenden Raum. Die Kinder kennen den Raum und wissen, wo
sich welche Materialien befinden (neue Kinder werden von den Fachkraften begleitet).
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Die Kinder diskutieren miteinander, was sie vorhaben und wie sie ein gemeinsames
Tagesprojekt umsetzen konnten. Die Fachkrafte sehen sich als Moderator:innen und
Impulsgeber:innen und unterstiitzen die Kinder, wenn die Kinder dies einfordern. Kinder
konnen aber auch fur sich entscheiden, sich nicht an einem gemeinschaftlichen Projekt
zu beteiligen, sondern eigene Ideen umzusetzen.

» Veranderung von Raumen: Sollen Raume verandert werden, werden die Kinder mit
einbezogen. Manchmal sind es auch die Kinder selbst, die eine Veranderung wiinschen.
Hier ein Beispeil: Im Rollenspielraum wurde lange Zeit eine ,,Arztpraxis“ bespielt. Nach
einer gewissen Zeit merkten die Erzieher: innen, dass der Raum nicht mehr haufig genutzt
wurde. Kurze Zeit spater kamen jedoch die Kinder zu den Erzieher:innen und teilten ihnen
mit, dass sie in der ,Arztpraxis“ nicht mehr spielen mochten. Nach einer mehrtagigen
Diskussion mit allen Kindern, wurden fur die Neugestaltung des Raumes Ideen gesammelt.
In einem Auswahlverfahren blieben drei Ideen ubrig, die in einem zweiten Verfahren
konkretisiert wurden. Letztendlich haben sich die Kinder demokratisch fur das Einrichten
eines Buros entschieden. In der weiteren Konkretisierung wurde dann besprochen, wie das
Biro auszusehen hat, welche Gegenstande gebraucht werden, wo diese zu besorgen sind
usw. Es wurde selbstverstandlich auch daruber gesprochen, was nicht geht. Es wurden
Skizzen angefertigt, die verdeutlichen sollten, wo welche Mobel und Utensilien
anzubringen sind. Dieser Prozess dauerte ein paar Wochen, bis dann endlich der Raum neu
eingerichtet werden konnte.

> Mitgestaltung von Festen: Uber das Jahr gibt es mehrere Feste, die im Kinderhaus
gefeiert werden (Geburtstag, Fasching, Sommerfest, Nikolausfest). Auch hier werden alle
Elementarkinder bei der Gestaltung des Festes mit einbezogen. Beispiel Gestaltung des
Sommerfestes: Die Erzieher:innen informieren die Kinder dariiber, wann das Fest
stattfinden soll, wieviele Aktivitaten moglich sind und was aus technischen oder aus
Sicherheitsgriinden nicht stattfinden kann. Zunachst werden aber gruppenibergreifend
alle Ideen gesammelt, ggf. werden Zeichungen angefertigt und schlieBlich wird in einem
demokratischen Verfahren (einfache Mehrheit zahlt) abgestimmt, welche Aktivitaten
letztendlich auf dem Sommerfest stattfinden sollen. Manchmal ist es sinnvoll Delegierte
aus jeder Gruppe zu wahlen, da sonst der Konkretisierungsprozess zu lange dauern wirde.
Bei der Vorbeitung am Festtag sind wieder alle Kinder beteiligt.

» Bei manchen Themen gibt es jedoch Grenzen der Partizipation, etwa bei
SchutzmaBnahmen fiir Gesundheit und Sicherheit. Trotzdem werden die notwendigen
Entscheidungen begriindet, um die Kinder mit verniinftigen Argumenten zu Uberzeugen.

Partizipation in den Krippengruppen

Auch Krippenkinder haben die gleiche Rechte wie die groBeren Kinder. Bei den kleineren Kindern
ist eine hohere Feinfiihligkeit der Erziehenden gefordert, die die Bedurfnisse und Interessen der
Kinder auch nonverbal verstehen und auf sie eingehen. Hier Beispiele der partizipatorischen
Moglichkeiten:

» Pflegesituation: “Kindgerechte Pflege bedeutet, den Kindern so viel Eigenaktivitat und
Selbstverantwortung wie moglich zu gewahren und ihnen so viel Unterstutzung wie notig
zukommen zu lassen” (Maywald, 2021, S. 68)

» Jedes Kind hat das Recht zu aufBern, wie und von wem es gewickelt werden mochte. In
der Regel suchen sich die Krippenkinder ihren/ihre Bezugserzieher:in aus. Die Kinder
konnen auch andere Erzieher:innen auswahlen. Mochte ein Kind nicht gewickelt werden,
ist diese Entscheidung zu respektieren.



» Pflegehandlungen werden beim Kind verbal und nonverbal angekuindigt und mit Worten
begleitet.

» Toilettengang: In der Krippe nimmt das Trockenwerden einen hohen Stellenwert ein.
Jedes Kind hat sein eigenes Entwicklungstempo, so auch beim ,, Trocken werden”. Wir
drangen kein Kind, auf die Toilette zu gehen, sondern fuhren jedes Kind individuell in
enger Zusammenarbeit und nach Rlicksprache mit den Eltern behutsam an die Toilette
heran. Nicht das ,,Sauberwerden“, sondern der Gewinn von Kontrolle Uber einen
unwillkurlichen Vorgang im Korper steht dabei im Mittelpunkt. Dies verstehen wir als einen
Reifungsschritt, der nur dem Kind gehort und uber den nur es selbst bestimmen kann.
Dabei ist uns wichtig, dass die Kinder ein natirliches und positives Verhaltnis zu ihrem
Korper und dessen Funktionen entwickeln, damit auch spater intime Situationen positiv
erlebt werden.

> Essen: Jedes Kind hat das Recht selbst zu entscheiden, was und wieviel es essen und
trinken mochte. Kein Kind wird zum Essen gezwungen, auch ein obligatorisches Probieren
wird zu keiner Zeit eingefordert. Jedes Kind hat seinen eigenen Trinkbecher, den es
jederzeit benutzen kann. Die Kinder entscheiden selbst, neben wem sie sitzen mochten.

» Ruhe- bzw. Schlafenszeit: Jedes Kind hat grundsatzlich das Recht zu entscheiden, ob es
schlafen mochte oder nicht. In den Krippengruppen haben alle Kinder die Moglichkeit, sich
auch zwischendrin hinzulegen, wenn es ihr Bedurfnis ist. Beim Hinlegen konnen die Kinder
ihre Liegeposition selbst aussuchen. Auch bestimmen sie selbst Uber die Utensilien, die
sie fur die Ruhezeit brauchen (Schnuller, Kuscheltier, Bettzeug usw.). Die lange der
Schlafenszeit richtet sich nach den Bedurfnissen der Kinder. Die Kinder konnen jederzeit
aufstehen und werden dann von den Erzieher:innen betreut. Nach 2,5 Stunden werden
alle Kinder, die noch schlafen sanft geweckt.

> Freispiel: Jedes Kind kann wahrend der Freispielzeit selbst bestimmen, was und mit wem
es spielen mochte, das gilt auch schon flir die Krippenkinder. Auch miissen die Kinder
angebotene Aktivitaten nicht annehmen.

Partizipation von Kindern mit erhohtem Forderbedarf oder Behinderung

Grundsatzlich haben alle Kinder ob mit oder ohne erhohtem Forderbedarf oder Behinderung die
gleichen Rechte. Im Alltag ist es jedoch fur diese Kinder oft schwer sich gleichberechtigt fir ihre
Belange und Wiinsche einzusetzen und bei Entscheidungen mitzubestimmen. Deshalb haben wir
ausreichendes heilpadagogisches Personal, das diese Kinder in ihrem Alltag begleitet, sich fur sie
einsetzt und mit ihnen Momente der Selbstwirksamkeit sucht und verwirklicht. Das spiegelt sich
auch in den Raumen wieder: Unser Atelier ist reizarm aufgebaut, das Material in Kasten gegeben,
die mit einem Bild versehen sind. Kinastetischer Sand ermoglicht es bspw. auch Kindern, mit
eingeschrankter Feinmotorik, sich zu betatigen. Im AufBenbereich gibt es Schaukeln, in denen
Kinder mit eingeschrankter Beweglichkeit schaukeln konnen. Wir setzen GuK (Gebarden-
unterstizte-Kommunikation) auch schon im Krippenalter ein, damit Kinder mit eingeschrankter
Kommunikationsmoglichkeit sich verstandigen und verstanden werden konnen.

Einschankung: Um genugend Ressourcen fur die Forderung von Kindern mit erhohtem
Forderbedarf oder Behinderung zu bekommen, sind wir gezwungen im Forderantrag die Defizite
dieser Kinder in den Vordergrund zu stellen. Der Inklusionsgedanke, dass alle Kinder
gleichberechtigt sind und die gleichen Rechte haben, tritt zugunsten einer Padagogik, die die
Defizite ausgleichen soll, in den Hintergrund.



4.3 Sexualpadagogisches Konzept

Die Sexualerziehung in unserer Kita nimmt keine Sonderstellung ein, sondern ist
selbstverstandlicher Bestandteil der Personlichkeitsentwicklung der Kinder.

In den ersten Lebensjahren steht bei den Kindern das Bedurfnis nach Geborgenheit und
Zartlichkeit, sinnlicher Nahe sowie die Lust am eigenen Korper im Vordergrund. Nach und nach
wird den Kindern jedoch verstarkt bewusst, dass sie Madchen oder Jungen sind. Fur die
Entwicklung der Geschlechteridentitat ist es dann wichtig, dass Madchen und Jungen in ihrem
Rollenverhalten individuell wahrgenommen und respektiert werden. In altersangemessener Form
wird bei uns deshalb Uiber Geschlechtermerkmale und Rollenverstandnis gesprochen. Die Kinder
werden angeregt, sich mit ihrer Geschlechterrolle auseinander zu setzen und sie ggfs. zu
hinterfragen. Madchen und Jungen werden gleichermafRen an allen Aktivitaten beteiligt und
gleichermalRen ermutigt, sich in Gesprachen, Planungen sowie Entscheidungen einzubringen.

Ferner gehort dazu, dass Kinder Riickzugsmoglichkeiten haben, in denen sie sich und ihren Korper
spielerisch entdecken konnen. In der Auseinandersetzung mit ihrer Geschlechterrolle mochten
Jungen wie Madchen herausfinden, wie sie selbst und wie die anderen Kinder aussehen. Dazu
gehoren auch die ,,Doktorspiele” oder die gemeinsamen Besuche der Toilette. Wir storen die
Kinder nicht bei ihren Doktorspielen, dennoch begleiten wir sie achtsam in diesem sensiblen
Bereich. Wir schauen mit ihnen Bucher zu dem Thema an und besprechen mit ihnen die Regeln
fur Doktorspiele, die von allen respektiert werden mussen. Wir verbieten den Kindern auch nicht,
sich auszuziehen, achten aber darauf, dass sie geschitzt vor fremden Blicken sind.

Das Wissen um die eigene Korperlichkeit fordert das Selbstbild und die Eigenwahrnehmung, macht
Kinder stark und versetzt sie in die Lage ,,nein“ zu sagen, wenn Grenzen uberschritten werden.
Sie lernen dabei ihre eigenen Bedurfnisse, Gefuihle und Grenzen kennen, aber auch die Grenzen
der anderen zu respektieren. Wir sind davon iiberzeugt, dass dadurch ein wichtiger Beitrag zur Pravention
sexueller Ubergriffe geleistet wird.

4.4 Gewalt von Kindern untereinander
Dem Umgang mit Aggressionen unter Kindern stellen wir einen Austausch innerhalb des Teams
voran. Wir setzen uns mit Themen der eigenen Aggressivitat und der von Kindern auseinander.

Dabei reflektieren wir beispielsweise,

dass Wut ein Gefuhl wie alle anderen ist

wie wir personlich mit Aggressionen umgehen

wie jede:r von uns auf Gewalt reagiert und wer wann in Interaktionen der Kinder eingreift
was wir in unserer Einrichtung unter Gewalt verstehen

Das bedeutet, dass wir zuerst Handlungswege im Team finden, wie wir auf Ubergriffe innerhalb
der Kindergruppe reagieren und uns austauschen konnen, wie wir in der Vergangenheit damit
umgegangen sind. Auch resultiert aus unserem Austausch die Sensibilitat dafur, dass wir im Alltag
als Vorbilder fur die Kinder fungieren.

Unsere Reflexion mindet nicht nur darin, dass wir fur uns Handlungswege finden, sondern fihrt
auch dazu, dass wir - gemeinsam mit den Kindern - Regeln formulieren. Diese sind in der
gesamten Einrichtung transparent - auch fur Eltern - und fir alle guiltig.

Unsere Regeln:

e Unsere Einrichtung ist ein Ort, an welchem Konflikte stattfinden durfen.
e Wir achten darauf, dass wir alle Kinder im Blick haben und ihre Bedurfnisse in
Konfliktsituationen kennen.



e Wir achten darauf, dass alle Kinder Ansprechpersonen haben, wenn sie das Bedurfnis
nach Hilfe haben.

e Kinder lernen ,,STOP“ und ,,Nein, das mochte ich nicht“ zu sagen

e Wir nehmen Beschwerden der Kinder ernst

Im Alltag pflegen wir einen konstruktiven Umgang mit Aggressionen, indem Kinder mit uns
erleben, wie wir Konflikte losen und wiitend sein konnen, ohne uns zu schaden. Weiter schaffen
wir beispielsweise Raume, in denen die Kinder Neues und Unbekanntes kennenlernen, ihre
Toleranz erweitern konnen und sich mit Unterschieden und Gemeinsamkeiten auseinandersetzen.

Findet ein Ubergriff zwischen Kindern statt,

Sprechen wir mit den Kindern

informieren wir die Eltern und binden diese ein

binden wir je nach Schweregrad jemand Externen (Supervision, Beratung) ein

lassen wir uns als Team beraten und reflektieren, ob es strukturelle Veranderungen der
Einrichtung oder im Ablauf des Tages braucht (bsp. Stressanalyse)

Zu folgenden Beratungsstellen wirden wir Kontakt aufnehmen: Aladin e.V., Erziehungshilfe
e.V., KIDS Hamburg e.V., Zornrot, Zundfunke.

4.5 Beteiligung und Umgang mit Beschwerden
Verfahren der Beteiligung in unserer Einrichtung

Baustein: Beteiligung und Umgang mit Beschwerden

Wir erachten eine offene und vertrauensvolle Kultur in unserer Kita als Basis fur ein
Zusammenleben zwischen Padagog:innen und Kindern und fiir die gesamte Zusammenarbeit
innerhalb eines Teams und mit den Eltern.

Beschwerdewege sind etabliert und allen bekannt. Neue Eltern informieren wir daruber, sobald
sie in die Kita eintreten. Alle Kinder haben ein Recht darauf, dass ihren Beschwerden Raum
gegeben wird. Dafiir mussen sie wissen, dass und in welcher Form sie sich beschweren konnen.
Rituale und feste Strukturen haben wir etabliert, zum Beispiel eine Beschwerderunde im
Morgenkreis oder eine Feedbackwand mit Symbolen.

Durch vertrauensvolle Beziehungen zwischen den Kindern und uns Padagog:innen legen wir die
Grundlage daflr, dass Kinder ihre Wiinsche und Bedlirfnisse offen auBern. Wir Fachkrafte sind
uns dabei unserer Vorbildrolle bewusst.

Fiir ein Beschwerdemanagement ist uns wichtig
e Transparenz: Die Zugangswege sind allen Kindern, Eltern und Fachkraften klar: Alle Kinder
wissen, wie und wo sie sich beschweren konnen. Kinder durfen sich ihren
Ansprechpartner*in selbst wahlen. In der Krippe sind es in der Regel die
Bezugserzieher*innen. Die Anlaufpunkte werden in jeder Gruppe von Kindern und
Erzieher*innen bestimmt.
e Beschwerdewege in leichter und kindgerechter Sprache sind formuliert.
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Reflexionsmoglichkeiten sind vorhanden: Gegenseitiger Austausch innerhalb einer
Einrichtung Uber bestimmte Situationen sowie Reflexion findet regelmalig statt.
Zeitliche Ressourcen.

Eine wohlwollende Haltung der Fachkraft gegenuber dem Kind und den Eltern.

Die Kultur der Einrichtung ist gepragt von Vertrauen und von Diskussionsbereitschaft
innerhalb der Teams.

Teamprozesse

Eine besondere Aufmerksamkeit benotigen junge Kinder sowie Kinder mit (drohender)
Behinderung, die sich sprachlich noch nicht auBern konnen. Um deren Beschwerden und
Befindlichkeiten wahrnehmen zu konnen, brauchen wir eine wertschatzende und wahrnehmende
Haltung. Hier ist uns Dokumentation, Austausch im Team und Reflexion wichtig, damit wir auch
die Signale von Krippenkindern und Kindern mit erhohtem Forderbedarf zu deren Zufriedenheit
deuten. Die Bindung, die wir zu diesen Kindern aufbauen, ist von hoher Bedeutung und dazu zahlt
auch der regelmaRBige Austausch mit den Eltern.

Wir arbeiten im Team zusammen an unserer Haltung:

Wir sprechen grenzverletzendes Verhalten an.

Alle Kinder wissen darum, dass sie nein sagen durfen.

Wir reden miteinander und nicht Ubereinander.

Vertrauen ist wichtig.

Eine gegenseitige Achtsamkeit pragt den Umgang aller Personen untereinander in unserer
Kita.

Wir nehmen Kinder nur auf den SchoB, wenn sie dies signalisieren.

Wir haben die Schattenseiten von ,,Schutz®“ im Blick: Bemachtigung, Infantilisierung,
Bevormundung sowie das Erfinden von Schutz und Schonraumen.

Bindung und Beziehung sind Kernpunkte unserer padagogischen Arbeit. Es gibt Kinder, die
mogen nicht in der Gruppe sprechen. Hier ist wichtig, dass ihnen Fachkrafte begegnen,
die Hinschauen und Plattformen schaffen. Das bedeutet viel Reflexionsarbeit im Team.
Wir fragen uns dann z.B.: Wie kommen schiichterne Kinder zu Wort? Es gibt auch Kinder,
wo sensibel hingeschaut werden muss. Wenn z.B. das Kind nickt und die Fachkraft
vermutet, dass dennoch etwas nicht in Ordnung ist.

In den Morgenbesprechungen und in den verschiedenen Team-Treffen wird das
Beschwerdeverfahren regelmaRig Uberpruft und Uber Ablaufe reflektiert.

Beschwerden von Kindern

Woran erkennen wir Beschwerden von Kindern? Wie beschweren sich Kinder im Alter von O
bis 2 Jahre?

Durch Mimik und Gestik bei den 0-2-jahrigen wie bspw. Gefiihle. Laute. Verweigerungen.
Nonverbale Kommunikation. Bewusstes Regelbrechen.

Heranfuhren an eigene Gefuhle

Spiegeln der Gefluhle, um eine Basis zu schaffen und herauszufinden, was das Kind gemeint
haben konnte. Fachkrafte sind dann Sprachrohr des Kindes und fassen die Beschwerde in
Worte. Unterstutzung bei der Sprachfindung.

z.B Kinder fragen, ob sie auf den Arm genommen oder getrostet werden mochten bevor
wir sie auf den Arm nehmen oder trosten.

Wie beschweren sich Kinder im Alter von 3 bis 6 Jahre?
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e 3 bis 6jahrige Kinder beschweren sich sehr viel direkter als jlingere Kinder. Sie suchen die
Fachkraft auf, zu der sie die engste Bindung haben und teilen sich ihr mit. Auch die
Fachkrafte gehen auf die Kinder zu und fragen nach, wenn sie merken, dass ein Kind sich
anders verhalt als sie es kennen.

Der Morgenkreis, der Reflexionskreis oder die Kinderversammlung werden genutzt.
Im direkten Kontakt und im Gesprach werden Beschwerden eingebracht.
¢ Regelmalig wird mit den Kindern Uber ihre Moglichkeiten gesprochen und reflektiert.

Kinder brauchen eine Riickmeldung zu ihrer eingebrachten Beschwerde, die wir ihnen
zeitnah geben.

Kinder wollen gehort werden in ihren Belangen. Sie brauchen dartiber hinaus ggf. Unterstutzung
von der Fachkraft, um ihre Beschwerde horbar werden zu lassen.

Kinder wissen darum, sich jederzeit an die Padagog*innen wenden zu konnen.

Strukturelle Verankerung der Beschwerdewege fiir Kinder
Zusatzlich gibt es in unserem Haus folgende Einrichtungen, in denen Kinder sich beteiligen und
beschweren konnen:
e Tagliche Rituale wie bspw. der Morgenkreis
e wochentliche Kinderbesprechung wie z.B. unsere Kinderversammlungen.
e Unsere generelle Gesprachskultur, zum Beispiel bei Mahlzeiten, bei Angeboten oder in
Kleingruppen.
Wir fragen nach und nehmen uns Zeit.
Wir nehmen Anregungen und Beschwerden aller Kinder ernst und begegnen ihnen
wertschatzend.
e Wir bieten alternative Moglichkeiten zur Sprache wie Metacom Karten fir alle Kinder,
denen die Sprache (noch) nicht zur Verfugung steht.

Erkennen von Beschwerden bei Kindern mit erhohten Forderbedarf
Alle Kinder werden befahigt, ,Nein“ und ,Stopp“ zu sagen, auch Kinder mit erhohtem
Forderbedarf. Dies geschiet im Beisein mit allen anderen Kindern aus der Gruppe.

Heilerzieher:innen, Heilerziehungspfeger:innen, unsere Sprachfrachkraft, aber auch alle andere
Padagog:innen reflektieren regelmaRBig uber die Beschwerdemoglichkeiten der Kinder mit
erhohtem Forderbedarf.

e Steht den Kindern die Sprache noch nicht zur Verfugung, kann die Fachkraft Sprachrohr
werden fur die Kinder. METACOM-Karten werden hinzugezogen, um Kinder zu unterstitzen
sich auszudriuicken, um herauszufinden was ihre Bedurfnisse sind und was in ihnen vorgeht.

e Ahnlich wie weiter o.g. bei Kindern im Krippenalter: Wenn z.B. ein Kind sich korperlich
und emotional abwendet, ist es wichtig das lesen zu konnen.

e Sensibilisierte Wahrnehmung der Fachkraft gegeniiber den Kindern. Die Fachkraft braucht
eine hohe Achtsamkeit, um in Beobachtung zu gehen. Das Kind beobachten, sich Zeit
nehmen. In Aufmerksamkeit mit dem Kind sein.

e Perspektivwechsel kann unterstitzend sein: Sich hineinversetzen in die Sicht des Kindes.
Weiterbildungen in Anspruch nehmen.

Verbindliche Beschwerdeverfahren fiir Kinder

1. Beschwerden der Kinder horen und aufnehmen
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Fachkrafte mussen aufmerksam und feinflihlig auf die Beschwerden von Kindern reagieren. Je
nach Anliegen des Kindes sind unterschiedliche Vorgehensweisen sinnvoll. Viele kindliche
Beschwerden oder Anliegen lassen sich direkt im Gesprach mit allen Beteiligten klaren. Fiir alles,
was grundsatzlicher ist oder sich nicht sofort l6sen lasst, braucht es eine feste Form, z.B. eine
Beschwerdepinnwand, einen Beschwerdebriefkasten oder ein Beschwerdebuch. Mit
Unterstiitzung einer Fachkraft konnen alle Kinder ihre Anliegen und ggf. ihren Losungsvorschlag
aufschreiben bzw. aufmalen und damit offiziell als Beschwerde vortragen.

2. Beschwerden bearbeiten

Haben Kinder ihre Anliegen formuliert, braucht es ein Procedere, wie die Fachkrafte diese
aufgreifen und bearbeiten. In der Regel wird hierfur die Beschwerdewand, aber auch das
Beschwerdebuch genutzt. Alle Beschwerden, die ihren Platz an die Beschwerdewand oder in das
Beschwerdebuch gefunden haben, mussen auch thematisiert werden.

Manche Anliegen besprechen die Fachkrafte zuerst im Team, andere direkt mit den Kindern.
Gemeinsam mit der Fachkraft oder auch mit der Unterstlizung eines ,,Freundes* oder ,,Freundin“
kann das Kind sein Anliegen vortragen. Es entsteht nun ein Prozess: Die Beschwerde wird
formuliert (auf die Wand gemalt, aufgeschrieben oder mit hilfe von METCOM-Karten
aufgetragen). In der Diskussion mit den Kindern ergeben sich erste Vorschlage, die entweder
gleich oder erst zu einem spateren Zeitpunkt zu einer Losung fuhren.

Die Aufgabe der Fachkraft ist die der Moderatorin: das Gesprach moderieren, alle Beteiligten zu
Wort kommen lassen, auf die Einhaltung der Regeln achten, Ergebnisse zusammenfassen und zu
einem Abschluss fuhren.

Die Zuriickhaltung der Erzieher*in in diesem Prozess gibt den Kindern den Raum, eigene Losungen
zu erarbeiten und miteinander auszuhandeln. Die Versuchung ist groB3, schnell die eigene Losung
vorzuschlagen und durchzusetzen, nimmt den Kindern aber an der Stelle die Erfahrung,
kompetent und selbstwirksam zu sein, eigene ldeen umzusetzen und etwas bewirken zu konnen.

3. Beschwerdeprozess reflektieren und Vorgang abschlieBen
Haben Kinder und Padagog*innen ein Anliegen besprochen und eine Losung dafur gefunden, wird
die Beschwerde wieder vom Brett genommen oder im Beschwerdebuch als gelost markiert.
Letztendlich entscheidet aber das Kind, das die Beschwerde eingebracht hat, ob die Losung
aktzeptiert wird. Auch die getroffene Vereinbarung wird beschrieben. So ist flir jeden ersichtlich,
was der Stand der Dinge ist.

Kinderrechte und Umsetzungsprozesse
Die Kinder, die unsere Einrichtung besuchen, werden auf unterschiedlichen Wegen direkt und
indirekt Uber ihre Rechte informiert. Dies geschieht Uberwiegend durch die
Gruppenerzieher*innen und in der Peer-Group. Fachkrafte verstehen sich dabei als Vorbilder, die
die demokratischen Kommunikationsstrukturen untereinander und gegenuiber den Kindern und
Eltern vorleben. Wichtig sind dabei:
e FEinen respektvollen Umgang untereinander und eine dementsprechende Gesprachskultur.
e Kinderliteratur zu Kinderrechten.
e Unsere Vorbildfunktion, Giber die wir uns bewusst sind.
e Das Benennen von Gefuhlen und Rechten der Kinder - zum Beispiel, dass ein bedrangtes
Kind ,,NEIN*“ oder ,,Stopp* sagen soll und diese Regel eingehalten werden muss.
e Unsere Gremien (Morgenkreis, Kinderversammlung), in denen immer der Punkt der
Beschwerde mit aufgefuhrt wird und wir Alternativen zur Sprache (Bildmaterial) anbieten.

13



Die Kinder stehen im Mittelpunkt unserer Kita. Sie bringen ihre Erfahrungen aus ihren
Lebenswelten ein. Sie sind Teil der Kultur, indem sie zum Beispiel:

Ihre Konflikte eigenstandig losen und klaren

sich Hilfe holen, wenn sie allein nicht weiterwissen (dies ist kein ,,Petzen®)

eigenstandig Hilfe anbieten

partizipieren und innerhalb demokratischer Grundelemente sich mit ihren Winschen,
Ideen und Bedurfnissen einbringen. Dazu gehort auch, dass wir zusammen mit den Kindern
gemeinsame Regeln erarbeiten; diese werden fur alle transparent gemacht, d.h. auch fur
die Eltern und sie gelten in allen Gruppen fur alle Beteiligten (- auch fur die Erwachsenen
-), so dass sich die Kinder verlasslich orientieren konnen.

Beschwerden von AuBenstehenden

Sollte eine auBenstehende Person sich an jemanden aus der Kita wenden und eine Beschwerde
oder einen Verdacht auBern, halten wir schnellstmoglich Rucksprache mit dieser Person. Wir
sorgen dabei fur Transparenz und tragen die Beschwerde ins Team, wo die weiteren Schritte
eingeleitet werden. Grundsatzlich achten wir dabei auf die Unschuldsvermutung und den Schutz
eines jede*n Mitarbeiter*in.

Ggf. wird eine externe Beratung hinzugezogen zur Moderation, Mediation oder Supervision,
insbesondere bei herausfordernden Situationen.

P O99.0.0.09.0.0.0.99.0.0.9900.0990.099 0099909990099

Beschwerden von Eltern

Eltern konnen stellvertretend fiir ihr Kind eine Beschwerde anbringen:

e In direkter Ansprache konnen sich Eltern an alle padagogischen Fachkrafte wenden (Tdur-
und Angelgesprache).

o Dialoge fuhren: Es konnen Gesprache nach Absprache und mit Termin mit einer
padagogischen Fachkraft oder der Gruppenleitung stattfinden.

e Die Elternvertreter*innen konnen miteinbezogen werden. Sie agieren z.B. als ,,Paten* und
unterstutzen sich gegenseitig. Beispiel: Eltern treffen sich auf dem Kita-Gelande in einem
selbst organisierten Elterncafé und gehen in den Austausch. Das wird als entlastend erlebt
von Seiten der Eltern aber auch von Seiten der Fachkrafte. So werden Beschwerden in
entspannter Atmosphare entgegengebracht.

e Anonymisierte Beschwerden konnen uUber die Elternvertretungen (EV) oder auch uber
einen Beschwerdebriefkasten eingebracht werden.

Eltern konnen sich per Mail beschweren.

Eltern wird mitgeteilt, an wen sie sich innerhalb der Behorde oder den
Landeselternausschuss (LEA) wenden konnen. Als letzte Instanz gilt die Kita-Aufsicht bei
einer Beschwerde uber die Kita. Auch dies wird Eltern transparent gemacht.

e Gesprache konnen mit der Leitung und/ oder dem Vorstand bzw. der Tragervertretung
gefuhrt werden. Auch per Telefon oder Zoom konnen Gesprache gefuhrt werden. Wichtig
sind zeitnahe Reaktionen.

Eltern konnen eine Person ihres Vertrauens mitbringen.

Kita bietet ggf. eine Sprachmittlung an

Regelmalige Sitzungen zwischen sind EV und der Kita- Leitung. Hier konnen Themen
eingebracht und auch geschildert werden, wie die Kita erlebt wird, ob es Schwierigkeiten
gibt.
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e Prasente Leitung und offene Turen: Sie kann von Eltern angerufen oder aufgesucht
werden.

Verbindliche Beschwerdeverfahren fiir Eltern

Elternbeschwerden aufnehmen
» Ruhig und gelassen zuhoren, Interesse signalisieren.

o Beschwerden dokumentieren und bearbeiten: Trifft eine Beschwerde ein,
reflektieren wir diese im Team kurzfristig. Grundsatzlich findet ein regelmaRiger
Austausch zwischen Trager/ Leitung/ Geschaftsfuhrung und der Elternvertretung
statt, so dass alle daruber informiert sind, wie die Arbeit verlauft und welche
Befindlichkeiten es dazu gibt. Wir haben eine Person benannt, die dafur sorgt, dass
Beschwerden nicht unbemerkt und unbearbeitet bleiben. Eltern, die sich lieber
schriftlich auBern wollen, konnen eine Mail schicken. Sie konnen sich auch anonym
auBern und dafur unseren Kita-Briefkasten nutzen. Auch uber die Elternvertretung
kann eine Beschwerde mitgeteilt werden, die dann das Anliegen weiterleitet. Die
Beschwerde wird dokumentiert, im Team, mit der Leitung, ggf. mit dem Trager
besprochen, um dann geeignete Schritte einzuleiten.

» Riickmeldung an den*die Beschwerdefiihrer*in:

o Wird eine Beschwerde eingereicht, bitten wir um ein klarendes Gesprach. Die Leitung
wird in Kenntnis gesetzt. Im Einzelfall wird entschieden, ob die Leitung an einem
klarenden Gesprach teilnehmen soll. Falls es nicht moglich ist, auf das Anliegen
einzugehen, sollte erklart werden, warum dies der Fall ist. Verharten sich die Fronten,
werden auBenstehenden Mentoren eingeschalten. Ziel ist Losungen zu finden und das
vertrauensvolle Miteinander fortzusetzten.

Beschwerdeverfahren von Fachkraften

Verbindliche Beschwerdeverfahren von Fachkraften
Bei Beschwerden sollten zunachst die Menschen miteinander sprechen, die betroffen sind. Wir
sprechen miteinander und nicht Ubereinander.

Wahlweise kann der Kontakt zur Leitung aufgenommen werden. Wenn notig bietet die Leitung
ein moderiertes Gesprach an. Bei Beschwerden uUber die Leitung kann ggf. der Trager mit
einbezogen werden.

Die Leitung hat die Mitarbeiter*innenfiirsorge im Blick. In Zeiten von Krisen (z. B.
Coronapandemie) bleibt sie eng im Kontakt mit Mitarbeiter*innen, die korperlich oder psychisch
belastet sind. In regelmaBigen Gesprachen werden die Moglichkeiten und Grenzen in der Arbeit
mit Kindern uberpruft. Wenn notig wird die Unterstiizung der Betriebsarztin oder zustandigen
Behorden (z.B. Fachamt fur Gesundheit Sozialpsychiatirscher ect.) eingeholt.
Im Team wird die Wichtigkeit des Klarens von Beschwerden und Konflikten regelmafig erarbeitet,
weil unterschwellige Konflikte, die Arbeit mit Kindern sensibel stort. Diese Arbeit an der Haltung
beinhaltet:
¢ Teilnahme an Weiterbildungen, Organisation von Teamtagen oder auch die Arbeit an der
Qualitatsentwicklung: Wie fehlerfreundlich sind wir? Verstehen wir uns als lernende
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Organisation? Wodurch driickt sich das aus? Im Team wird zu verletzendem Verhalten
gearbeitet.

e Verabredung dariber, zeitnah ins Gesprach zu kommen und Gestaltung einer offenen
Gesprachskultur z. B. offene Turen.

e Rollenklarung: Bei einer Vermischung von Arbeit und privatem, arbeiten wir an der
Rollenklarung und achten die Fachlichkeit und Professionalitat.

e Auseinandersetzung im gesamten Team zu Gesprachs- und Beschwerdekultur, so dass alle
in der Kita Bescheid wissen.

e Wir arbeiten regelmaflig mit Ruckmeldungen an unser Kolleg*innen. Das Ziel ist eine
wertschatzende Feedbackkultur zu etablieren.
Unterstitzend durch Supervision: Diese findet regelmaRig oder punktuell statt.
Neue Mitarbeiterinnen, Kolleg*innen aus der Zeitarbeit, Aushilfen, FSJler*innen oder
Praktikant*innen uber Umgangsweisen werden in der ersten Belehrung uber ihre
Beschwerdemoglichkeiten und die -wege informiert.

5. Anforderung an das Personal fiir eine gewaltfreie Padagogik

Der Schutz von Gewalt wird vom Trager, der Leitung und dem Gesamtteam als
kontinuierlicher Prozess verstanden. Mit dem Ziel das Schutzkonzept nachhaltig und
wirksam zu implementieren, ist eine strukturelle und personelle Verankerung des Themas
sowie die kontinuierliche Auseinandersetzung und Weiterentwicklung auf verschiedenen
Ebenen erforderlich:

5.1. Neueinstellung von Personal

4

Die Einstellung von neuem Personal in unserer Kita belauft sich nicht nur auf ein
Bewerbungsgesprach, sondern dehnt sich auf verschiedene Stufen aus. Er beinhaltet

\ _

e das Vorstellungsgesprach
e eine Hospitation
e eine Probezeit
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Das Vorstellungsgesprach ist nicht der alleinige Ort, in dem Fragen des Kinderschutzes
thematisieren werden und eine Haltung des Bewerbers/ der Bewerberin erfragt werden kann. Der
Einstellungsprozess beginnt trotzdem mit eben diesem Gesprach. Zusatzlich zur Intuition und
unserer Berufserfahrung liegt ein Leitfragen-Katalog vor, der unsere wichtigen Fragen an den
Bewerber/ die Bewerberin beinhaltet. Hier werden besonders Grundhaltung, Kultur und
Grundpadagogik der Einrichtung thematisiert.

In einem Bewerbungsgesprach achten wir zum Beispiel besonders auf:

e Den Lebenslauf, eventuelle Auffalligkeiten oder ,,Briiche*

¢ Stellen wir Fragen zum Umgang mit Konflikten oder Verhalten in Stresssituationen
e Fragen wir nach Erfahrungen mit Supervision und kollegialer Beratung

e Das Vorlegen eines erweiterten Flihrungszeugnisses

Hospitationen werden von Teammitgliedern eng begleitet und enden mit einem
Auswertungsgesprach. Auch wahrend der Probezeit finden festgelegte Reflexionsgesprache statt
und auch diese Zeit wird eng von Teammitgliedern und der Leitung begleitet.

Haltungen und die Kultur unseres Hauses thematisieren wir auf Teamsitzungen und anderen
Besprechungen, in Form von Supervision und kollegialer Beratung und mit besonderer Intensitat
in unserem QE-Prozess. Unser Leitbild entwickeln wir stets weiter, modifizieren es und setzen
uns damit aktiv auseinander.

5.2 Anforderung an das Personal fiir eine gewaltreie Padagogik

Der Schutz von Gewalt wird vom Trager, der Leitung und dem Gesamtteam als kontinuierlicher
Prozess verstanden. Mit dem Ziel das Schutzkonzept nachhaltig und wirksam zu implementieren,
ist eine strukturelle und personelle Verankerung des Themas sowie die kontinuierliche
Auseinandersetzung und Weiterentwicklung auf verschiedenen Ebenen erforderlich:

5.2.1 Neueinstellung von Personal

4

Die Einstellung von neuem Personal in unserer Kita belauft sich nicht nur auf ein
Bewerbungsgesprach, sondern dehnt sich auf verschiedene Stufen aus. Er beinhaltet

\ _

e das Vorstellungsgesprach
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e eine Hospitation
e eine Probezeit

Das Vorstellungsgesprach ist nicht der alleinige Ort, in dem Fragen des Kinderschutzes
thematisieren werden und eine Haltung des Bewerbers/ der Bewerberin erfragt werden kann. Der
Einstellungsprozess beginnt trotzdem mit eben diesem Gesprach. Zusatzlich zur Intuition und
unserer Berufserfahrung liegt ein Leitfragen-Katalog vor, der unsere wichtigen Fragen an den
Bewerber/ die Bewerberin beinhaltet. Hier werden besonders Grundhaltung, Kultur und
Grundpadagogik der Einrichtung thematisiert.

In einem Bewerbungsgesprach achten wir zum Beispiel besonders auf:

Den Lebenslauf, eventuelle Auffalligkeiten oder ,,Briiche*

Stellen wir Fragen zum Umgang mit Konflikten oder Verhalten in Stresssituationen
Fragen wir nach Erfahrungen mit Supervision und kollegialer Beratung

Das Vorlegen eines erweiterten Fuhrungszeugnisses

Hospitationen werden von Teammitgliedern eng begleitet und enden mit einem
Auswertungsgesprach. Auch wahrend der Probezeit finden festgelegte Reflexionsgesprache statt
und auch diese Zeit wird eng von Teammitgliedern und der Leitung begleitet.

Haltungen und die Kultur unseres Hauses thematisieren wir auf Teamsitzungen und anderen
Besprechungen, in Form von Supervision und kollegialer Beratung und mit besonderer Intensitat
in unserem QE-Prozess. Unser Leitbild entwickeln wir stets weiter, modifizieren es und setzen
uns damit aktiv auseinander.

5.3 Selbstreflexion - Reflexion des padagogischen Handelns - Feedbackkultur -
Selbstfiirsorge

Im Kita-Alltag sind die padagogischen Fachkrafte taglich gefordert, ihr padagogisches Handeln zu
reflektieren und zu prufen. Es ist oft nicht leicht zu entscheiden, wann das eigene Verhalten
padagogisch sinnvoll, grenzverletzend oder sogar ubergriffig ist und eine Gefahrdung des
Kindeswohl vorliegt. Um Mitarbeitende hierfir zu sensibilisieren, sind uns die folgenden Themen
und Methoden wichtig:

- Selbstreflexion: Dass Fachkrafte Gewalterfahrungen - in welche Form auch immer - gemacht
haben konnten, ist leider sehr wahrscheinlich, da der groBte Teil der Fachkrafte in einer Zeit
aufgewachsen ist, in der die Bestrafung der Kinder noch gesellschaftlich akzeptiert war und
strafrechtlich nicht verfolgt wurden. Maywald zufolge ist es auch sehr wahrscheinlich, dass solche
Erfahrungen ,,die eigenen Haltungen und Werturteile“ beeinflussen (Vgl. Maywald 2022, S. 91).
Um einen professionellen Umgang mit Kindern zu fordern und Fehlverhalten und Gewalt
vorzubeugen, empfiehlt Maywald (ebenda) eine bewusste Auseinandersetzung mit den eigenen
Gewalterfahrungen. Da Biographiearbeit ein fester Bestandteil unser SOAL-QE ist, werden alle
(neuen) Mitarbeitende darin geschult, sich und die eignen (Gewalt-) Erfahrungen, aber auch
eigene Wertvorstellungen, Uberzeugungen, Gefiihle, Bediirfnisse und Grenzen, die man selbst
mitbringt, zu reflektieren. Dies ist nicht immer einfach, da viele Menschen aus Selbstschutz oft
dazu neigen vor allem schmerzhafte Erfahrungen zu verdrangen. Immer dann, wenn ein (Fehl-
oder unprofessionelles) Verhalten Fragen aufwirft, ist eine Selbstreflexion notwendig. Supervion
als unterstutzende MaBnahme, ist hierfur oft notwendig.
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- Reflexion des padagogischen Handelns: Sich selbst reflektieren zu konnen, ist die
Voraussetzung, um das eigene padagogische Handeln und das der Kolleg:innen zu reflektieren
und Veranderungen herbeizufiuihren. Hilfsmittel kann dabei eine Verhaltensampel sein, die klar
benennt, welches Verhalten erwunscht und welches unzulassig ist. In der Kita werden daruber
hinaus mehrere Besprechungsgelegenheiten angeboten: Klein- Midi- und GroBteam, Supervision,
Kollegiale Beratung, Jahresgesprache. Auch interne Fortbildungen zu bestimmten Themen
(Bindungstheorie, Beziehungsarbeit, Umgang mit Konflikten, Arbeit auf Augenhohe u.v.m.),
dienen dazu die fachlichen Kompetenzen, die dazu dienen die padagogische Professionalitat zu
erweitern und zu starken.

- Feedbackkultur: ,,Gewalt in der Kita“ ist nach wie vor ein Tabuthema. Deshalb arbeiten wir an
einem dritten praventiven Baustein in unserer Kita, das helfen soll ,,eine Kultur des Hinsehens
und der offenen Ansprache® zu etablieren (Maywald, 2022, S. 92). Hierfur ist es zunachst wichtig,
dass wir grenzverletzendes-, Ubergriffiges Verhalten aber auch sexualisierte Gewalt und sexueller
Missbrauch erkennen und benennen konnen. Im Alltag ist es vor allem wichtig auch kleinere
grenzverletzendes Verhalten, das bei einer Kollegin oder einem Kollegen gesehen wird,
angesprochen werden kann und jeder weil3, was konkret getan werden muss.

- Selbstfiirsorge: Um eine Padagogik auf Augenhohe zu etablieren und ,ein empathisches,
achtsames und wertschatzendes Zusammensein zu kultivieren, braucht es (...) Fachkrafte, die
sich offenbaren, sich menschlich und authentisch zeigen.*“ (Wedewardt / Hohmann 2021, S. 100).
Es geht demnach nicht darum, als Padagogin oder Padagoge eine bestimmte Rolle zu spielen,
sondern im Austausch mit den Kindern zu sein und dabei auch die eigenen Bedurfnisse, Geflihle
und Grenzen zu zeigen und den Kindern mitzuteilen. Wer bei sich ist, und sich versteht, kann
auch fur sich sorgen. Der Selbstflirsorge liegt der Grundsatz zugrunde, ,,dass nur achtsam und
fursorglich mit anderen Menschen umgehen kann, wer sich selbst ebenso liebevoll begegnet. (...)
Gehen Fachkrafte also achtsam mit sich selbst und ihren eigenen Bedurfnissen um, konnen sie
sich im stressigen Alltag auch achtsamer Eltern und Kindern zuwenden.“ (ebenda, S. 110).

Wichtig: Die Erarbeitung dieser Methoden setzt voraus, dass kontinuierlich an ihnen
gearbeitet wir, dass regelmaBige TeambildingsmaBnahmen das Vertrauen im Team starkt
und wir iiber geniigend Ressourcen zur Unterstiitzung des Teams verfiigen.

5.4 Grenzverletzungen und strafrechtlich relevante Ubergriffe durch
Erwachsene

Um sich dem Thema Kinderschutz zu nahern und Gefahrdungen moglichst differenziert zu
beleuchten, ist es wichtig einzelne Begriffe zu klaren und zwischen Grenzverletzungen und
Ubergriffen zu unterscheiden.

Grenzverletzungen stellen in der Regel ein eimaliges, versehentliches oder spontanes
Fehlverhalten gegeniiber den anvertrauten Kindern dar. Ubergriffe geschehen im Gegensatz dazu
fast nie zufallig oder aus Versehen. Sie resultieren aus einem grundlegend fachlichen und
personlichen Mangel heraus. Beiden ist gemeinsam, dass sie Ausdruck eines Machtmissbrauches
sind und das Wohl des Kindes gefahrden bzw. verletzen.

5.4.1 Machtmissbrauch

Machtmissbrauch entsteht immer dann, wenn wir unsere Macht austiben und uns dabei uber den
Willen des Kindes stellen. Grundsatzlich gebrauchen Erwachsene immer ihre Macht, wenn
Entscheidungen ohne die Kinder getroffen werden. Insofern sind die oben genannten MaBnahmen
(Partizipation, Arbeit an sich usw.) wichtige MaBnahmen, um in einem fortlaufenden
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Reflexionsprozess zu bleiben. Unerlasslich ist ferner eine Kita-Kultur zu halten, in der das
Miteinander gefordert wir und fur eine klare Aufgabenverteilung und eine durchlassige
Organisationsstruktur fur Transparenz fur alle Beteiligte sorgt. Dialoge miissen vertrauensvoll und
in einem sicheren Raum stattfinden.

5.4.2 Grenzverletzende Verhalten

Grenzverlezendes Verhalten ist vielfaltig und kommt haufig in Stresssituationen oder Ubergangen
vor. Um sich diesen Themen anzunahern, arbeiten wir kontinuierlich mit dem Buch von Kathrin
Hohmann ,,Augenhohe statt STRAFEN*“ und dem Buch ,,Gewalt durch padagogische Fachkrafte
verhindern“ von Jorg Maywald. Dabei soll ein grundlegendes Verstandis fur grenzverletzendes
Verhalten aufgebaut werden, uber die Ursachen gesprochen werden, und uber
Handlungsalternativen.

Beispiele fiir grenzverletzendes Verhalten:

Beschamung und Entwirdigung

Anschreien

Diskriminierung

Ignorieren

Vernichtende Kritik

Anschuldigungen

Drohungen und unter Druck setzen
Vergleiche und Bevorzugung von Kindern
Belohnungen

Zwange aller Art (Essen, Schlafen, Hygiene)
Korperliches festes Anpacken, Zerren oder Fixieren
(ohne nachvollziehbare Griinde)

(Hohmann, 2022, S. 19)

VVVVVVVVVYYVYYVY

Ein Beispiel aus unserer Arbeit:

Trotz Bemihungen genligend Personal vorzuhalten, sind Engpasse nicht zu vermeiden. Wir haben
festgestellt, dass je langer personelle Engpasse anhalten, um so starker besteht die Gefahr, dass der
Stresspegel sowohl bei den Fachkraften als auch bei den Kindern steigt: Konflikte unter den Kindern
nehmen zu, die Fachkrafte reagieren zunehmend genervt und die Wahrscheinlichkeit eines
Fehlverhaltens steigt ebenfalls. Was konnen wir vorbeugend tun?

1. Stress erkennen und Mallhahmen zur Stressreduzierung ergreifen

2. Gegenseitige Unterstiizung im Team oder durch die direkten Kolleg:innen (“brauchst du eine
kurze Pause?”)

3. Kurze Auszeit im Pausenraum nehmen

4. Springer:in einfordern

=
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5.4.3 Umgang mit Nahe und Distanz

Wir gehen von einem Menschenbild aus, in dem jedes Kind das Recht hat, sich selbst zu entwickeln
und den eigenen Bildungsprozessen zu folgen. Wir verstehen uns als Begleiter und Begleiterinnen
dieser Bildungsprozesse.

Ein wesentlicher Bestandteil unserer Arbeit ist die beobachtende Haltung im Kita Alltag durch
alle Mitarbeiter:innen. Die Beobachtungen werden im Team besprochen und in Teamsitzungen,
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in Supervision, Teamfortbildungen, Konzepttagen sowie Leitungs- und Tragergesprachen
reflektiert.

Zum Thema Korperkontakt bzw. Nahe und Distanz, haben wir verbindliche Vereinbarungen im
Team getroffen. Die Vereinbarungen werden regelmaRig Uberpruft und weiterentwickelt:

- In Unserer Einrichtung legen wir groen Wert auf einen naturlichen und herrlichen Umgang
mit den Kindern. Das Beriihren und Trosten von Kindern ist selbstverstandlich, wenn die
Kinder dieses Bedurfnis verbal oder auch nonverbal auBern. Korperliche und emotionale
Nahe sind Teil des Konzeptes. Die korperliche Kontaktaufnahme erfolgt jedoch nur als
Antwort auf die Bediirfnisse des Kindes. Jedes Kind kann immer frei entscheiden, ob es
welche Form der korperlichen Nahe von Erwachsenen annehmen oder ausschlagen
mochte.

- Kindliche Sexualitat sehen wir (neben vielen anderen auch) als einen naturlichen
Bestandteil der Entwicklung von Kindern, dem wir einen altersgerecht angemessenen
Rahmen bieten.

- Gemeinsame Verhaltensregeln werden zusammen mit den Kindern, je nach Alter und langs
ihrer Interessen und Bedurfnisse erarbeitet. In den Gruppen haben wir Kinderbucher und
Materialien zum Thema Korperlichkeit und Sexualitat.

- Wir kussen die Kinder nicht. Wenn Kinder von sich aus die Fachkrafte kiissen wollen,
achten wir darauf, dass dies nicht auf den Mund gescheit. Die Fachkrafte sind angehalten
Grenzen zu benennen und die Kinder daruber informieren wo wir als Erwachsene nicht
angefasst werden mochten.

5.4.4 Ubergriffe - sexualisierte Gewalt - sexueller Missbrauch

Ubergriffes Verhalten ist als Machtmissbrauch zu verstehen, da sich Fachkréfte bewusst iiber den
Widerstand der ihnen anvertrauten Kinder, der Grundsatze des Tragers (Leitsatze, Konzeptionen,
Dienst- und Verhaltensanweisungen etc.) und Uber gesellschaftliche oder fachliche Standards
hinwegsetzen.

Unter sexualisierte Gewalt oder sexueller Missbrauch bezeichnet man alle Handlungen, die von
einer erwachsenen oder alteren Person an einer jungeren Person (Kind) zur Befriedigung der
eigenen sexuellen Interessen durchgefuhrt werden.

ZwangsmaBnahmen (z.B. Fixieren), Korperliche Ubergriffe (z.B. Schlagen), Vernachlassigung
(psychisch oder physisch), anziigliche Verwendung von Spielmaterial, sexuelle Handlungen
vor dem Kind, Fotografieren und Filmen im Schambereich, Streicheln von Gental-/
Analbereich, Hand des Kindes an dem eigenen Intimbereich fiihren, (Zungen-)Kuss auf dem
Mund: Dies sind Handlungen, die das Wohl des Kindes massiv gefahrden. Besteht ein Verdacht,
kommt es zu einem Verfahrensanweisung, wie im folgenden Verfahrensschema dargestellt
wird:
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Verfahrensschemabei Verdacht von Kindeswohlgefahrdung durchMitarbeiter:innen

in unserer Einrichtung

A

Oberstes Gebot:
Den Schutz des Kindes sicherstellen und Ruhe bewahren

Hinweise auf Kindeswohlgefdahrdung
beobachtet durch
Kinder, Mitarbeiter:innen , Eltern/Personensorgeberechtigte

Angehorige, Strafverfolgungsbehdrde

L |

Sofortige Information an die Leitung und den Trager

Jegliche Kommunikation nach-auBen erfolgtimmer in/Abstimmung mit. dem Trager, -«
Keine Informationen an Polizei, Jugendamt, Staatsanwaltschaft ohnevorherige Genehmigung
des Tragers

|

Plausibilitatspriifung/ Einschatzung der Gefahrenlage durch Trager und Leitung
Einbeziehung der insoweit erfahrenen Fachkraft fiir Kinderschutz ( (§8a und b SGB Vill)

B Erhdrteter

Unbegriindet oder Begriindeter

oV ordacht erwiesener Verdacht
Verdacht

NS NS NS

Ende des Meldung an das Jugendamt JUM:r:Z:r:ftaur;gzsie
Verfahrens und Tragerberatung $réigerberatung
Rehabilitation Freistellung und Abstimmung
. des. des weiteren Vorgehens mit Einschalten der
Mitarbeiters/ der Mitarbeiterin/dem Strafverfolgungsbe
) der. ) Mitarbeiter bis zur hérden
Mitarbeiterin endgiiltigen Klarung

I Beratungsangebot flir das Team

I Information an alle Eltern
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5.3.3 Aufarbeitung und Rehabilitation

6. Partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Eltern

Das Wohl der uns anvertrauten Kindenr zu fordern, ist eine Querschnittsaufgabe unserer Kita. Wir achten
die Rechte der Kinder und sorgen zudem fiir ihre Unversehrtheit. Bereits im Aufnahmegesprach vermitteln
wir den Eltern, dass Kinderschutz eine wichtige Aufgabe neben Bildung, Erziehung und Betreuung ist.

Bei Besuchsnachmittagen und Hospitationen erhalten Eltern einen Einblick was Partizipation und
selbstbestimmtes Agieren von Kindern im Alltag bedeutet. Dass Kinder selbstbestimmt handeln und dass
wir ihnen zuhoren, ist ein wichtiger Bestandteil von Pravention, der Forderung des Kindeswohls und einer
Starkung des Kindes.

Eltern haben in unserer Einrichtung den Raum sich zu informieren und sich mit anderen Eltern
auszutauschen. Dazu bieten wir beispielsweise Elternabende zu Themen der Sauberkeitserziehung, zur
sexuellen Entwicklung von Kindern, zu Selbstbestimmung und Partizipation, zu den Kinderrechten. Diese
Elternabende dienen dazu:

e Eltern konnen sich austauschen und sich dabei gegenseitig lebensweltorientiert inspirieren

e Eltern konnen Wege finden fur ihren Alltag mit den Kindern

e Eltern sind Teil der Kita, konnen mit ,,auf die Reise gehen“ und die Erlebnisse ihrer Kinder besser
wahrnehmen

¢ Sie erfahren mehr uber die Haltung, die Kultur und die Ziele der Kita

Als Basis fur ein gelungenes Miteinander in der Kita gelten die vertrauensvolle Zusammenarbeit und eine
entsprechende Kommunikation miteinander (siehe Abschnitt ,,Beschwerden und Beteiligung®). Eltern
dirfen sich - auch kritisch - einbringen. Fir alle Beteiligten in Kita ist es wichtig zu wissen, dass sie ernst
genommen und gehort werden. Eltern sind fur uns Experten ihrer Kinder.

Zunehmend beschaftigen wir uns im Alltag mit Fragen, Problemlagen und diversen Bedurfnissen von Eltern.
Vernetzung ist somit als weitere Querschnittsaufgabe der Kita hinzugekommen. Wir geben Hinweise und
Infos zu Beratungsstellen oder Bildungsprojekten (wie z. Bsp. Starke Eltern - Starke Kinder, Aladin,
Mittertreffen, Erziehungsberatungsstellen, Jugendamt). Ist das Wohl eines Kindes starker beeintrachtigt,
vereinbaren wir Schritte des weiteren Vorgehens mit den Eltern (siehe auch Abschnitt ,,Umgang mit dem
Verdacht zu KWG*/ besonderes Elterngesprach mit Zielvereinbarung).

Entwicklungsgesprache der Kinder finden einmal im Jahr statt, in Krisen naturlich haufiger. Hier stofien
wir allerdings an unsere Grenzen, denn es mangelt uns an Ressourcen fur die mittelbare Padagogik.

Neben den Entwicklungsgesprachen finden auch diverse Tiir- und Angelgesprache statt. Hier tauschen wir
nur kurze Informationen aus. Wenn eine Fachkraft eine Vertiefung des Themas als notwendig erachtet,
gehen wir auf die Eltern zu, um einen Gesprachstermin zu vereinbaren.

Neben Strukturen, wie Elterngesprache und Elternabende, stellen Eltern in der Kita eine Elternvertretung
auf. Diese Funktion ist ebenfalls ein Teil der Partizipation von Eltern und dient ihnen als Information, als
Schutz und auch mal als ,,Puffer bei Konflikten zwischen Eltern und Einrichtung. Vierteljahrige Treffen
zwischen Leitung und Elternvertretern verstarken diese Funktion.
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7. Umgang mit der Vermutung einer Kindeswohlgefahrdung

Bei einer Vermutung von Kindeswohlgefahrdung (auBerhalb unserer Einrichtung) orientiert sich unsere

Ei

nrichtung an den rechtlichen Vorgaben des Landesrahmenvertrages (inklusive Rahmenvereinbarung zum

Schutzauftrag der Kinder- und Jugendhilfe), des Bundeskinderschutzgesetzes sowie des im § 8a SGB VIl
benannten Kinderschutzauftrages.

Umgang bei einer Vermutung von Kindeswohlgefahrdung

v

Ei

Die padagogische Fachkraft hat eine Vermutung oder Sorge. lhr/ihm fallt etwas auf - sie/er sammelt
Informationen zu Besonderheiten, dokumentiert Beobachtungen und vermittelt diese Anhaltspunkte an
ihre/seine Gruppen-/Teamkolleg_innen. In allen Fallen, bei denen eine Vermutung von
Kindeswohlgefahrdung vorliegt, wird die Leitung eingeschaltet. Ebenso mussen alle, die unmittelbar
mit dem Kind und/oder den Eltern zu tun haben (z.B. Frih-Spatdienstkrafte) befragt und in die
(Gruppen-)/Teamgesprache einbezogen werden.

Auffalligkeiten werden mit zeitlicher Einordnung dokumentiert und wenn die Gesprache im Team und
mit der Leitung die Vermutung erharten, wird ein weiteres Vorgehen beschlossen und dokumentiert.
Hierbei ist (gemaB § 8a Absatz 4 SGB VIII) eine Kinderschutzfachkraft hinzuzuziehen, damit diese eine
Gefahrdungseinschatzung vornimmt. Falls in der Kita keine zertifizierte Kinderschutzfachkraft (,,eine
insoweit erfahrene Fachkraft“) angestellt ist, wendet sich unsere Einrichtung an unseren
Wohlfahrtsverband oder die bezirkliche Kinderschutz-koordinatorin, um einen Kontakt zu einer
zertifizierten Kinderschutzfachkraft herzustellen.

ne Risiko-Potenzialabschatzung und die Gewichtung der Indikatoren bzw. Schutzfaktoren zeigen uns

unsere Moglichkeiten und Grenzen auf. Je nach Ergebnis der Ressourcen- und Gefahreneinschatzung, sehen

w

ir drei Handlungsmoglichkeiten:

1. Eine Unterstiitzung der Familie durch unsere Einrichtung ist ausreichend, der

Kindeswohlgefahrdung entgegenzuwirken: Ein Gesprach mit den Erziehungsberechtigten steht an. Es
wird von den Auffalligkeiten berichtet und der Kinderschutzauftrag der Einrichtung benannt. Im
Elterngesprach werden Verabredungen getroffen und Ziele benannt, wie z.B. Vereinbarungen Uber die
nachsten Schritte, das nachste Gesprach und Hinweise auf unterstutzende Institutionen. Dieses
Gesprach wird dokumentiert und von beiden Seiten unterschrieben (zumindest sollten die Eltern die
verabredeten Vereinbarungen unterschreiben). Dies trifft insbesondere auf latente Kindeswohl-
gefahrdungen zu.

. Die Moglichkeiten unserer Einrichtung reichen nicht aus: Dann wird die Familie dahingehend

beraten, dass sie sich an das Jugendamt oder eine andere unterstiitzende Institution (z. B
Kinderschutzbund, Erziehungsberatungsstelle) wendet. Erfolgt dies nicht, werden die
Sorgeberechtigten davon in Kenntnis gesetzt, dass die Leitung das Jugendamt schriftlich informiert.
Zuvor muss unbedingt eine Kinderschutzfachkraft hinzugezogen worden sein. (Falls es im Haus eine
Kinderschutzfachkraft gibt, ist zu uberlegen, ob es sinnvoll ist, auch eine externe KiSchuFachkraft
hinzuzuziehen, insbesondere fur eine kollegiale Beratung).

Akute Gefahrdung: Stellt das Gesprach mit den Erziehungsberechtigten eine weitere Gefahrdung fur
das Kind dar oder wird im Kontakt auf Seiten der Eltern bzw. Sorgeberechtigten fehlende
Kooperationsbereitschaft / Kooperationsfahigkeit festgestellt, wendet sich die Leitung direkt an das
Jugendamt.

Das Vorgehen bei einer Vermutung wegen Kindeswohlgefahrdung lasst sich in folgenden Schritten
abbilden:

Schritt 1: Erkennen moglicher Kindeswohlgefahrdungen - Anhaltspunkte sammeln, Auffalligkeiten
beschreiben, Indikatoren kennen fiir (korperliche und/oder seelische) Vernachlassigung,
Misshandlung, (sexualisierte) Gewalt

Schritt 2:  Austausch im Team und mit der Leitung

Schritt 3: Einschalten einer Kinderschutzfachkraft - intern oder extern

Schritt 4: Risikoeinschatzung der Kinderschutzfachkraft + kollegiale Beratung
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Schritt 5: Gesprach mit den Eltern /oder Sorgeberechtigten - und Aufstellen eines Beratungs-/
Hilfeplans, Verabreden von Schritten + Zeitfenstern

Schritt 6: erneutes Elterngesprach und Uberpriifung / Reflexion, ob Verdnderungen sichtbar
werden, ob die Vereinbarungen eingehalten wurden, ob die Kooperation zwischen
Einrichtung und Eltern einen Boden hat

Schritt 7: wenn kein Boden: erneute Risikoeinschatzung durch eine Kinderschutzfachkraft und
Ausdifferenzierung, wer macht was und wer nicht

Schritt 8:  ggf. Information und Einschaltung des ASD

Alle Schritte werden schriftlich festgehalten und sind somit jederzeit nachvollziehbar.
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