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PREMESSA 

La Carta dei Servizi rappresenta per il  Centro di Socializzazione “HELIOS” l’impegno concreto a rispe9are, nei rappor
 con gli uten
, di-

ri;, regole e standard di qualità dichiara
 espressamente. La Carta fornisce, con un linguaggio chiaro e semplice, una serie di infor-

mazioni preziose per gli uten
: 

Qual è il servizio offerto: Descrive l’organizzazione, le finalità ed i principi a cui si ispira ciascuna 
pologia di servizio. 

Chi può accedervi e come: Con
ene l’indicazione delle categorie di uten
 ai quali è des
nato il servizio e la descrizione delle moda-

lità di accesso. 

Le modalità di funzionamento: Descrive il modello generale di organizzazione del servizio, gli adde;, le qualifiche, i compi
, le 

regole, gli orari, le modalità di partecipazione, ecc. 

I diri9 garan�� agli uten�: Con
ene la descrizione delle garanzie riconosciute agli uten
 circa le modalità di partecipazione, 

 

I livelli di qualità garan�� agli uten�.: Con
ene la descrizione degli standard di qualità garan

 nel servizio e gli impegni della 

stru9ura  

Le procedure di reclamo: Descrive i termini e le modalità con cui gli uten
 possono sporgere reclamo contro fa; e/o comportamen-


 ritenu
 lesivi dei loro diri; riguardo alle modalità di partecipazione, agli obie;vi ed agli standard di qualità garan

. 

Il costo del servizio.: Con
ene l’informazione sugli eventuali cos
 del servizio, le modalità di pagamento e sulle procedure necessarie 

per o9enere eventuali esenzioni, riduzioni, etc. 

PRESENTAZIONE E PRINCIPI ISPIRATORI DEL SERVIZIO 

PRESENTAZIONE DEL SERVIZIO  
Il Centro Diurno Helios è affidato alla ges
one della Coopera
va Nuovi Orizzon
, con sede legale in Pesaro Via Degli Abe
 n.144. Auto-

rizzazione intestata alla soc. Abilita soc.coop , poi volturata in data 22.12.2023 a Nuovi Orizzon
 Soc.Coop. 

Il Centro Diurno Helios, in applicazione delle norma
ve vigen
 e in linea con i principi fissa
 dalla Carta dei servizi ha come finalità: 

• L’offerta di interven
 personalizza
 assistenziali, di socializzazione, educa
vi, abilita
vi-riabilita
vi, di mantenimento/

acquisizione di capacità cogni
ve, relazionali e comportamentali, facendo leva sulle potenzialità e capacità della perso-

na; 
• L’offerta alle famiglie di una risposta nell’ambito delel re
 dei servizi territoriali per il mantenimento della persona nel 

proprio ambiente familiare; 
• Favorire l’integrazione con il contesto sociale ester 
 

Il centro Helios è organizzato per 18 pos
. 

A9ualmente Helios è in convenzione con il Comune di Arezzo e con il Comune di Subbiano; un numero di pos
 è a9ualmente a 

disposizione anche dei priva
. 

 

Il centro Helios si trova ad Arezzo in via Fioren
na, 219. Il telefono è 0575/083543.  

La stru9ura rispe9a gli standard riguardan
 la sicurezza, l’igiene, le barriere archite9oniche e quanto previsto dalla legislazio-

ne vigente e dagli En
 competen
. 
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COME SI RAG- GIUNGE 
LA STRUTTU- RA DA 

AREZ- ZO 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
PRINCIPI ISPIRATORI  
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UMANIZZAZIONE DEL SERVIZIO  
 

DEONTOLOGIA DEGLI OPERATORI  
 

CENTRO  

“HELIOS” 



6 

 

 

DIRITTI E DOVERI DEL CITTADINO  

DIRITTI

DOVERI

ORGANIZZAZIONE ED EROGAZIONE DEL SERVIZIO  

CENTRO  

“HELIOS” 
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METODOLOGIE APPLICATE 
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MODALITA’ DI ACCESSO 

CENTRO  

“HELIOS” 
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PRESTAZIONI TEMPI E ORARI 

TARIFFE DELLE PRESTAZIONI 

ASSETTO ORGANIZZATIVO INTERNO 

CENTRO  

“HELIOS” 
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RAPPORTI ESTERNI 

GESTIONE DELLE INFORMAZIONI. PARTECIPAZIONE DEGLI UTENTI DELLE FA-

MIGLIE E CONTROLLO DELLA QUALITA’ SOCIALE. 

CENTRO  

“HELIOS” 
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TEMPISTICHE E MODALITÀ PER L’ACCESSO ALLA CARTELLA UTENTE 

CENTRO  

“HELIOS” 
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RAPPORTI CONTRATTUALI 

GLI OBIETTIVI DI QUALITA’ DEL SERVIZIO 

PIANO DI AGGIORNAMENTO DELLA CARTA DEI SERVIZI 

CENTRO  

“HELIOS” 
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ALLEGATI 

CENTRO  

“HELIOS” 
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CENTRO  

“HELIOS” 

PROCESSO INDICATORI STANDARD  

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO A;vità programmate effe;vamente svolte / A;vità programmate 95% 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO Controlli Conformi / Controlli effe9ua
 95% 

SVILUPPO DELLE COMPETENZE 
N. risposte posi
ve alle domande rela
ve alla soddisfazione di cli-

ma interno/ numero di risposte pervenute alle domande rela
ve 
≥ 70% 

PERCORSO ASSISTENZIALE 
Numero persone assis
te con cartelle personali aggiornate / nume-

ro di persone assis
te presen
 
100% 

PERSONALIZZAZIONE DEL SER-

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO (n. interven
 programma
) / (n. interven
 esegui
)*100 95% 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO uten
 ai quali è stato consegnato il regolamento e la carta servizi in 100% 

PERCORSO ASSISTENZIALE aggiornamento almeno ogni due anni della carta dei servizi 2 anni 

PERCORSO ASSISTENZIALE N. proge; personalizza
 condivisi / N. proge; personalizza
 ≥ 80% 

PERSONALIZZAZIONE DEL SER-

VIZIO 

Numero proge; aggiorna
 condivisi / n. proge; personalizza
 

aggiorna
 
100% 

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO uten
 ai quali è stato consegnato il regolamento e la carta servizi in 100% 

IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA 

QUALITA' 

(N di risposte posi
ve alla domanda rela
va alla facilità di comuni-

care con l'esterno) / (N di risposte pervenute alla domanda rela
va 

alla facilità di comunicare con l'esterno) *100 

≥ 70% 

IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA 

QUALITA' 

(numero di risposte posi
ve alle domande da indagine per la valu-

tazione dei servizi)/(numero di risposte pervenute alle domande da 

indagine per la valutazione dei servizi nel periodo di riferimento)

>= 70% 

IL SISTEMA DI GESTIONE PER LA 

QUALITA' 

(numero di risposta ai reclami entro 30 giorni dal ricevimento)/

(numero di reclami ricevu
 nel periodo di riferimento)*100 
100% 

PERCORSO ASSISTENZIALE N. evidenze di mancata supervisione del farmaco  0 

PERCORSO ASSISTENZIALE Abbassamento dei RR (rischio Residuo) cosi come pianificato all'e- 95% 

PERCORSO ASSISTENZIALE Assenza di apertura di nuovi indicatori nel piano del Rischio 0 

QUALITA' E SICUREZZA Analisi di almeno 1 processo con Valutazione FMECA nell'anno 1 
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SEGNALAZIONE / RECLAMO 
(Una copia viene consegnata agli utenti) 

 

Alla Cortese Attenzione della DIREZIONE 

 
Cognome e nome (facoltativo)  

Indirizzo (facoltativo)  
Numero di FAX (facoltativo)  
Telefono (facoltativo)  

E – Mail (facoltativa)  

 

OGGETTO DEL RECLAMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Data del reclamo ________________________________________________________ 

 

TRATTAMENTO DEL RECLAMO (A CURA DELLA FUNZIONE INCARICATA) 

Cause del reclamo e attività da svolgere per la soluzione dei problemi evidenziati 

 

 

 

 

 

 

Firma della funzione incaricata _____________________________________________________________ 

Azione adottata in data ____________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esito del trattamento del reclamo:   Positivo  Negativo 

Data comunicazione (in caso di reclamo non anonimo ___________________ Firma ___________________  

CENTRO  

“HELIOS” 


