LANDKREIS GIFHORN

_natiirlich stark!

Ersatzfahrkarte online beantragen
iiber das Serviceportal des Landkreises Gifhorn

Mit EinfiGhrung des Serviceportals des Landkreises Gifhorn ist es nun maglich
die Ersatzfahrkarten online zu beantragen (Verkehrsgesellschaft Landkreis Gifhorn und Ver-

kehrsbetriebe Bachstein)

Aber wie genau funktioniert das?

e Das Verfahren lauft Gber ein online Serviceportal. Zu finden ist der Link des Servicepor-
tals auf der Homepage des Landkreises Gifhorn (Homepage/Birgerdienste/Servicepor-

tal Landkreis Gifhorn)
oder scannen Sie einfach den oben abgebildeten QR-Code mit Threm Smartphone.

Suchen und Finden

VERWENDUNO VON COOKIES
o - —
Welche Funktionen Muss ich mich im "
Serviceportal? registrieren?

e Unter dem Feld ,Anmelden" und anschlieBend ,jetzt registrieren®™ muss zuerst ein Kun-
denkonto erstellt werden. Danach 6ffnet sich in einem neuen Fenster die Seite des Lan-
des Niedersachsen. Hier wird das Kundenkonto erstellt, um auf die verschiedenen
Dienste des Landkreises Gifhorn zugreifen zu kénnen.

(Sollte bereits ein Kundenkonto vorliegen, kdnnen Sie den Schritt der Registrierung
Uberspringen und sich einfach anmelden.)
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LANDKREIS GIFHORN

e Unter dem Feld ,Dienstleistungen" finden Sie eine Ubersicht aller Dienstleistungen.

o
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Landkici
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Dienstleistungen

Dienstleistungen
. e A e Klicken Sie auf ,,S“ far ,,Sammel-
N schilerzeitkarte"
Q
Leb age auswahien v
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Stat  Dienstieistungen  Lebenslagen  Kontakt  Q Suche

Alle Schritte, Pflichtfelder und ggf.
zusatzlich der Nachweis der un-
brauchbaren Fahrkarte sind anzu-
geben. Die Zahlungsabwicklung
L s Links & Onlinedienste erfolgt ebenfalls online (z.B.

Q Paypal oder Sofort-Uberweisung).

Sammelschilerzeitkarte

Sammelschilerzeitkarte

Leistungsbeschreibung

Die Sammelschilerzeitfahrkar

Unbrauchbarkeitserklarung

>

Sie haben die Mdéglichkeit jederzeit

Verlusterkldrung >

VWie i wepringhcho Falvkare sufgefunden, It dese umgehend dom Schusokretariat online den Bearbeitungsstand abzurufen
;)::ciex:\;::kms Gifhorn (Fachbereich Schule und Sport - Schilerbeforderung) =" u n d m It d e m Z u sta n d I g e n M I ta rb e i te r/ d e r
: zustandigen Mitarbeiterin zu kommunizieren.

An wen muss ich mich wenden?

Welche Unterlagen werden bendtigt?

Der Ant tand)

Das Einreichen der Verlusterklarung bzw. Unbrauchbarkeitserkldarung in Papierform
ist weiterhin moglich. Bei der Beantragung iiber das Serviceportal handelt es sich um
ein zusatzliches Serviceangebot.

Verlusterklarungen und Unbrauchbarkeitserklarungen fiir Sammelschiilerzeitkarten
der Bischof-Brauner GbR (BBG) sind weiterhin bei dem Unternehmen abzugeben.
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