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Notfallpläne 
 

 

Verhalten bei 
Unfällen 

 

 

Verhalten im 
Brandfall 

 

 

Verhalten bei 
Wasserschäden 

 

 

Verhalten bei 
Einbruch/Diebstahl 

Ruhe bewahren! 
1. Verunfallte/n Personen 

helfen 
• Gefahr beseitigen 
• Verunfallte/n aus der Gefahren-

zone bringen 
• Feststellen des Bewusstseins 
• Atemwege freimachen / Erste-

Hilfe-Massnahmen beginnen 
 

2. Notruf tätigen 
Rettungsdienst 144 
Vergiftung 145 
 

3. Verwaltung informieren 
immobilien@treuhandtis.ch 

 

Ruhe bewahren! 
1. Sich und andere in Sicherheit brin-

gen 
• Keine Aufzüge benutzen 
• Stark verqualmte Räume gebückt 

oder kriechend verlassen 
• Türen und Fenster schliessen 
• Brand wenn möglich bekämpfen 

(Feuerlöscher im Treppenhaus) 
 

2. Notruf tätigen 
Feuerweht 118 
Polizei 117 
 

3. Verwaltung informieren 
immobilien@treuhandtis.ch 

 

Ruhe bewahren! 
1. Entfernen Sie Gegenstände, Möbel 

etc. aus dem betroffenen Bereich 
 

2. Sanitär aufbieten 031 311 84 84 
• Schildern Sie dem Sanitär den 

Schaden möglichst genau. Er/Sie 
wird sich den Schaden vor Ort an-
sehen und fachlich entscheiden, 
ob allenfalls weitere Arbeiten nö-
tig sind. 

 
3. Verwaltung informieren 

immobilien@treuhandtis.ch 
 

Ruhe bewahren! 
1. Sicherstellen, ob der/die Einber-

cher:innen noch in der Wohnung 
sind. 
• Versuchen Sie nicht, bewaffnete 

Einbrecher:innen aufzuhalten. 
 

2. Notruf tätigen 
Polizei 117 
Schlosser* 031 997 55 51 
 

3. Versicherung informieren 
• Die Nummer Ihrer Versicherung 

finden Sie auf Ihrer persönlichen 
Police. 

 

 

Wichtige Nummern 

Notdienste 
• Notruf 112 
• Polizei 117 
• Feuerwehr 118 
• Sanitäter 144 
• Vergiftung 145 

Handwerker* 
• Elektriker 031 307 76 76 Rolf Gerber AG, Bern 
• Heizung/Sanitär 031 311 84 84 Köchli Haustechnik AG, Bern 
• Schlosser 031 997 55 51 Zentrum für Einbruchschutz, Bern 
• Wasch und Küchenapparate 031 997 13 13 B. Siegenthaler AG, Bern 

 

 
*Grundsätzlich ist die Verwaltung vor der Erteilung von Handwerkeraufträgen zu kontaktieren. In Notfällen 
können Sie jedoch die Handwerkerunternehmen der Liste unter «Wichtige Nummern» direkt beauftragen und 
der Verwaltung eine entsprechende Meldung an immobilien@treuhandtis.ch oder 031 992 97 67 hinterlassen. 
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