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Idea Soft un diverso approccio
alle soluzioni gestionali, piu
vicino al cliente e alla sua realta

Peroompmndereafondole
esigenze delle PMI, & spes-
SO necessaria un'altra PMI
che sappia interfacciarsi
con il cliente secondo un
approccio diretto, perso-

nalizzato, “umano”; & cosi’

che la pensa Marco Betti,
fondatore di Idea Soft, re-
alta IT lucchese specializ-
zata in soluzioni gestionali.
«Esistono tanti programmi
dedicati alla gestione azien-
dale, molti dei quali asso-
lutamente validi, completi,
complessi. La peculiarita
del tessuto imprenditoriale
italiano, costituito per buo-
na parte da piccole realta
artigiane, commerciali e di
servizi, credo necessiti di
una filosofia diversa, pero».
Il Sig. Betti, con Idea Soft, &
alttivo sul campo da ben 35
anni e ha ben chiaro cosa si
aspettano le PMI da un per-
corso di trasformazione di-
gitale: «Semplicita, linearita,

flessibilita. Hanno bisogno
di un software user-friendly
per la gestione di attivita
quotidiane, spesso svolte
dal titolare o da una segre-
taria “tuttofare”, E questo il
target in base a cui abbia-
mo sviluppato ModuloWeb,
la nostra soluzione cloud
dedicata alla gestione am-
ministrativa, contabile e
finanziaria». Tuttavia, il pit
grande punto di forza di
Idea Soft & ancora un altro:
«Costruiamo, con i clienti,
un rapporto di fiducia. Co-
nosciamo le esigenze di
ciascuno cosi da sapere
esattamente come interve-
nire. Con Idea Soft non ci
sono call center o ticket: il
cliente alza la cornetta e
parla direttamente con me
0 con un membro del team,
per risolvere ogni questione
in modo rapido ed effica-

‘ce». Info: www.idea-soft.it

www.facilegestionale.it #




