Punctdavista

Wir starten da wo Sie stehen

» WISSEN IST MACHT

Nichts wissen macht auch nichts... - oder doch!

» Sie wollen Rollen statt Hierarchie !
» Sie wollen Prozesse statt irgendwie !

» Sie mochten Best Practice statt Eigen-Erfindungen !

» ZERTIFIZIERUNG IN ITIL®

ITIL® ist nicht alles, aber ohne ITIL® |&uft in den meisten IT Organisationen wenig. ITIL®, inzwischen zum de-facto Standard erkoren,
ist der Werkzeugkasten eines jeden IT Mitarbeiters: Vom ClO zum System-Techniker, vom Business Analysten zum Service Manager
und vom Prozess Owner hin zum Service Owner.

7 Sie wollen Service Management nach ITIL®: peoplecert ITIL® Foundation, ITIL Specialist ITIL Managing Professional (MP)

» In den ITIL® Trainings lernen Sie:

» Foundation Kurs: Grundlagen, Vokabular, Zusammenspiel der Prozesse
»  Spezialisten & Managing Professional Kurse: Prinzipien & Prozesse des jeweiligen Lifecylce sowie das Handwerk
zur konkreten Umsetzung

» Lielgruppe

» Fihrungskréfte, Prozess Owner & Manager, Projektleiter, IT Change- & Release Manager, Entwickler, Organizational Change Manager

» Kursdauer & Zertifizierung

»  ITIL® Foundation 2Tage peoplecert ITIL® Foundation

» ITIL® Specialist Create, Deliver & Support 3Tage peoplecert ITIL® Create, Deliver & Support Specialist
» ITIL® Specialist Drive Stakeholder Value 3Tage peoplecert ITIL® Drive Stakeholder Value Specialist
»  ITIL® Specialist High Velocity IT 3Tage peoplecert ITIL® High Velocyty IT Specialist

» ITIL® Specialist Direct, Plan & Improve 3Tage peoplecert ITIL® Direct, Plan & Improve Specialist

» ITIL® Managing Professional Transition 5Tage peoplecert [TIL® Managing Professional (MP)

» Detaillierte Kursheschreibungen & Kursdaten
» www.punctdavista.ch/academia
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Service Value System

4 Dimensions
Factors
Guiding Principles - Political

- Focus on value - Economic
- Start where you are - Social Governance
- Progress iteratively with feedback .
- Colaborate and Eromote TSI - Technical - Fellien
- Think and work holistically - Ecological - Direct

- Legal - Monitor

- Keep it simple and practical
- Optimise and automate

Components

Guiding
Principles

Governance

Input Output / Outcome

Opportunity/ . . Value/
Demand Security Value Chain Benefit

Orders & Requirements Products & Services

Practicies

Continual
Improvement

Service Value Chain 34 Practicies

- Plan - 17 Service Management Practicies

- Improve - 14 General Practicies
- Engage - 3 Technical Practicies
- Design & Transition

- Obtain / Build

- Deliver & Support

- Continual Improvement Model
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